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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om specialplejehjemmet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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Birgitte Hoberg Sloth
Partner
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Senior Manager
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1. Oplysninger om specialplejehjemmet

Tabel med oplysninger om specialplejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Specialplejehjemmet Bagemarkscentret, Bagemarksvej 2, 9230 Svenstrup

Leder: Linda Ferslev Seelk

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt specialplejehjem

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig med senhjerneskade samt misbrugsproblemer
Antal boliger: 28 boliger, heraf fem midlertidige pladser

Dato for tilsynsbesgg: Den 14. februar 2024, kl. 08.15 - 15.30

Deltagere i interviews:
Leder, to medarbejdere, tre borgere og en pargrende.

Tilsynet har desuden foretaget observationer og fart korte samtaler med borgere og medarbejdere
under rundgang pa specialplejehjemmet.

Tilsynet er drgftet og afrundet med leder, der har modtaget en kort tilbagemelding om tilsynets fore-
lgbige vurderinger.

Tilsynsfarende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med en medarbejder. Leder kontaktes, og tilstader tilsynet efter kort tid. Pa tilsynsdagen
er specialplejehjemmet udfordret af et komplekst borgerforleb, som kraever mandsopdaekning fra flere
medarbejdere samt taet ledelsesmaessig opbakning. Leder oplyser i den forbindelse, at det komplekse bor-
gerforlab ogsa pavirker de avrige borgere i huset.

Leder oplyser om en gradvis andring i specialplejehjemmets borgersammensaetning, som er sket over en
arraekke. Borgergruppen er yngre end tidligere, hvor malgruppen far i tiden overvejende var relaterede til
senhjerneskadeomradet, men nu er misbrugs- og psykiatriske problematikker mere fremtraedende. Derud-
over har flere af borgerne sociale udfordringer, fx i form af hjemlashed forud for indflytning pa specialple-
jehjemmet. Leder oplyser, at aendringen i malgruppen giver medarbejderne etiske dilemmaer i dagligdagen,
hvor udadreagerende adfaerd, grundet et aktivt misbrug eller medmisbrug med andre borgere, kan medfare,
at en borger ma afvises, trods et fremtraadende pleje- og omsorgsbehov. Leder oplyser i den forbindelse,
at medarbejderne altid samles til en debriefing, hvis en situation har veaeret tilspidset, ligesom medarbej-
dergruppen modtager fast regelmaessig supervision ved en ekstern supervisor. Leder beskriver, at medar-
bejderne har meget forskellige reaktioner og behov for opfglgning efter svaere situationer og forlgb. Den
store stabilitet i medarbejdergruppen, hvor flertallet har hgj anciennitet, giver dog et stort gensidigt kend-
skab og opmaerksomhed pa den kollegiale trivsel.

Korttidssygefravaeret betegnes af leder som meget lavt, dog aktuelt hgjere end vanligt, hvilket bl.a. tilskri-
ves arstidsbestemte infektioner. Der er pt. ingen langtidssygemeldte medarbejdere, idet to tidligere lang-
tidssygemeldte medarbejdere nu er pa vej tilbage i job. Ingen stillinger er aktuelt vakante. Fravaer daekkes,
ifolge leder, af faste medarbejdere samt af eget korps af faglaerte og ufaglaerte timeaflgsere. Eksterne
vikarer anvendes ikke pa grund af malgruppens kompleksitet.
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Specialplejehjemmet har ikke modtaget klager i det forlgbne ar.

1.2 Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger. Der er strammet op pa afholdelsen af bebo-
ermader, som nu afholdes konsekvent og oftere end tidligere. Derudover oplyser leder om et gget fokus pa
udbuddet af falles aktiviteter i vinterhalvaret, bl.a. med et forleb med en musikterapeut over vinteren.
Medarbejderne efterspurgte ved det sidste tilsyn kompetenceudvikling vedrgrende neuropadagogiske me-
toder. Grundet den aktuelle borgersammensatning har ledelsen og medarbejderne i faellesskab vurderet et
starre behov for ggede kompetencer vedrerende konfliktnedtrapning, hvorfor dette er blevet prioriteret i
stedet.

2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Begemarkscentret Spe-
cialplejehjem. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget tre stikpraver.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Bagemarkscentret Specialplejehjem efterlever det politisk fast-
satte serviceniveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Det er tilsynets vurdering, at specialplejehjemmet er meget velfungerende, og at engagerede medarbejdere
og ledelse medyvirker til at understgtte trivslen i videst muligt omfang for borgerne. Tilsynet vurderer, at
der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilret-
telaegges pa borgernes praemisser og med stor rummelighed ift. borgernes komplekse problemstillinger.
Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig kvalitet og et rehabiliterende sigte, og medar-
bejderne reflekterer over dilemmaer, som er knyttede til balancen mellem omsorgspligt og omsorgssvigt.
Tilsynet vurderer, at specialplejehjemmet er kendetegnet ved, at ledelse og medarbejdere har stor op-
marksomhed pa den gode indflytning for borgerne, der understgttes via indflytningssamtaler og forvent-
ningsafstemning med henblik pa, at borgerne opnar stabilitet i hverdagen.

Tilsynet har givet anledning til to anbefalinger, som er rettede mod den socialfaglige del og temaet Mdl-

gruppe, metoder og resultater. Tilsynet vurderer, at manglerne kan udbedres ved en mindre ledelsesmaessig
indsats.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

De fleste af specialplejehjemmets borgerne har et meget sparsomt netvaerk, hvorfor det kun har vaeret
muligt for tilsynet at tale med én pargrende. Grundet behov for gget medarbejdertilstedevaerelse hos
en borger pa tilsynsdagen har to medarbejdere deltaget i interview.
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2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne vurderer og opdaterer funktionsevnetilstande, svarende til
borgernes aktuelle funktionsniveau.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen far draftet med forvaltningen, i hvilket omfang medarbejderne skal
sparge ind til og dokumentere borgernes ansker til den sidste tid, grundet malgruppens alder.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-

ring).

Vurdering af Bagemarkscentret Specialplejehjem

Malgruppe, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse

verdagsliv - trivsel og relationer

Kompetencer

Tema/lndikatgcr

Fysiske rammer

o
N
N
w
N
(S,]

Score

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at specialplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker tilfredshed med den hjaelp, de modtager, og som svarer til deres
behov. En borger oplever, at medarbejderne kender borgeren godt, og at de er gode til
at tolke borgerens behov, selv om borgeren har svaert ved at udtrykke sig verbalt. En
anden borger oplever, at medarbejderne respekterer borgerens ansker, fx til degn-
rytme, og at de i dialog med borgeren justerer den daglige hjaelp ift. borgerens svin-
gende funktionsniveau. En pargrende oplever, at familiemedlemmet modtager den
hjaelp og stette, der er behov for, og den pargrende oplever en forbedring ift. familie-
medlemmets generelle velbefindende og helhedssituation i labet af den tid, som fami-
liemedlemmet har boet pa specialplejehjemmet.
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Specialplejehjemmet arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet,
og som sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg, herunder kontaktpersonsordning,
orientering i dokumentationen samt overlevering fra nattevagten. Pa det daglige koor-
dinerende morgenmade fordeles dagens opgaver med afsaet i relation, kompetencer og
en helhedsvurdering af, hvor i huset behovet for medarbejderressourcer aktuelt er
starst. Midt pa formiddagen mgdes medarbejderen til falles faglig sparring og opfolg-
ning pa dagens opgaver. Derudover mgder en aftenvagt tidligt ind, og modtager en
grundig overlevering fra alle afdelinger.

/Zndringer i en borgers tilstand dreftes med en social- og sundhedsassistent samt hjem-
mesygeplejen pa de ugentlige triagemgder, og i mere akutte tilfaelde inddrages lage
eller sygehus. Specialplejehjemmet sikrer en helhedsorienteret indsats i forhold til bor-
gerne med et velfungerende samarbejde med tvaerfaglige samarbejdspartnere, herun-
der borgernes dagtilbud, Aktiv Aalborg, gadeteamet og VAMiS.

Medarbejderne redeger for, hvordan de arbejder med rehabilitering i det daglige sam-
arbejde med borgerne, sa deres fysiske og mentale trivsel understgttes. Flere borgere
inddrages i dagligdags ggremal, sasom borddaeckning samt at traekke gardinerne til og
fra pa fellesarealerne, ligesom borgerne motiveres til at varetage mindre delopgaver
selv, fx at tage bakken med ud efter maltidet. Der er relevant fokus pa sundheds-
fremme og forebyggelse i form af opmaerksomhed pa ernaringssammensatningen til
borgere med nedsat leverfunktion samt at motivere til bevaegelse og evt. behandling
med kompression ved havede ankler.

Medarbejderne redeger for, hvordan de arbejder med paedagogiske tilgange, som fore-
bygger magtanvendelse og indgreb i selvbestemmelsesretten, og specialplejehjemmet
efterlever regler og instrukser, nar magtanvendelse er nadvendigt. Medarbejderne hu-
sker enkelte tilfeelde af akut magtanvendelse, hvilket dog ikke er sket inden for det
seneste ar. Medarbejderne redeggr desuden for faglige overvejelser og draftelser pa
teammader vedrgrende omsorgspligt og omsorgssvigt, nar en borger, fx grundet et ak-
tivt misbrug, ikke kan varetage egenomsorg.

Specialplejehjemmet arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understgtter
kvaliteten i den daglige praksis, og medarbejderne redeggr for en klar rolle- og ansvars-
fordeling, hvor kontaktpersoner har ansvaret for at opdatere besggsplaner, generelle
oplysninger og funktionsevnetilstande, og at alle medarbejdere lgbende dokumenterer
a&ndringer og opfelgninger i observationsnotater. Medarbejderne redeggr endvidere for
et velfungerende samarbejde med plejehjemssygeplejersken, der tilbyder undervisning
og vejledning vedrerende dokumentationen ved behov, og nar der introduceres nye til-
tag vedregrende Cura.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med en medarbejder.

Den socialfaglige dokumentation fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende be-
skrevet. Borgernes behov for pleje og omsorg er i besggsplaner beskrevet handlevejle-
dende med udgangspunkt i borgernes ressourcer, og generelle oplysninger, herunder
livshistorie, er udfyldte og ajourferte. Funktionsevnetilstande er hos to borgere vurde-
rede og opdaterede, mens tilstande ikke er vurderede hos den tredje borger. Borgernes
gnsker i relation til den sidste tid er i et tilfeelde dokumenteret. Dokumentationen er
beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at specialplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de bliver hart, respekterede og anerkendt, og de beskriver, at de
har indflydelse pa deres hverdag. Det galder bade i forhold til deres pleje, dagnrytme
og deltagelse i tilbudte aktiviteter. Borgerne oplever medarbejderne som gode samtale-
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og sparringspartnere, ogsa vedrgrende borgernes gnsker og dremme for fremtiden. En
borger har haft samtale vedrgrende den sidste tid, og borgeren har udtrykt sine gnsker
i den anledning.

En pargrende oplever et godt samarbejde med medarbejderne, sarligt familiemedlem-
mets kontaktpersoner, og pargrende faler sig generelt informeret med familiemedlem-
mets samtykke.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverdagen, i
faellesskabet, hvor borgerne pa faste beboermader deltager i planlagningen af faelles
aktiviteter, og individuelt, hvor borgernes @nsker og tanker om ”en god dag” dokumen-
teres i besggsplanen i Cura.

Medarbejderne redeger for, at borgernes ansker for den sidste tid tages op, nar det
fornemmes, at behovet er der, og nar en borger rammes af alvorlig sygdom. Medarbej-
deren reflekterer i den forbindelse over, at emnet ofte ikke opleves passende at drofte
ved indflytning, idet flere borgere flytter ind pa specialplejehjemmet med et gnske om
at stabilisere deres situation, sa de kan fa en god tilvaerelse i mange ar.

Medarbejderne laegger vaegt pa en omgangstone, som er praeget af imgdekommenhed
og respekt for borgernes valg, vaner, personlige livsstil og sproglige jargon. Medarbej-
derne redeger med eksempler for en individuel tilpasset tilgang, hvor fx borgernes fru-
strationer og folelse af afmagt rummes og anerkendes, ogsa selv om det ikke altid er
muligt at lgse deres problemer. Derudover har medarbejderne en stor opmaerksomhed
pa eget kropssprog og en konfliktnedtrappende adfaerd og kommunikation.

Tilsynet observerer ved rundgang en anerkendende og respektfuld omgangstone og at-
mosfaere i samspillet imellem borgerne og medarbejderne. Tilsynet bemaerker flere
medarbejdere, der tilpasser deres kommunikation til borgernes, herunder overhgres i
et tilfaelde en medarbejders konfliktnedtrappende tilgang med anvendelse af afstemt
humor og en rolig fremtoning.

2.4.3 Hverdagsliv - trivsel og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at specialplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for tilfredshed med en hverdag, der tager afsaet i egne @nsker og
vaner. Borgerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter, som de i varierende grad del-
tager i efter gnske og dagsform. Borgerne oplever et godt faellesskab pa stedet, og
medarbejderne beskrives som stgttende og motiverende til deltagelse i faellesskabet.

En pargrende oplever, at hverdagslivet pa specialplejehjemmet er tilrettelagt i over-
ensstemmelse med familiemedlemmets gnsker og behov, og pargrende oplyser, at fa-
miliemedlemmet trives med deltagelse i faellesskabet pa et dagcenter, og at familie-
medlemmet desuden ugentligt traener med en fysioterapeut for at vedligeholde og
styrke funktioner. Den pargrende oplyser om sin deltagelse i flere fester i huset, som
alle har vaeret hyggelige.

Medarbejderne redeggr for, hvordan specialplejehjemmet understetter borgernes mu-
lighed for at opleve sig inkluderede i feellesskaber, bl.a. ved at invitere til faellesaktivi-
teter, sasom ture i specialplejehjemmets egen bus, senest dagen far tilsynet, hvor en
gruppe borgere besggte Hvidsten Kro. | en periode har specialplejehjemmet haft ma-
nedlige besgg af en musiker, der har afholdt ”syng sammen” eftermiddage, hvilket bor-
gerne, ifglge medarbejderne, har taget godt imod. Medarbejderne navner desuden, at
borgerne nyder at holde fester, hvorfor enhver mulighed for en festlig markering udnyt-
tes. Medarbejderne fremhaver i den forbindelse, at borgerne, fx ved runde fgdsels-
dage, gerne inviterer bofaeller og medarbejdere til spisning ud af huset.

Derudover understgtter medarbejderne borgernes egne hverdagsaktiviteter, fx har flere
borgere eksterne dagtilbud, og kontaktpersoner tilbyder desuden borgerne individuelle
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aktiviteter, som fx ture ud af huset efter borgernes egne ensker. En frivillig kommer to
gange ugentligt, og den frivillige skaber hygge med samtale, frokost og hjemmebag samt
tilbyder gature til de borgere, der gnsker det.

Medarbejderne har fokus pa borgere, som vil profitere af traening efter SEL § 86, og
flere borgere modtager ugentlig vedligeholdende traening ved en fysioterapeut. Medar-
bejderne redeger med eksempler for, at flere borgere traener dagligdagens funktioner,
fx ved at vaere med i kekkenet, mens andre traener sociale faerdigheder og kompetencer
med deltagelse i et dagcenter.

De adspurgte borgere modtager alle mad fra madservice, og de er overordnet tilfredse
med madens kvalitet. Borgerne indtager maltiderne i feaellesskabet eller i egen bolig
efter gnske og dagsform, og borgerne beskriver de falles maltider som hyggelige.

Specialplejehjemmet har fokus pa at skabe gode rammer om maltiderne, hvor medar-
bejderne deltager med padagogiske maltider, og de formidler samtale og god stemning
ved bordet. Derudover er medarbejderne opmarksomme pa at mindske stgj og forstyr-
rende stimuli i forbindelse med maltiderne, da det for flere borgere er svaert at rumme.
Medarbejderne redeggr for, at de under maltiderne far et godt indblik i borgernes dags-
form og andringer i borgernes adfaerd og funktionsniveau.

Tilsynet observerer et aktivt miljg samt god stemning omkring bordet, da en frivilligs
fedselsdag markeres med faelles formiddagskaffe for borgerne og medarbejderne med
rundstykker.

2.4.4 Kompetencer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at specialplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejdergruppen bestar af padagoger, social- og sundhedshjaelpere samt et flertal
af social- og sundhedsassistenter, og lederen og medarbejderne vurderer, at medarbej-
dergruppen rummer de relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov.

Leder arbejder malrettet med at understgtte medarbejdernes kompetenceudvikling,
via kursusdeltagelse, hvor samtlige social- og sundhedsassistenter har gennemfart SSA
update, og flere medarbejdere har deltaget i akutuddannelse for henholdsvis assisten-
ter og hjeelpere. Hele medarbejdergruppen skal i den kommende maned ad to omgange
deltage i et internatkursus vedrgrende konflikthandtering og naensom ngdvaerge. Et kur-
sus som medarbejderne har udtrykt gnske og behov for, bl.a. i forbindelse med de arlige
MUS-samtaler.

Leder har derfor et stort fokus pa, at medarbejderne kan have behov for skift og pauser
fra en afdeling, hvis et borgerforlgb slider pa medarbejdernes faglige kunnen i samspil-
let. Medarbejderne tilbydes endvidere, ud over den fastlagte supervision, labende triv-
selssamtaler med leder samt statte og radgivning gennem Kiapro ved behov.

Nye medarbejdere introduceres med et 14 dages introduktionsforlgb, herunder ogsa
kommunens, hvor medarbejderne via falgevagter introduceres til borgernes differenti-
erede behov forud for selvstaendigt arbejde.

Medarbejderne oplever gode muligheder for sparring indbyrdes i dagligdagen, og med
de tvaerfaglige samarbejdspartnere, og lebende kompetenceudvikling, bl.a. ift. Cura,
hvor husets superbruger og plejehjemssygeplejersken tilbyder vejledning og undervis-
ning. Medarbejderne ser frem til det kommende internatkursus, som er efterspurgt pga.
en gget kompleksitet i borgernes misbrugsproblematikker og et misbrugsmiljg, som er
blevet dagligdag pa specialplejehjemmet, hvorfor flere redskaber til konfliktnedtrap-
ning er ngdvendige. En medarbejder, der er socialpaedagog, er imgdekommet ift. sit
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gnske om et opdateringskursus, svarende til det gruppen af social- og sundhedsassisten-
ter tilbydes, og medarbejderen arbejder nu sammen med leder pa at finde et relevant
kursus.

Medarbejderne oplever et velfungerende internt samarbejde og god trivsel, og de frem-
haver i den forbindelse den labende supervision som veaerdifuld ift. kollegialt samar-
bejde og omsorg.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at specialplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne finder de fysiske rammer velindrettede og hyggelige, og de udtrykker tilfreds-
hed med deres boliger, som er indrettede efter borgernes gnsker.

Specialplejehjemmets fysiske rammer understgtter borgernes trivsel, og imgdekommer
borgernes behov. Huset er indrettet med fire afdelinger, fordelt med tre afdelinger,
fordelt pa tre etager, og en afdeling i en nyere tilbygning. Alle afdelinger er hjemligt
indrettede med faelles kgkken, spisestue og opholdsafdeling, fx med pyntepuder og pyn-
tegenstande pa borde og hylder. Den faelles have er et samlingssted i hele sommerhalv-
aret med hyppige grill- og balaftner, og hvor petanquebanen bruges flittigt.

Leder og medarbejdere kan redeggre for, hvordan de arbejder for at skabe en god
stemning, miljo og atmosfaere, fx ved paen borddaekning i hverdagen og med ekstra pynt
og hygge pa maerkedage og ved hgjtider.

Tilsynet bemaerker et flot daekket fgdselsdagsbord i anledning af formiddagens fejring.
Den rengaringsmaessige standard pa faellesarealer og i de besggte borgeres boliger er
tilfredsstillende.

2.4.6 Arets fokusomrade: Den gode indflytning

Ingen score

Borgerne oplevede en god og tryg modtagelse ifm. indflytning, og der blev afholdt ind-
flytningssamtale med borgerne, umiddelbart efter indflytningen. Ved samtalen blev der
spurgt ind til gnsker og behov, og borgerne tilkendegiver, at de blev madt med forsta-
else. En borger oplyser, at der ved indflytningen blev indgaet aftaler om medarbejder-
nes understattelse af stabiliteten i borgerens hverdag, og borgeren oplever, at aftalerne
efterfglgende er blevet overholdt.

En pargrende deltog i indflytningssamtalen sammen med sit familiemedlem, hvor der,
ifolge pargrende, blev indgaet gode aftaler, som efterfalgende er blevet respekterede
og som fungerer godt. Den pargrende har siden veeret medinddraget, og har bl.a. del-
taget i mgder, hvor der er blevet fulgt op pa indflytningen og de indgaede aftaler.

Ledelsen og medarbejderne redegar for, hvordan de arbejder med at tilbyde borgerne
en god indflytning pa specialplejehjemmet, bl.a. via indflytningssamtalen, som oftest
afholdes pa indflytningsdagen. Ved indflytningssamtalen bergres mange praktiske em-
ner, og reglerne for indtagelse af rusmidler i huset praeciseres. Leder og medarbejdere
bemaerker i den forbindelse, at de fleste borgere, som flytter ind pa de faste pladser,
kender huset godt, da de ofte har vaeret pa et midlertidigt ophold. Ledelsen og medar-
bejderne laegger vaegt pa, at borgerne skal fale sig velkomne og opleve huset som deres
hjem. | tilfeelde af indflytning af en hjemlgs borger kan specialplejehjemmet tilbyde
mabler, sa boligen fremstar hyggelig og indbydende ved borgerens indflytning.
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3. Sundhedsfagligt tilsyn

3.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt sundhedsfagligt tilsyn pa Bagemarkscentret
Specialplejehjem. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget tre stikpraver
ved medicinkontrollen.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Bagemarkscentret Specialplejehjem generelt efterlever det po-
litisk fastsatte serviceniveau og de dertil knyttede kvalitetstandarder for omradet.

De sundhedsfaglige ydelser, borgerne modtager pa specialplejehjemmet, leveres med en overvejende til-
fredsstillende kvalitet. Dog er der i den sundhedsfaglige dokumentation og pa medicinomradet identificeret
flere mangler, som tilsynet vurderer, vil kraeve en malrettet ledelsesmaessig indsats at udbedre i et teet
samarbejde med medarbejderne.

Tilsynet har givet anledning til i alt seks anbefalinger inden for det sundhedsfaglige omrade, heraf er tre
anbefalinger rettede mod temaet Sundhedsfaglige opgaver og dokumentation, og tre anbefalinger relaterer
sig til temaet Medicinhdndtering.

3.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

3.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

3.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at social- og sundhedsassistenter, i samarbejde med hjemmesygeplejen, op-
retter og opdaterer helbredstilstande, svarende til borgernes aktuelle helbredssituation.

2. Tilsynet anbefaler, at social- og sundhedsassistenter, i samarbejde med hjemmesygeplejen, kon-
sekvent udarbejder fyldestggrende handlingsanvisninger for uddelegerede sundhedsfaglige ydel-
ser.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent dokumenterer vurderingen af borgernes habili-
tet.

4. Tilsynet anbefaler medarbejderne, at borgernes medicin opbevares tydeligt adskilt samt konse-
kvent maerkes med borgerens navn.

5. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent kvitterer tidstro for udleveret medicin.

6. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere at drafte muligheder for bedre pladsforhold ift. op-
bevaring af borgernes medicin.
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3.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-

ring).

Tema/Indikator

Vurdering af Bagemarkscentret Specialplejehjem

Sundhedsfaglige opgaver og

dokumentation

Instrukser og retningslinjer

o
—_
N
w
N
(S]

Score

3.4 Vurdering i forhold til temaer

3.4.1 Sundhedsfaglige opgaver og dokumentation

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at specialplejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver roller og ansvar i forbindelse med journalfering, relateret til
det sundhedsfaglige omrade, hvor social- og sundhedsassistenter, i samarbejde med
hjemmesygeplejen, opdaterer helbredstilstande, og at de gvrige medarbejdere doku-
menterer a&ndringer og opfalgninger i observationsnotater.

Medarbejderne beskriver specialplejehjemmets praksis for opfalgning pa ivaerksat pleje
og behandling. Opfalgning pa observerede afvigelser og ivaerksatte faglige indsatser sker
pa to ugentlige triagemader, hvor hjemmesygeplejen deltager en gang ugentligt. Der-
udover beskriver medarbejderne et velfungerende samarbejde med tvaerfaglige samar-
bejdspartnere vedrgrende borgernes sundhedsfaglige problemstillinger, herunder ple-
jehjemslaegen, misbrugscentret og sygehusafdelinger, hvor brobygningssygeplejersken
ogsa inddrages i understattelsen af borgernes behandlinger pa sygehus. Medarbejderne
beskriver ligeledes et velfungerende samarbejde med hjemmesygeplejen, som opgave-
overdrager eller uddelegerer sundhedsfaglige opgaver, og i samarbejde med social- og
sundhedsassistenter udarbejder handlingsanvisninger for de sundhedsfaglige ydelser.

Den sundhedsfaglige dokumentation fremstar delvist fyldestgarende og opdateret. Hel-
bredsoplysninger foreligger, og borgernes aktuelle pleje og behandling er overvejende
dokumenteret i helbredstilstande og tilhgrende handlingsanvisninger. Dog savnes der
hos en borger oprettelse af helbredstilstand vedrgrende et aktuelt knoglebrud, og hos

1"
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en anden borger er oplysninger vedrerende akut behandling ikke fyldestgerende. Der-
udover savnes der helbredstilstand og handlingsanvisning for medicinsk hudpleje hos
den tredje borger, hvor handlingsanvisning vedrarende medicindispensering ikke er be-
skrevet. Observerede afvigelser og opfglgninger pa ivaerksatte indsatser er dog beskre-
vet i observationsnotater. Der ses oplysninger om habilitet, fraset i et tilfaelde, og in-
formeret samtykke til behandling er dokumenteret. Opdaterede oplysninger vedrgrende
fremtidige og afviklede sundhedsfaglige kontroller foreligger, og stillingtagen til genop-
livning fremgar hos to borgere.

3.4.2 Medicinhandtering

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at specialplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker tryghed og tillid til den hjaelp, medarbejderne yder ift. til deres
medicin, og borgerne oplever, at medicinen administreres rettidigt.

Medarbejderne kender og arbejder efter gaeldende retningslinje for Styrelsen for Pati-
entsikkerheds ”Korrekt handtering af medicin”, herunder udferelse af taellekontrol
forud for udlevering af dispenseret medicin.

Medarbejderne redeger for, hvordan nye medarbejdere introduceres ved sidemandsop-
laering. Medicinen opbevares i alle tilfaelde utilgaengeligt for uvedkommende i aflaste
skabe, enten pa faellesarealer eller kontorer, og i alle tilfaelde anvendes der opdaterede
medicinlister, som stemmer overens med FMK. Der ses overensstemmelse mellem den
ordinerede og dispenserede medicin. Der foreligger i alle tilfaelde medicinskema pa pn
medicin, og borgernes pn beholdning stemmer overens med den ordinerede pn medicin.

Der er fundet enkelte mangler vedrgrende medicinopbevaring hos en borger, hvor bor-
gerens medicin, grundet pladsudfordringer i medicinskabene, ikke er opbevaret tydeligt
adskilt fra en anden borgers medicin. Derudover er et medicinsk praeparat ikke maerket
med borgerens navn og CPR-nummer. Uddelt medicin er registreret korrekt i Cura, fra-
set hos en borger, hvor der pa to administrationstidspunkter ikke er kvitteret for udle-
vering af fast ikke dispenseret medicin.

Tilsynet bemaerker ved medicinkontrollen, at pladsen, der er til radighed i skabene til
opbevaring af medicin pa faellesarealerne, er sparsom, hvilket vanskeligger tydelig ad-
skillelse af borgernes medicin.

3.4.3 Instrukser og retningslinjer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at specialplejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne har kendskab til gaeldende sundhedsfaglige instrukser og retningslinjer,
og de kan redeggre for, hvordan de fremfindes bl.a. i VAR-portalen, og at de anvendes
i daglig praksis, fx ved genopfriskning af procedurer samt ved vejledningen til elever,
sa det sikres, at det er sidst opdaterede versioner, der anvendes.

| vurderingen af temaet er den manglende efterlevelse af retningslinjer for den sund-
hedsfaglige dokumentation tillagt betydning.
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3.4.4 Indberetning og opfalgning af UTH

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at specialplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere kan redeggre for, hvornar utilsigtede haendelser indberettes via
samlerapportering og i Cura, hvor indrapporterede handelser aktuelt overvejende er
relaterede til fald, hvilket, ifelge leder, sker ca. to gange ugentligt. Leder indsamler
indberettede UTH, som draftes pa morgenmgder med henblik pa laering og forebyg-
gelse.

Medarbejderne redeger med eksempler for, at indberettede handelser har medfert
andringer og opfalgning i praksis, fx har gentagne fald hos en borger affgdt et udred-
ningsarbejde, hvor faldteamet, egen laege samt neurologisk ambulatorium har vaeret
inddraget i forlgbet.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 4

Score: 3

Score: 2

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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