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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2 Q u g\/ @)&Z\ (chzb},(/\
Birgitte Hoberg Sloth /

Kirsten Marquardsen

Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET

Navn og Adresse: Hassinghave Plejecenter, Kirkevej 50, Vester Hassing, 9310 Vodskov

Leder: Bente Hvarregaard Larsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig

Antal boliger: 46 boliger, heraf 16 demenspladser
Dato for tilsynsbesgg: Den 6. oktober 2022, kl. 09.15 - 15.15

Deltagere i interviews: Leder, tre medarbejdere, tre borgere og to pargrende

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes sammen med leder. Pa dagen for tilsynet er der sygdom blandt personalet, og assiste-
rende leder hjaelper til med plejeopgaver, og deltager derfor ikke ved tilsynet. Leder oplyser om et
omfattende COVID-19 smitteudbrud blandt bade borgere og personale i februar maned, men plejecentret
har ikke vaeret ramt siden. Ifslge leder har det seneste ar vaeret praeget af stor udskiftning blandt bor-
gerne, flere meget korte forlgb samt forlgb med stor kompleksitet. | den forbindelse er medarbejderne
tilbudt supervision, og en ekstern supervisor arbejder nu systematisk med supervision i medarbejdergrup-
pen med faste planlagte seancer.

To afdelinger med i alt 16 boliger er under lgbende andring til demenspladser, og der foretages lige nu
bygningsaendringer med henblik pa at skabe bedre rammer og mere ro i de to afdelinger.

Leder oplyser, at der arbejdes kontinuerligt med dokumentationen i Cura, som stadig udger et udviklings-
omrade, som kan opleves udfordrende for nogle medarbejdere.

| personalegruppen har mange medarbejdere lang erfaring og haj anciennitet, men der har vaeret en del
naturlig udskiftning siden sidste tilsyn, og flere elever er blevet fastansat efter endt uddannelse. Der er
pt. én vakant stilling, som leder har en forventning om at fa besat uden opslag. Det korte sygefravaer er
lavt, men aktuelt er det samlede sygefravaer pavirket af fire langtidssygemeldinger, som daekkes af fast
personale og egne aflgsere, som er godt kendt i huset.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med flere anbefalinger fra sidste tilsyn. Leder fremhaever isaer arbej-
det med at skabe overblik og systematik i dokumentationen i Cura, hvilket sker i taet samarbejde med
plejehjemssygeplejersken. Siden sidste tilsyn er daglige morgenmader, hvor dagens opgaver prioriteres
og fordeles, blevet implementeret, hvilket ifglge leder fungerer godt.

Brugen af klippekort er desuden lagt ind i den daglige planlaegning.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Hassinghave Plejecen-
ter. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Hassinghave Plejecenter efterlever det politisk fastsatte service-
niveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder

Det er tilsynets vurdering, at plejecentret er velfungerende, og at engagerede medarbejdere sammen med
ledelsen medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse
mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes prae-
misser. Kerneydelsen leveres med en hgj borgeroplevet kvalitet og et rehabiliterende sigte. Tilsynet har
givet anbefalinger vedrgrende mangelfuld journalfgring i Cura, som tilsynet vurderer vil krave en malrettet
ledelsesmaessig indsats at udbedre.

Hassinghave Plejecenter har netop haft nyvalg til deres bruger-parerende rad, og ledelsen har stor opmaerk-
somhed pa at inddrage pargrende i samarbejdet og hverdagslivet pa plejecentret.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet bemaerker, at anbefalinger vedrarende dokumentationen fra sidste ars tilsyn fastholdes.

Anbefalinger
1. Tilsynet anbefaler, at besggsplaner i alle tilfaelde uddybes med handleanvisende beskrivelser af bor-
gernes behov for pleje og omsorg over dagnet, samt hvordan borgernes ressourcer inddrages.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent udfylder feltet Generelle oplysninger med beskri-
velse af borgernes mestring, motivation og ressourcer.

3. Tilsynet anbefaler, at funktionsevne- og helbredstilstande lgbende opdateres, svarende til borgernes
aktuelle situation.

4. Tilsynet anbefaler, at plejecentret opdaterer borgeroversigten ved indgangspartiet, svarende til de
aktuelle lejere.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad plejecentret opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Vurdering af Hassinghave Plejecenter
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2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Borgerne er tilfredse med den hjalp, stotte og omsorg, de ydes, og de oplever
der og resultater | at blive imadekommet af omsorgsfulde og venlige medarbejdere, som tager hen-
syn til deres vaner og dagsform. En borger fortaeller om et meget positivt reha-
biliteringsforlgb, hvor medarbejderne vedholdende og malrettet har arbejdet
med at styrke borgerens ressourcer og livskvalitet.

Plejecentret arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer borgerne den
rette pleje og statte. Der er indfort faste morgenmgder for alle medarbejdere
sammen med ledelsen, hvor dagens opgaver koordineres og fordeles ud fra res-
sourcer, kompetencer og relationer. Triage benyttes ad hoc, og medarbejderne
naevner, at en fysisk tavle pa kontorerne skaber overblik over de borgere, som
har brug for saerlig faglig bevagenhed pga. andringer i deres tilstand. Tavlen
benyttes dog ifalge medarbejderne ikke helt systematisk og ensartet i alle afde-
linger. Plejecentret arbejder pa at sikre en helhedsorienteret indsats via et vel-
fungerende samarbejde, fx med VISO, Praksisteam og plejehjemslaegen, som
kommer fast i huset til stuegang og arlig medicingennemgang. Kommunens de-
menskoordinator understgtter ligeledes medarbejdernes padagogiske tilgange i
specifikke borgerforlgb. Rehabilitering beskrives som naturligt integreret i de
daglige ydelser, og medarbejderne redegar med eksempler fra det daglige sam-
arbejde med borgerne.

Der arbejdes med pasdagogiske tilgange, som forebygger magtanvendelse og
indgreb i selvbestemmelsesretten, og plejecentret efterlever regler og instruk-
ser for magtanvendelse.

Plejecentret arbejder kontinuerligt med opdatering af borgerjournalerne, sa
kvaliteten af de faglige indsatser understgttes.

Score: 3
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Medarbejderne erkender dog, at der er et stykke vej endnu, far de er i mal, dels
grundet generel travlhed, og dels pga. oplevede vanskeligheder ved at navigere
i Cura.

Dokumentationen fremstar samlet set mangelfuldt opdateret. For en borger ses
en fyldestggrende besggsplan med beskrivelse af borgerens pleje- og stottebe-
hov for hele dggnet, mens besaggsplanen for to andre borgere enten er mangel-
fuldt udfyldt, eller endnu ikke er opdateret efter borgernes indflytning. Funkti-
onsevne- og helbredstilstande ses hos to borgere mangelfuldt udfyldt. For en
borger savnes der oplysninger om livshistorie.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Anerkendelse, Borgerne oplever, at de bliver hegrt, respekteret og madt i deres gnsker og be-

inddragelse og hov, og at de har indflydelse pa eget hverdagsliv og tilvaerelse. Medarbejdernes

indflydelse omgangstone og adfaerd beskrives som meget venlig og imadekommende, savel
fra faste medarbejdere som aflgsere.

Score: 5 Medarbejderne kan redegare for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverda-

gen, hvor omdrejningspunktet er en omgangstone prasget af imgdekommenhed
og respekt for borgernes valg, vaner, personlige livsstil og sproglige jargon. Med-
arbejderne oplyser, at de i forhold til de kognitivt svaekkede borgere er meget
opmarksomme pa at vaere naervaerende og at give ekstra tid og ro til kommuni-
kationen, og de er meget opmaerksomme pa at inddrage de pargrendes viden
om borgernes vaner og gnsker i tilrettelaeggelsen af stgtte, pleje og hverdagsliv.

To pargrende oplever et meget velfungerende samarbejde med savel ledelse
som medarbejdere, som tager sig tid til at lytte, og de er meget empatiske og
hjaelpsomme. Tilsynet observerer en anerkendende og respektfuld omgangstone
og samspil mellem borgere, medarbejdere og pararende.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv, triv- | Borgerne er helt overvejende tilfredse med deres hverdagsliv, hvor medarbej-
sel og relationer derne udviser respekt for deres til- og fravalg i relation til maltider, aktiviteter
og dggnrytme. En borger oplever et godt faellesskab med de andre borgere, som
omtales som “gode venner”, og den pagaeldende satter desuden pris pa fester
og faellesspisning i huset. En anden nyligt indflyttet borger oplyser om savnet
efter sit "gamle” liv, og borgeren har endnu ikke benyttet sig af aktivitetstil-
buddene i huset. Borgerne oplever et alsidigt aktivitetstilbud og fortaeller, at
medarbejderne opfordrer til deltagelse, og medarbejderne er opmaerksomme
pd’, hvilke aktiviteter borgerne kan have interesse i. Borgerne pa plejecentret
inviteres desuden til at deltage i aktiviteter i husets aktivitetscenter.

| forbindelse med midler fra "Naervaer og Omsorg” er en medarbejder frikgbt til
at sta for forskellige aktiviteter, bade individuelt og i mindre grupper. Her til-
bydes fx busture, mandeklub, dameklub, kreativitet, stolegymnastik og klippe-
kortsydelser mv., og en gruppe af husets frivillige har deres faste gang i huset
mandag eftermiddag, og de medvirker ogsa ved forskellige starre arrangemen-
ter. Pa tilsynsdagen er der fx arrangeret modeshow med tgjsalg.

Borgerne oplyser om stor tilfredshed med madens og maltidernes kvalitet. Bor-
gerne bestemmer selv, hvor de vil indtage deres mad, men de oplever, at med-
arbejderne forsgger at motivere dem til at spise sammen med de andre borgere.
| faellesomradet og i spisestuen beskrives stemningen som hyggelig.

Medarbejderne redeger engageret for deres roller og arbejdsgange i forbindelse
med maltiderne, herunder hvordan de arbejder med at sikre det gode maltid for
alle plejecentrets malgrupper.

Score: 5
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I maltidssituationen vaegtes ro og naervaer, og en velovervejet bordplan og mu-
ligheden for paedagogiske maltider understgtter borgernes individuelle behov og
ressourcer.

Tilsynet observerer en rolig og hyggelig stemning i opholdsstuen i demensafsnit-
tet, hvor medarbejderne opholder sig sammen med borgerne. | de andre afde-
linger ses medarbejdere i hyggelig dialog med borgerne i forbindelse med fro-
kostmaltidets afvikling, og i plejecentrets traeningssal ses en fysioterapeut i
gang med at traene et lille hold. Terapeuten oplyser, at medarbejderne er flinke
til at folge op og ga i traeningssalen med de borgere, der gnsker ekstra traning.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Leder vurderer, at de relevante kompetencer er til stede i forhold til malgrup-
perne takket vaere en kerne af meget kompetente ngglemedarbejdere med lang
erfaring, som er gode til at laere fra sig. Ledelsen arbejder malrettet med den
generelle medarbejdertrivsel og kompetenceudvikling, fx er en del medarbej-
dere aktuelt pa SSA-Update, og social- og sundhedshjaelperne er i gang med
akutuddannelsen.

Medarbejderne faler sig godt fagligt rustede til kerneopgaven i forhold til at give
pleje og omsorg til borgere med demens, da det ikke er laenge siden, at afde-
lingerne har vaeret demenspladser. Medarbejderne oplyser om to ugentlige tri-
age-seancer, hvoraf den ene afholdes sammen med sygeplejersken. Der gares
desuden brug af kommunens demenssygeplejerske, basisteam og plejehjems-
laege, og i saerligt udfordrende borgerforleb har medarbejderne haft stor gavn
af faglig sparring fra VISO, som har bidraget til gget faglig indsigt om metodiske
tilgange i specifikke borgerforlagb.

Medarbejderne oplever gode muligheder for lgbende sparring pa tvaers af afde-
lingerne og med sygeplejerske og plejehjemslasge.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Borgerne er tilfredse med deres boliger, og de finder fallesarealerne hyggelige
og velindrettede.

Score: 4 Plejecentrets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og imgdekommer
borgernes behov, og den igangvaerende ombygning i relation til en bedre skaerm-
ning af demensafsnittet bringer mere ro for borgerne.

Leder og medarbejdere kan redeggre for, hvordan de arbejder for at skabe en
god stemning, milje og atmosfaere.

Tilsynet observerer overalt en god hygiejnisk standard vedrgrende boliger, feel-
lesarealer og hjaelpemidler. Pa vej ud observerer de tilsynsfarende, at skiltnin-
gen i indgangspartiet ikke er opdateret med de aktuelle borgeres navne samt i
forhold til, at der ikke laengere findes aflastningspladser i huset.

Arets fokusom- Leder oplyser, at der i august i ar, med succes, for farste gang efter COVID-19
rade: pandemien har vaeret afholdt valg til et nyt bruger-parerenderad. Det nye rad
Pararendesamar- | €r etableret, og fire arlige mader er lagt i kalenderen.

bejdet Leder oplever helt overvejende et godt samarbejde med de parerende, fraset i
et enkelt, meget komplekst forlgb, som nu er afsluttet. Ledelsens intention er,
at medarbejdere, som har det store kendskab til borgerne, sa vidt muligt selv
varetager kontakten og samarbejdet med pargrende, og at medarbejderne ind-
drager ledelsen ved behov. Ledelsen udarbejder desuden nyhedsbreve.

Leder og sygeplejerske samt en medarbejder varetager indflytningssamtaler,
hvor gensidige forventninger afstemmes.

Ingen score




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | OKTOBER 2022 HASSINGHAVE PLEJECENTER AALBORG KOMMUNE

Pargrende medinddrages og informeres ved andringer og efter aftale, og de
opfordres i gvrigt til at tage kontakt ved mindste bekymring for deres naermeste,
uanset hvad det matte dreje sig om.

Tilsynet taler med to pargrende, som samstemmende oplyser om meget stor
hjaelpsomhed og imgdekommenhed fra savel ledelse som medarbejdere under
og efter deres familiemedlems indflytning.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING

SCORE: 5

VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen, og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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