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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejehjemmet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

PuecNel—

Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 Tilsynet er altid udtryk
Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud

fra dette.

Projektansvarlig
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1. Oplysninger om plejehjemmet

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Lindholm Plejehjem, Bendtsensvej 13, 9400 Narresundby
Leder: Asia Christensen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejehjem
Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig

Antal boliger: 30 boliger, heraf 10 demensboliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 29. juli 2024, kl. 12.45 - 17.30

Deltagere i interviews:
Leder, fire medarbejdere, fire borgere og to parerende

Tilsynsferende: Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og tilrettelaegges i samarbejde med leder, som oplyser om et velfungerende plejehjem
med en stabil og engageret medarbejdergruppe. Leder, savel som assisterende leder som pa tilsynsdagen
afvikler ferie, har varetaget ledelsen gennem en arrackke pa plejehjemmet, og leder oplyser at de fordeler
de ledelsesmaessige opgaver mellem sig og har et taet og velfungerende samarbejde i dagligdagen.

Leder oplyser om en vedtaget omorganisering af boligerne pa Lindholm Plejehjem fra maj maned 2024 som
betyder omkonvertering af 10 somatiske plejeboliger til demensboliger, saledes husets 2. sal pa sigt ude-
lukkende udger et demensafsnit. Leder supplerer, at aendringen fortsat er i sin spade opstart, og boligerne
i takt med de bliver ledige, gradvist tilbydes borgere med demenslidelser.

Hoj faglighed og kompetenceudvikling er et prioriteret ledelsesmaessigt fokus og medarbejderne tilbydes
lebende kurser og relevant undervisning. Leder supplerer, at forarets fokusomrade bl.a. har omhandlet
”kommunikation”, hvor en ekstern konsulent pa et personalemgde underviste i kommunikation med henblik
pa at understgtte medarbejdernes tidligere viden fra kurser i konflikthandtering. Det kommende efterar
byder pa flere tiltag og undervisning, herunder et kompetencelaft i medarbejdergruppen inden for demens-
omradet. Leder beskriver ligeledes dokumentationspraksis som et kontinuerligt udviklings- og fokusomrade,
som har bade ledelsens og medarbejdernes vedvarende bevagenhed.

Medarbejdergruppen beskrives som stabil og flere af medarbejderne har hgj anciennitet fra plejehjemmet.
Sygefravaeret er meget lavt og ingen medarbejdere er langtidssygemeldte, ligesom der i en arraekke, ikke
har vaeret opslaet vakante stillinger. Leder tilfajer desuden, at der ikke anvendes eksterne vikarer og aktu-
elle sommerferieperiode er imgdekommet ved brug af timeansatte sommerferievikarer, som har fast til-
knytning og i forvejen kendskab til plejehjemmet som timelgnnede- eller studiemedarbejdere.

Afslutningsvist oplyser leder, at plejehjemmet ikke har modtaget klager det forlgbne ar og supplerer med
at plejehjemmet bade har et aktivt brugerpararenderad samt et velfungerende pargrendesamarbejde.
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1.2  Opfolgning

Sidste ars tilsyn gav ikke anledning til anbefalinger inden for det socialfaglige omrade, mens leder supplerer
at have arbejdet med anbefalingerne relateret til det sundhedsfaglige omrade.

2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Lindholm Plejehjem.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget tre stikprgver.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Lindholm Plejehjem efterlever det politisk fastsatte serviceni-
veau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder indenfor omradet.

Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmet er meget velfungerende, og at engagerede medarbejdere og
ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem
ledelsens og medarbejdernes fokus pa at hverdagslivet pa stedet tilrettelagges pa borgernes pramisser.

Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet og et rehabiliterende sigte.

| relation til arets fokusomrade “Den gode indflytning” er plejehjemmet kendetegnet ved, at ledelse og
medarbejdere har stor opmaerksomhed pa den gode indflytning for borgerne, som understattes via indflyt-
ningssamtaler samt ledelsens og medarbejdernes nysgerrighed og opmaerksomhed pa borgernes behov og
trivsel.

Tilsynet har givet anledning til tre anbefalinger, hvoraf de to anbefalinger er rettet mod temaet Mdlgrupper,
metoder og resultater, og konkret omhandler en manglende handlingsanvisning ifm. udfgrelse af plejen
samt frit tilgaengelige personfglsomme oplysninger via to IPads. Den tredje anbefaling retter sig mod temaet
Kompetencer, idet tilsynet vurderer et forsat behov for fokus pa implementering af borgerkonferencer med
henblik pa at inddrage og udvikle medarbejdernes kompetencer, sarligt indenfor demensomradet. Tilsynet
vurderer, at manglerne vil kunne udbedres ved en mindre ledelsesmaessig indsats.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejehjemmets fremadret-
tede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre udferlig beskrivelse/handlingsanvisning i relation til
gjendrypning hos konkret borger som varetages af plejepersonale, herunder ufaglaerte medarbej-
dere ifm. med den avrige pleje.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen en gget opmaerksomhed pa at sikre, at personfalsomme oplysninger
skaermes for uvedkommende.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen et fortsat fokus pa implementeringen af borgerkonferencer evt. med
udbredelse og deltagelse af flere vagtlag, saledes at samtlige medarbejdere kontinuerligt kompe-
tenceudvikles og vidensdeler ved hjalp af metodiske borgerkonferencer.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-

ring).

Vurdering af Lindholm Plejehjem

Malgruppe, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse

Hverdagsliv - trivsel og relationer

Kompetencer

Tema/Indikator

Fysiske rammer

o
_
N
w
N
w

Score

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1  Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.
Borgerne er meget tilfredse med de pleje- og omsorgsydelser, de modtager, og maden
hvorpa hjaelpen udfgres. En borger tilkendegiver gradvist og grundet sin sygdom, at
have faet behov for mere hjalp, hvilket borger saetter pris pa, at medarbejderne, grun-
det et stort kendskab til borger, gradvist har gget. En anden borger oplyser, at borgers
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funktionsniveau kan variere fra dag til dag, og fremhaever ligeledes, at faste medarbej-
dere med stort kendskab til borger, betyder, at borger modtager den rette hjeelp uaf-
hangigt af borgers dagsform, hvilket borger oplever sardeles trygt. To gvrige borgere
tilkendegiver tryghed ved hurtigt at modtage hjeelp i de tilfaelde, hvor borgerne anven-
der deres ngdkald. To pargrende udtrykker stor tryghed og tilfredshed med kvaliteten
af plejen som leveres til deres familiemedlem.

Plejehjemmet arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet og sik-
rer borgerne den relevante pleje og omsorg, herunder inddeling i faste teams, kontakt-
personsordning samt overlap mellem vagtlag. Ved daglige koordinerende mgder i vag-
tens start, orienterer medarbejderne sig i dokumentationen og opgaver fordeles med
afsaet i relation og opgavens kompleksitet. Medarbejderne redeger for et velfungerende
samarbejde med hjemmesygeplejen, som deltager pa Triagemgde en gang ugentligt
samt med plejehjemslaegen, som kommer pa plejehjemmet fast hver torsdag. Ved an-
dringer i en borgers tilstand redeger medarbejderne for, at en social- og sundhedsassi-
stent, hjemmesygeplejen eller borgers laege involveres alt efter behov. Plejehjemmet
sikrer derudover en helhedsorienteret indsats i forhold til borgerne via et velfungerende
tvaerfagligt samarbejde med fx Videnscenter for demens, samt kommunens terapeuter.

Medarbejderne kan med flere eksempler redeggre for, hvordan de arbejder rehabilite-
rende i det daglige samspil med borgerne, sa borgernes fysiske og mentale trivsel un-
derstattes, fx motiveres borgerne ofte til at saette egne ressourcer i spil, i relation til
den daglige ADL og ved mobilisering.

Medarbejderne redeger for padagogiske tilgange, som forebygger magtanvendelse og
indgreb i selvbestemmelsesretten, fx anvender medarbejderne sceneskift og perspek-
tivskifte i komplekse plejesituationer. Plejehjemmet efterlever regler og instrukser, nar
magtanvendelse er ngdvendigt, og medarbejderne har kendskab til, hvor reglerne for
magtanvendelse forefindes. Dog supplerer medarbejderne, at sa vidt de er bekendt, har
magtanvendelse ikke vaeret anvendt i en arraekke.

Plejehjemmet arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter kvalite-
ten i den daglige praksis, hvor medarbejderne arbejder ud fra en klar rolle og ansvars-
fordeling ift. ajourfering af borgerjournaler.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje og omsorg er i besggsplaner beskrevet handlevejledende, med
udgangspunkt i borgernes ressourcer og individuelle helbredssituation. Hos en borger,
der i forbindelse med plejen far varetaget @jendrypning, savnes dog en handlingsanvis-
ning pa opgavens udfarelse, som varetages af bade faglaerte og ufaglaerte aflgsere. Ge-
nerelle oplysninger er udfyldte og opdaterede og livshistorie fremgar i alle tre tilfaelde.
Funktionsevnetilstande er vurderede og opdaterede svarende til borgernes funktionsni-
veau. Der er i et tilfaelde dokumenteret ansker for borgers sidste tid.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

Tilsynet bemaerker ved rundgang pa plejehjemmet i en kontorniche to abne iPads, der
efterlades af medarbejdere pa gangarealet, med frit udsyn til personfglsomme oplys-
ninger.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de bliver hart, respekteret og anerkendt, og beskriver, at de har
indflydelse pa deres hverdag, hvilket galder bade i forhold til deres pleje, dagnrytme
og deltagelse i tilbudte aktiviteter. Samtlige borgere tilkendegiver, at de oplever en
god og omsorgsfuld omgangstone fra medarbejderne. To borgere fremhaever positivt,
at det gensidige kendskab borgere og medarbejdere indimellem tillader anvendelse af
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humor, men ogsa mere dybdegaende samtaler om emner, der ligger borgerne naert.
Borgerne erindrer ikke at veere tilbudt samtale om gnsker i forbindelse med den sidste
tid, men tilkendegiver samtidigt, at de ikke har haft et gnske eller behov for at berare
emnet med medarbejderne. De pargrende oplever et godt samarbejde med ledelse og
medarbejdere, og faler sig generelt velinformerede og med familiemedlemmets sam-
tykke. Pargrende oplever desuden stor imgdekommenhed af ledelsen og medarbejdere
ved kontakt eller pa besag pa plejehjemmet.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverdagen, via
dialog og ved inddragelse af borgernes livshistorie, @nsker og vaner samt pargrende i de
tilfaelde, hvor borger ikke selv formar at udtrykke sig.

Medarbejderne redeggr for, at de laegger vaegt pa en omgangstone praeget af imade-
kommenhed og respekt for borgernes valg, vaner, personlige livsstil og sproglige jargon
og reflekterer samtidigt over, at variation og en individuel tilgang til borgerne er ngd-
vendig.

Tilsynet observerer en anerkendende og respektfuld omgangstone og atmosfaere i sam-
spillet mellem borgere og medarbejdere.

2.4.3 Hverdagsliv - trivsel og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for tilfredshed med en hverdag, der tager afsaet i egne @nsker og
vaner, og er tilfredse med udbuddet af aktiviteter i hverdagen. Borgerne oplever et
faellesskab pa stedet, dels ved maltider og dels ved bade mindre og starre faellesskaber,
hvor gardhaven af flere borgere navnes som et hyggeligt samlingssted over en kop
kaffe. To borgere oplyser at deltage til gymnastik og nyder gature i det gode vejr. En
anden borger vaerdsatter deltagelse i et aktivitetstilbud udenfor huset to gange ugent-
lig, hvor bade sociale og fysiske faerdigheder understgttes. En fjerde borger opholder
sig efter eget gnske primaert i egen bolig, hvilket respekteres af medarbejderne.

Pargrende oplever, at hverdagslivet herunder aktivitetstilbuddene pa plejehjemmet
svarer til deres familiemedlems behov for aktiviteter og faellesskab ud fra overskud og
formaen i dagligdagen. En pararende oplyser stor tryghed ved, at familiemedlemmet er
opstartet traening efter et brud og ser sa smat fremgang i familiemedlemmets funkti-
onsniveau.

Leder og medarbejdere redeggr for organiseringen af aktiviteter pa plejehjemmet, hvor
en aktivitetsmedarbejder planlaegger og tilbyder aktiviteter til borgerne ud fra borger-
nes gnsker, sasom musikarrangementer, busture ud af huset, en gatur pa havnen og
gudstjeneste. Medarbejderne reflekterer over, at ikke alle borgere rummer eller gnsker
feellesaktiviteter, hvorfor de i stedet tilbydes en-til-en tid, fx samtale i egen bolig om-
kring et familiealbum eller en gatur.

Medarbejderne kan med eksempler redeggre for deres fokus pa at tilbyde borgerne ved-
ligeholdende traening i hverdagen, hvor flere borgere fx understattes i gangtraening.
Medarbejderne er derudover opmaerksomme pa borgere, som vil profitere af traening
efter SEL § 86, hvor medarbejdere, safremt borger gnsker det, etablerer kontakt til en
terapeut, der vurderer yderligere behov for traening.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet og maltiderne som indtages i faelleskokkenet
eller i egen bolig, alt efter borgernes gnsker. En borger roser kokkenets tilberedning af
borgers saerkost, og en anden borger roser medarbejderne for at huske, at borger ikke
bryder sig om fisk, men i stedet tilbydes et alternativ de dage, der er fisk pa menuen.

Medarbejderne er opmaerksomme pa madens og maltidets betydning for borgernes livs-
kvalitet, og er bevidste om egen rolle som maltidsvaert. Medarbejderne har fokus pa at
skabe gode rammer om maltiderne i form af rolige omgivelser og socialt samvaer, hvortil
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de fremhaever deres rolle og ansvar ved at bidrage til hyggelige hverdagssamtaler. Med-
arbejderne supplerer, at de er deltagende under maltidet, hvor de understgtter og fx
skaermer borgere, der ikke rummer for megen stimuli i spisesituationen. Medarbejderne
redeggr for faglige observationer vedrgrende borgernes vaeske-og ernaeringsindtag samt
dysfagi og fremhaver kekkenet som en vigtig samarbejdspartner ved behov for fx til-
pasning eller saerlig konsistens af maden.

Tilsynet bemaerker et stille og roligt plejehjem, hvor flere borgere om eftermiddagen
opholder sig i egen bolig. Enkelte borgere opholder sig i feelleskgkkenet, hvor medar-
bejdere sa smat gor klar til aftensmaltidet med et veldakket aftensbord.

2.4.4 Kompetencer

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere vurderer, at medarbejdergruppen, som bestar af ca. 30 fastan-
satte medarbejdere med en stor overvaegt af social- og sundhedsassistenter, har de
relevante personlige og faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov. Leder
fremhaver derudover et hgjt fagligt niveau og velfungerende samarbejde blandt med-
arbejderne. Ledelsen afvikler lgbende MUS-samtaler og arbejder malrettet med den
generelle kompetenceudvikling i form af tilbud om lgbende kursusdeltagelse, herunder
SSA-update, akutuddannelse, undervisning i kommunikation, sarpleje, konflikthandte-
ring, viden om demens som i efteraret suppleres med undervisning af Videnscenter for
demens.

Ledelsen har organiseret det faglige kvalitetsarbejde via faglige metoder som overlap
mellem vagtlag, mono- og tvaerfaglige mgder, ugentlig triage med hjemmesygeplejen
hvor ogsa vidensdeling foregar. Derudover understattes, ifglge leder, medarbejdernes
kompetenceudvikling ved borgergennemgang og ved faglig sparring, hvor demenssyge-
plejen faciliterer borgerkonferencerne med udgangspunkt i ”blomsten” fra Tom
Kitwoods omsorgsteori. Leder tilkendegiver, at borgerkonferencerne er opstartet farst
pa aret og ikke alle medarbejderne har haft mulighed for deltagelse, grundet fridage
eller aften/nattearbejde. Medarbejderne tilkendegiver i denne sammenhaeng at se stor
veerdi i afviklingen af borgerkonferencer, men har endnu ikke deltaget og er derfor ikke
bekendte med, at konferencerne afvikles med fast interval.

Medarbejderne oplever gode muligheder for kollegial sparring, og redeggr for et velfun-
gerende internt samarbejde med kendskab til hinandens spidskompetencer. Medarbej-
derne oplever derudover gode muligheder for faglig sparring med tvaerfaglige samar-
bejdspartnere som demenssygeplejersken, hjemmesygepleje og plejehjemslaegen som
involveres alt efter behov. Medarbejderne tilkendegiver ligeledes gode muligheder for
kompetenceudvikling gennem drgftelserne pa triage- og teammader samt deltagelse pa
diverse kurser og undervisningsseancer.

Nye medarbejdere introduceres via et fastlagt introduktionsprogram med afsaet i indi-
viduelle kompetencer og med falgevagter samt undervisning i Cura, medicinhandtering
og forflytning. En ufaglaert sommeraflaser oplever sig tilstrackkeligt klaedt pa til opga-
verne, og anerkender bade ledelse og kolleger for at falge op pa oplaering og bista ved
behov for sparring. Medarbejderne redeger desuden for, at aflgsere er tilknyttet en
specifik afdeling og afgransede opgaver, under forudgaende kendskab og oplaring til
den konkrete borger og opgave.
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2.4.5 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne finder de fysiske rammer velindrettede og hyggelige og er glade for deres
boliger.

Plejehjemmets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og de lyse og hjemlige
indrettede feellesarealer imedekommer ifglge ledelse og medarbejdere borgernes be-
hov, herunder borgere med demens. Den nyetablerede demensafdeling, skal ifglge med-
arbejderne med tiden yderligere indrettes mere demensvenligt med rette farver pa
gangarealer og mgblementer.

Plejehjemmet er inddelt i tre etager, hvor hver etage har tilhgrende faellesstue og kek-
ken, samt en tilhgrende terrasse prydet med blomster i altankasser og krukker. Medar-
bejderne oplyser som noget nyt, at den faelles gardhave er blevet indhegnet, for at
imadekomme malgruppen af borgere med demens. Medarbejderne redeggr for anven-
delsen af gardhaven, som flittigt benyttes af borgere og parerende nar vejret tillader
det. Dertil redeggr medarbejderne for, hvordan de skaber en god stemning, miljg og
atmosfaere, bl.a. med borddaekning til maltiderne.

Plejehjemmet har desuden et faelleshus, som er beliggende overfor plejehjemmet, hvor
den store sal anvendes ved faellesarrangementer og aktiviteter.

Tilsynet observerer en rolig stemning og en hensigtsmaessig indretning af fallesarealer,
ligesom der bemaerkes en tilfredsstillende hygiejnisk standard pa feellesarealer, vedrga-
rende borgernes hjaelpemidler samt i de besggte borgeres boliger.

2.4.6 Arets fokusomrade: Den gode indflytning

Ingen score Borgerne redegar for en tryg og positiv modtagelse ifm. deres indflytning pa plejehjem-
met, hvor de kort efter indflytningen deltog i en indflytningssamtale sammen med deres
pargrende, en medarbejder og en repraesentant fra ledelsen.

Leder og medarbejderne kan redeggre for struktur og praksis i forbindelse med en bor-
gers indflytning, hvor borger ved indflytning modtager en blomst med tilhgrende vel-
komstbrev, og sa vidt muligt bydes velkommen af den medarbejder, der forud for ind-
flytning har fremvist boligen. Ca. fire uger efter indflytning inviteres til indflytnings-
samtale, hvor der forventningsafstemmes om samarbejdet informeres om praktiske op-
lysninger ud fra en tjekliste, hvor der bl.a. ogsa sparges ind til borgers funktionsniveau,
vaner, gnsker og behov i dagligdagen for at understagtte den gode overgang fra egen
bolig til indflytning og fremtidige trivsel pa plejehjemmet. Aftaler der er indgaet under
indflytningssamtalen vedrgrende praktiske indkgb og informationsniveau dokumenteres
i Cura.

De interviewede pargrende har begge deltaget i en indflytningssamtale, og anerkender
ledelsen og medarbejderne for deres indsats og omsorg for deres familiemedlem bade
ved indflytningen, men ogsa i det videre forlab. Begge paragrende tilkendegiver ligele-
des, at aftaler er overholdt og har fungeret upaklageligt.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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