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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om friplejehjemmet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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1. Oplysninger om friplejehjemmet

Tabel med oplysninger om friplejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Liselund Friplejeboliger, Huttel Serensens vej 61, 9310 Vodskov
Forstander: Heidi Hougaard Madsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Friplejehjem, som er en del af Mariehjemmene
Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig

Antal boliger: 49 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 26. juni 2024, kl. 08.00 - 15.00

Deltagere i interviews:
Forstander, fire medarbejdere, tre borgere og to pargrende.

Tilsynsferende: Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH og Manager Jeanette Serup, syge-
plejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og tilrettelaegges i samarbejde med forstander, der oplyser om et udfordrende ar med
medarbejderudskiftning samtidigt med, at bekymringshenvendelser er indgivet til bade Aalborg Kommune
samt Styrelsen for Patientsikkerhed, og at de har foranlediget et reaktivt tilsyn fra Styrelsen for Patientsik-
kerhed samt et tilsyn for Arbejdstilsynet. Tilsynet fra Styrelsen fra Patientsikkerhed gik, ifalge forstander,
godt. Tilsynet fra Arbejdstilsynet har affadt udviklingstiltag, malrettet trivsel og psykologisk tryghed i med-
arbejdergruppen, som i varierende omfang er pavirket af omtalen, men dog i stigende grad har genvundet
ro og trivsel. Forstander tilkendegiver, at bekymringshenvendelser og klager, som ligeledes har faet presse-
omtale, har pavirket savel forstander som medarbejdere, og har resulteret i, at planlagt kompetenceudvik-
ling har mattet udsaettes.

Forstander oplyser at prioritere hgj faglighed og kompetenceudvikling i medarbejdergruppen, og forstander
oplyser om flere kommende tiltag i efteraret, hvor faelles faglig retning og samarbejdskulturen pa fripleje-
hjemmet atter forventes stabiliseret, og muligger en udviklingsindsats bade i relation til dokumentations-
systemet samt kompetenceudvikling for at understatte leveringen af kerneydelsen. Dertil supplerer forstan-
der med, at dokumentationen er et vedvarende fokusomrade, som har forstanders stor bevagenhed, og som
understottes af friplejehjemmets sygeplejerske i dagligdagen.

Medarbejdersituationen er stabiliseret. Der er aktuelt en vakant stilling, og forstander fortaeller i den for-
bindelse at have modtaget flere kvalificerede ansggninger til stillingen, og forstander maerker i gvrigt ikke
rekrutteringsudfordringer ved stillingsopslag. Sygefravaeret er, ifglge forstander lavt, dog pavirket af to
langtidssygemeldte medarbejderne, relateret til graviditetsgener. Sygefravaer daekkes af eget afl@serkorps,
hvor flere aflgsere er under sundhedsfaglige uddannelser. Eksterne vikarer anvendes i begrasnset omfang.

1.2 Opfolgning

Forstander oplyser om, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentation og plan-
laegning ift. fordeling af kompetencer.
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2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Liselund Friplejeboliger.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget tre stikpraver.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Liselund Friplejeboliger efterlever det politisk fastsatte service-
niveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder inden for omradet.

Det er tilsynets vurdering, at friplejehjemmet, efter en periode praeget af bekymringshenvendelser og me-
dieomtale, er i faerd med at restituere sig med fokus pa arbejdsmiljget og ikke mindst kerneopgaven, som
leveres af engagerede medarbejdere, der medvirker til trivsel og tryghed for borgerne.

Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem forstanderens og medarbejdernes fokus pa, at hver-
dagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praeamisser, og medarbejderne kan redegare for rehabilite-
rende indsatser i samspillet med borgerne. Dog har et borger- og parerendeudsagn vedrgrende traening givet
anledning til en anbefaling.

Kerneopgaven leveres med en god borgeroplevet kvalitet, dog er en anbefaling givet, grundet et borgerud-
sagn, som er relateret til plejen. Tilsynet har desuden afdaekket enkelte udviklingsomrader, relaterede til
dokumentationen, magtanvendelsesregler samt manglende overholdelse af GDPR-regler. Tilsynet vurderer
det ligeledes relevant af afdaekke medarbejdernes individuelle og samlede kompetencer i relation til viden
om demens.

| relation til arets fokusomrade ”Den gode indflytning” er friplejehjemmet kendetegnet ved, at forstander
og medarbejdere har stor opmaerksomhed pa den gode indflytning for borgerne, som understgttes via ind-
flytnings- og opfalgningssamtaler og nysgerrighed pa borgernes ansker til hjaelpen.

Tilsynet har i alt givet anledning til seks anbefalinger, som er rettede mod den socialfaglige del inden for
temaerne Mdlgruppe, metoder og resultater, Hverdagsliv, trivsel og relationer samt temaet Kompetencer.

Tilsynet vurderer, at manglerne kan udbedres ved en malrettet ledelsesmaessig indsats og opfalgning.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til friplejehjemmets fremad-
rettede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler forstander at sikre, at samtlige medarbejdere kender til borgeropgaver, forud
for levering af hjaelpen, samt at folge op pa borgerudsagn vedr. oplevelsen af ventetid ved brug
af ngdkald.

2. Tilsynet anbefaler forstander at sikre, at medarbejderne har kendskab til reglerne om magtanven-
delse og viden om, hvor reglerne forefindes samt indberetningspraksis.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer degnrytmeplaner med fyldestggrende beskrivelse
af borgernes pleje- og stgttebehov, herunder hjaelpen til bad, nattilsyn samt brug af hjaelpemidler
i konkrete tilfaelde.
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4. Tilsynet anbefaler forstander at sikre, at personhenfarbare oplysninger konsekvent skarmes for
uvedkommende.

5. Tilsynet anbefaler forstander og medarbejdere at falge op pa borger- og pargrendeudsagn vedrg-
rende gnske om traening.

6. Tilsynet anbefaler forstander at afdaekke medarbejdernes individuelle og samlede behov for kom-
petenceudvikling, herunder viden om faglige tilgange til borgere med kognitive svaekkelser, fx
demens.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Vurdering af Liselund Friplejeboliger
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2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1  Malgruppe, metoder og resultater

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er overvejende tilfredse med de pleje- og omsorgsydelser de modtager, og
som svarer til deres behov, samt maden, hvorpa hjaelpen udfares. En borger oplyser at
modtage den hjaelp, borgeren har behov for, og borgeren finder tryghed i at modtage
hjaelp saerligt til bad. En anden borger oplyser, at behovet for hjeelp kan variere, alt
efter borgerens dagsform, men at borgeren blot skal bede om den ngdvendige hjalp pa
dagen, hvilket fungerer optimalt. En tredje borger tilkendegiver, at hjalpen ofte leve-
res af aflasere, der ikke altid er bekendte med opgavelasningen, og derfor spgrger bor-
geren til rads, hvilket borgeren oplever er hardt og traettende. Samme borger tilkende-
giver, at hjalpen er laenge undervejs, nar borgeren, sarligt i eftermiddagstimerne,
anvender sit ngdkald, og borgeren har tillige oplevet, at hjalpen slet ikke er kommet.
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Borgerudsagn er videreformidlet til forstander, der vil fglge op savel med borgere som
medarbejdere. De paregrende udtrykker tilfredshed med kvaliteten af plejen og omsor-
gen til deres kaere. En pargrende oplyser, at indflytningen var svaer, og kravede til-
vaenning for borgeren, grundet familiemedlemmets kognitive udfordringer. Men takket
vaere dialoger med bade forstander og medarbejdere, samt deres indsats i relation her-
til, er familiemedlemmet nu faldet godt til og trives, hvilket parerende vaerdsatter
hajt.

Friplejehjemmet arbejder med faglige tilgange og metoder, som understatter kontinu-
itet i pleje og omsorg ved hjaelp af faelles morgen-indmade, med uformelt overlap fra
nattevagten, ved kontaktpersonsordning og inddeling i faste teams, tilknyttede hver
boenhed. Daglig koordinering og fordeling af opgaver sker med udgangspunkt i opgavens
kompleksitet samt kompetencer. Medarbejderne orienterer sig endvidere i dokumenta-
tionen vedr. observationer og andringer hos borgerne. Ved andringer i en borgers til-
stand beskriver medarbejderne, at de maler veerdier, og involverer en social- og sund-
hedsassistent eller sygeplejersken for yderligere tiltag.

Friplejehjemmet sikrer en helhedsorienteret indsats i forhold til borgerne via et velfun-
gerende internt samarbejde samt med friplejehjemmets sygeplejerske, plejehjemlae-
gen, kommunens demenssygeplejerske samt aeldrepsykiatrien.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med rehabilitering i det daglige samar-
bejde med borgerne, sa deres fysiske og mentale trivsel understgttes, herunder i den
daglige ADL og ved sma hverdagsaktiviteter, hvor borgerne inddrages, fx ved at dackke
bord og at skraelle kartofler. Der er fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, og med-
arbejderne oplyser om deres fokus pa fx tryksarsforebyggelse og ernaeringsindsatser.

Der arbejdes med pasdagogiske tilgange, som forebygger magtanvendelse og indgreb i
selvbestemmelsesretten, og ifalge medarbejderne efterlever friplejehjemmet regler og
instrukser, nar magtanvendelse er nagdvendigt. Dog tilkendegiver medarbejderne en
usikkerhed i forbindelse med graensen mellem omsorgssvigt og omsorgspligt samt util-
straekkelig viden om, hvor magtanvendelsesregler forefindes, ligesom viden om indbe-
retningspraksis af akut magtanvendelse efterspgrges af medarbejderne. Medarbejder-
udsagn er videreformidlede til forstander.

Friplejehjemmet arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understgatter kvali-
teten i den daglige praksis, og medarbejderne arbejder ud fra en klar rolle- og ansvars-
fordeling ift. ajourfaring af borgerjournalerne, hvor de understgttes af bade forstander
og sygeplejerske, der er superbrugere i Nexus.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje og statte over dggnet er i degnrytmeplaner beskrevet handle-
vejledende med udgangspunkt i borgernes ressourcer og helhedssituation, fraset hjael-
pen til bad ved alle tre borgere. Hos en borger savnes der opdatering af nattilsynet,
ligesom der savnes beskrivelse af brug af hjalpemiddel ifm. kompressionsbehandling.

Generelle oplysninger er i alle tilfaelde udfyldte, og de fremstar med borgernes me-
stringsevne, motivation, ressourcer og vaner, ligesom livshistorie samt gnsker til den
sidste tid er beskrevet. Helhedsvurderingen, hvori der indgar beskrivelser af borgernes
funktionsevnetilstande, er i alle tilfalde relevant udfyldte og opdaterede i relation til
borgernes aktuelle funktionsniveau.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

Tilsynet bemaerker i en boenhed en seddel pa keleskabet med borgernes navne og fad-
selsdato, som er frit tilgaengelig for uvedkommende, hvilket er adresseret til forstander.
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2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de bliver hgrt, respekteret og anerkendt, og de beskriver, at de
har indflydelse pa deres hverdag, bade i forhold til deres pleje, dagnrytme og deltagelse
i tilbudte aktiviteter. Borgerne erindrer ikke at vaere tilbudt samtale om @nsker i for-
bindelse med den sidste tid, fraset en borger, der er adspurgt, men ikke har gnsket at
tage dialogen med medarbejderne. De pargrende fgler sig velinformerede med familie-
medlemmets samtykke, og de oplever desuden stor imgdekommenhed fra bade forstan-
der og medarbejdere ved kontakt eller besgg.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverdagen gen-
nem dialog og ved inddragelse af borgernes gnsker, vaner samt livshistorie. Borgerne
tilbydes ca. tre maneder efter indflytning en draftelse af fremtidsgnsker og gnsker for
den sidste tid. Hvis borgerne ikke ansker samtalen, eller at de ikke er klar hertil, doku-
menteres dette, og medarbejderne falger op pa samtalen, nar det findes naturligt, eller
nar tiden narmer sig.

Medarbejderne redeger for, at de vaegter en omgangstone, som er praget af imade-
kommenhed og respekt for borgernes valg, vaner, personlige livsstil og sproglige jargon,
hvor dagnrytmeplan og livshistorie ofte anvendes ift. at sikre borgerne en individuel
tilpasset tilgang og kommunikation.

Tilsynet observerer overalt en anerkendende og respektfuld omgangstone og adfaerd i
samspillet mellem borgere og medarbejdere.

2.4.3 Hverdagsliv - trivsel og relationer

Score: 4 Vurdering: 4
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for tilfredshed med en hverdag, der tager afsaet i egne gnsker og
vaner, og de udtrykker tilfredshed med udbuddet af aktiviteter. Borgerne oplever over-
vejende et stort fallesskab pa stedet. En borger oplyser at deltage i flere aktiviteter,
sasom banko og mandeklub, ligesom borgeren positivt beretter om den nylige sommer-
hustur. Borgeren og dennes pargrende udtrykker dog uafhaengigt af hinanden, at borge-
ren efterspgrger traning, grundet dalende fysisk funktionsniveau. Borger- og pararen-
deudsagn er formidlet til forstander, der vil falge op. En anden borger oplyser at fa
tiden til at ga med sin iPad i egen bolig, hvor borgeren ogsa nyder besgg af familiemed-
lemmer. Borgeren deltager i meget begranset omfang i faellesaktiviteter, men frem-
haever, at medarbejderne er sade til at invitere borgeren med til samvaer og hverdags-
aktiviteter. En tredje borger oplyser at have deltaget i sommerfest, og borgeren er glad
for sin ugentlige traening ved fysioterapeuten.

Forstander og medarbejdere redeger for friplejehjemmets aktiviteter, hvor en aktivi-
tetsmedarbejder er tovholder, og tilrettelaegger et varieret udbud af aktiviteter, sdsom
banko, ture ud i det bla, fredagsbar og dans. Medarbejderne reflekterer i den forbin-
delse over, at ikke alle borgere profiterer af de starre feellesarrangementer, men i ste-
det tilbydes en-til-en tid med en gatur eller en samtale over en kop kaffe.

Medarbejderne oplyser om deres fokus pa borgere, der vil profitere af traening efter §
86, og at de kender til muligheden for, at borgerne kan modtage traning af medarbej-
dere udefra, fx fysioterapeuter, og medarbejderne supplerer med, at henvisning hertil
ofte foregar efter henvisning fra egen lage.
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Borgerne udtrykker stor tilfredshed med madens kvalitet og maltiderne, som beskrives
som hyggelige. To borgere indtager deres maltider i faellesskabet, og en borger spiser i
egen bolig efter eget gnske, hvilket respekteres af medarbejderne.

Tilsynet oplyses om, at der har vaeret fokus pa at bringe mere hjemlighed og hygge ind
ved maltiderne, hvorfor der nu tilberedes mad af en kgkkenassistent i samtlige boenhe-
der, sa borgerne ogsa stimuleres af duften fra den hjemmelavede mad og det nybagte
bred. Medarbejderne redeggr for principper, relaterede til ”Det gode maltid”, fx ved
at skabe ro og hygge, og at maden serveres indbydende, ligesom de understatter og
inviterer til dialog. Dertil redeggr medarbejderne for fleksibilitet i spisestuens indret-
ning for at tilgodese borgere med behov for skaarmning og spejling under maltiderne.

Tilsynet observerer ved rundgang hgjt humer i to boenheder efter dagens frokost, hvor
desserten bestar af friske jordbaer med flade.

2.4.4 Kompetencer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Forstander og medarbejdere vurderer, at de relevante kompetencer er til stede i for-
hold til malgruppen. Forstander har tilbudt MUS, som er afholdt i ar for de medarbej-
dere , der har gnsket det. Forstander oplyser om efterarets kompetenceudvikling, dels
optimering af dokumentationssystemet, for at understgtte kerneopgaven yderligere,
dels undervisningsseancer i efteraret vedr. demens, som ligeledes understgttes af
igangvaerende e-learning. Forstander har organiseret det faglige kvalitetsarbejde via
faglige metoder sasom triage og teammader, hvor ogsa vidensdeling foregar. Dertil op-
lyser forstander, at sygeplejersken en gang ugentligt inviterer til casearbejde vedr. et
specifikt fagomrade via friplejehjemmets intranet.

Medarbejderne oplever gode muligheder for faglig sparring, og de faler sig kompetente
til opgaverne, og fremhaever team- og triagemader med sygeplejersken som fagligt un-
derstattende og udviklende. Medarbejderne redeggr for borgerdreftelser, som primaert
foregar pa morgenmader eller til triagemgder. Tilsynet bemaerker i den forbindelse, at
medarbejderne ikke helt kan redeggre for faglige metoder eller tilgange, som de be-
nytter til at imgdekomme borgernes behov. En medarbejder tilkendegiver ligeledes an-
ske om yderligere viden inden for demensomradet, idet manglen pa faglige redskaber
saerligt kommer til udtryk ved aflgsning i andre boenheder, hvor medarbejderen kender
borgerne mindre godt. Medarbejderudsagn er draftet med forstander.

Nye medarbejdere introduceres via et introduktionsprogram med falgedage med faste
medarbejderne og introduktion til dokumentationen samt medicinhandtering forud for
selvstaendigt arbejde. En ufaglaert medarbejder oplyser desuden om stor opmarksom-
hed pa ikke at varetage opgaver, som kraever delegering uden forudgaende grundig op-
leering.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Borgerne finder de fysiske rammer velindrettede og hyggelige, og de udtrykker stor
tilfredshed med deres boliger og tilhgrende terrasser.

Friplejehjemmet fordeler sig i to plan med fire boenheder med rummelige opholdsstuer
og kekkener med spiseplads, som danner rammen om socialt samvaer i hverdagen.
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Ifelge forstander og medarbejdere understotter de hjemligt indrettede boenheder bor-
gernes trivsel, og imgdekommer borgere med demens.

Forstander og medarbejdere redeger for flittig anvendelse af udendgrsarealerne, som
benyttes, nar vejret tillader det. Forstander oplyser desuden om kommende andringer
af udemiljget, hvor en hak skal plantes og indhegne faellesarealet, samtidig skal en
storre faelles terrasse etableres. Desuden oplyser forstander om, at flere mgbler traen-
ger til udskiftning, hvilket forventes effektueret i naestkommende ar.

Tilsynet observerer et aktivt miljg, og en god atmosfaere i boenhederne samt en til-
fredsstillende hygiejnemaessig standard overalt pa friplejehjemmet. Desuden bemaer-
ker tilsynet positivt i en boenhed et vaegmaleri, der udger den ene vaeg pa det lange
gangareal, ligesom flere krukker og altankasser med blomster pynter pa udenomsarea-
let.

2.4.6 Arets fokusomrade: Den gode indflytning

Ingen score

Borgerne har generelt oplevet en tryg og positiv modtagelse og indflytning pa fripleje-
hjemmet, hvor der ved indflytningssamtalen med borgeren og paregrende, som blev af-
holdt kort efter indflytning, blev spurgt ind til vaner og gnsker for hverdagen.

De pargrende har deltaget ved indflytningssamtalen, og de anerkender bade forstander
og medarbejdere for deres indsats og omsorg for deres familiemedlem i forbindelse med
indflytning pa friplejehjemmet. Begge pararende oplyser desuden om opfalgende sam-
taler, hvor aftaler er blevet fulgt op.

Forstanderen og medarbejderne kan redeggre for struktur og praksis i forbindelse med
en borgeres indflytning, hvor fire samtaler, fordelt over tid, skal understatte den gode
overgang ved indflytning og tilgodese borgernes behov, og understgtte borgernes trivsel
samt pargrendesamarbejdet. Konceptet med de fire samtaler er endnu ikke afprovet i
fuldt omfang, idet der ikke har vaeret den store borgerudskiftning i ar, men det forven-
tes fuldt etableret i takt med nye indflytninger.
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3. Sundhedsfagligt tilsyn

3.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt sundhedsfagligt tilsyn pa Liselund Fripleje-
hjem. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget tre stikprever ved medicinkontrollen.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Liselund Friplejehjem delvist lever op til gaeldende instrukser og
retningslinjer inden for det sundhedsfaglige omrade, hvor medarbejderne arbejder malrettede med den
sundhedsfaglige dokumentation, der har givet anledning til en enkelt anbefaling. De sundhedsfaglige ydel-
ser, som borgerne modtager pa friplejehjemmet, leveres med en varieret borgeroplevet kvalitet, hvor et
borgerudsagn har givet anledning til en anbefaling inden for medicinhandtering og opbevaring, ligesom til-
synet vurderer, at efterlevelse af hygiejniske retningslinjer og anvendelse af VAR-portalen udger et udvik-
lingsomrade.

Tilsynet har givet anledning til i alt seks anbefalinger, rettede mod temaerne Sundhedsfaglige opgaver og
dokumentation, Medicinhdndtering samt Sundhedsfaglige instrukser og retningslinjer. Det er tilsynets vur-
dering at manglerne vil kunne udbedres ved en malrettet indsats af savel forstander som medarbejdere.

3.2 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til friplejehjemmets fremad-
rettede udvikling:

3.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

3.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler social- og sundhedsassistenter og sygeplejersken at ajourfare konkret handlings-
anvisning vedr. blodtryksmaling.

2. Tilsynet anbefaler forstander og medarbejdere at fglge op pa borgerudsagn vedr. oplevelsen af
manglende hjaelp og forstaelse ift. borgerens sundhedsfaglige problematikker samt medicin.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne en gget opmaerksomhed pa opbevaring af medicin, herunder ty-
delig adskillelse i medicinskab, korrekt opbevaring af medicin i medicinposer samt at maerke me-
dicinske praeparater og ugeomslag, jf. gaeldende retningslinjer.

4. Tilsynet anbefaler medarbejderne en gget opmaerksomhed pa at sikre kvittering for udleveret me-
dicin.

5. Tilsynet anbefaler forstander at sikre, at samtlige medarbejdere har kendskab til og anvender VAR-
portalen i kvalitetssikringen af deres daglige arbejde

6. Tilsynet anbefaler, at forstander sikrer kendskab til retningslinjer og instrukser vedr. vedrgrende
hygiejniske principper, herunder anvendelse af plastforklaader, mhp. at sikre efterlevelse heraf i
praksis samt efterlevelse af medicininstruks.
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3.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Tema/Indikator

Sundhedsfaglige opgaver og

Instrukser og retningslinjer

Indberetning og opfalgning af UTH

Vurdering af Liselund Friplejehjem

dokumentation

Medicinhandtering

o
_
N
w
N
w

Score

3.4 Vurdering i forhold til temaer

3.4.1 Sundhedsfaglige opgaver og dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er overvejende tilfredse med hjaelpen ift. deres sundhedsfaglige problemstil-
linger.

Medarbejderne redegar for deres rolle- og ansvarsfordeling i forbindelse med journal-
foring, relateret til det sundhedsfaglige omrade, hvor social- og sundhedsassistenter
sammen med sygeplejersken har ansvaret for den sundhedsfaglige dokumentation. @v-
rige medarbejdere dokumenterer a&ndringer og afvigelser i borgernes tilstande i obser-
vationsnotater, som ogsa drgftes pa daglige triagemader, hvor sygeplejersken er reprae-
senteret en gang ugentligt i hver boenhed. Medarbejderne supplerer i den sammen-
haeng, at de udferer TOBS malinger ved andringer i en borgers tilstand, hvorefter en
social- og sundhedsassistent eller sygeplejersken involveres for yderligere handling.
Dertil redeger medarbejderne for kontakt til vagtlaege i ydertimer samt et gvrigt vel-
fungerende samarbejde med friplejehjemmets tilknyttede laege, der kommer pa friple-
jehjemmet en gang ugentligt.

Derudover involveres kommunens samarbejdspartnere, fx en diatist, ved behov for
saerlige ernaringsindsatser. Medarbejderne redeger for et velfungerende samarbejde
med friplejehjemmets sygeplejerske, der forestar opgaveoverdragelse eller uddelege-
ring af sundhedsfaglige opgaver, som kendes og folges qua kompetenceskemaer pa fri-
plejehjemmets intranet.

1"

AALBORG KOMMUNE
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Den sundhedsfaglige dokumentation fremstar overvejende fyldestggrende og opdateret
i forhold til aktuelle sygdomme og handicaps. Helbredsoplysninger foreligger, og under
helhedsvurdering fremgar relevante helbredstilstande med fyldestggrende beskrivelser
af borgernes helbredssituation, ligesom borgernes habilitet med henvisning til stedfor-
treedende samtykke og stillingtagen til genoplivning er dokumenteret. Handlingsanvis-
ninger for uddelegerede sundhedslovsindsatser foreligger overvejende med fyldestgo-
rende handlevejledende beskrivelser, fraset hos en borger, hvor der i en handlingsan-
visning savnes uddybende beskrivelse ift. blodtryksmaling. Desuden ses labende opfolg-
ning pa faglige indsatser, herunder vaegt- og blodtryksmalinger, ligesom borgernes
pleje- og behandlingskontroller fremgar.

3.4.2 Medicinhandtering

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

En borger oplever, at flere medarbejdere ikke har tilstraekkeligt kendskab til de indga-
ede aftaler vedrgrende medicinhandteringen, hvilket borgeren oplever som anstren-
gende. Borgeren oplever ligeledes, at medicinadministrationen til tider forsinkes, hvil-
ket er uhensigtsmaessigt ift. borgerens kroniske sygdom, ligesom borgeren i et tilfalde
har oplevet, at en medarbejder har afvist udlevering af pn medicin. Borgerudsagnet er
drgftet med forstander, der vil fglge op herpa.

Medarbejderne kender og arbejder efter gaeldende retningslinje fra Styrelsen for Pati-
entsikkerheds ”Korrekt handtering af medicin”, herunder redeggres for taellekontrol
forud for udlevering af medicin. Medarbejderne redeggr for, at starstedelen af borgerne
pa friplejehjemmet modtager dosisdispenseret medicin med enkelte sidedoseringer,
som varetages af social- og sundhedsassistenter.

Ved medicingennemgang, hvor borgernes medicin er opbevaret forsvarligt i aflaste
skabe i borgernes bolig, ses medicinlister, der stemmer overens med FMK. Medicinen er
overvejende tydeligt opdelt i borgernes skabe i medicinposer, hvoraf det fremgar, om
det er aktuel medicin, seponeret eller pn medicin. Dog opbevares et pn praparat i en
borgers aktuelle beholdning. En borgers medicinskab kan med fordel tilpasses, sa det
fremgar med tydeligere angivelse af, hvilke praeparater henholdsvis medarbejderne el-
ler borgeren selv administrerer, ligesom et aktuelt medicinsk praeparat ligger i posen
med pauseret medicin. Hos en anden borger forefindes et ikke-aktuelt praeparat uden
borgerens navn, ligesom to pn praeparater ikke er maerkede med navn i et andet til-
faelde. Den dosispakkede samt sidedoserede medicin er korrekt dispenseret. Dagsdoset-
ter og ugeomslag er korrekt maerkede, fraset et enkelt ugeomslag, som medarbejderen
straks maerker under tilsynet. Hos alle tre borgere ses tidstro kvittering for givet medi-
cin, dog mangler der hos en borger kvittering i tre tilfaelde.

3.4.3 Instrukser og retningslinjer

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne har kendskab til gaeldende sundhedsfaglige instrukser og retningslinjer,
og de kan redeggre for, hvor de findes og anvendes i daglig praksis. Medarbejderne
oplyser ligeledes om anvendelse af VAR-portalen, som dog ikke anvendes af alle medar-
bejdere. Medarbejderne redeggr for, hvordan det i praksis sikres, at det er sidst opda-
terede versioner, der anvendes, idet sygeplejersken formidler opdaterede instrukser via
friplejehjemmets intranet. Medarbejderne har kendskab til hygiejniske retningslinjer,
men de erkender, at plastforklaeder ikke anvendes i dagligdagen ved personlig pleje.

12



UANMELDT SOCIALFAGLIGT OG SUNDHEDSFAGLIGT

TILSYN | JUNI 2024

LISELUND FRIPLEJEBOLIGER AALBORG KOMMUNE

Tilsynet konstaterer ifm. med medicinkontrollen og borgerinterview manglende efter-
levelse af medicininstruks, som ligeledes vaegtes i vurderingen af temaet. Medarbejder-
udsagn er videreformidlet til forstander, der vil folge op med medarbejderne.

3.4.4 Indberetning og opfalgning af UTH

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Forstander redeggr for praksis vedrarende utilsigtede handelser, hvor sygeplejersken
er tovholder ift. at sikre indrapportering til Patientsikkerhedsdatabasen en gang ma-
nedligt. Opfalgning i laeringsajemed sker pa triagemader eller ved, at sygeplejersken
kommer rundt i de forskellige boenheder for konkrete dreftelser. Forstander tilfgjer,
at et nyere tiltag ved praksisaendring og kontrol for handtering af risikomedicin er blevet
indfgrt med henblik pa at forebygge utilsigtede handelser.

Medarbejderne redegar for indrapportering og opfglgning pa indrapporterede utilsig-
tede handelser, som de selv indrapporterer i Nexus, og som typisk omhandler glemt
givet medicin samt fald. Medarbejderne redeggr ligeledes for, hvordan der sikres laering
af de utilsigtede handelser, dels via mails, pa triagemader samt ved droftelser med
sygeplejersken i boenhederne.

13



UANMELDT SOCIALFAGLIGT OG SUNDHEDSFAGLIGT

TILSYN | JUNI 2024

LISELUND FRIPLEJEBOLIGER AALBORG KOMMUNE

4. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 4

Score: 3

Score: 2

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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