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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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berg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM FRIPLEJEBOLIGERNE

Generelle oplysninger om tilsynet og friplejeboligerne

Navn og Adresse: Liselund Friplejeboliger, Huttel Serensens vej 61, 9310 Vodskov

Leder: Heidi Hougaard Madsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Friplejehjem, som er en del af Mariehjemmene

Antal boliger: 49 boliger

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig
Dato for tilsynsbesag: Den 23. juni 2022, kl. 08.45 - 15.45

Deltagere i interviews:
Forstander, sygeplejerske, fire medarbejdere, tre borgere og tre pargrende

Tilsynsfgrende:

Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske og MHM
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med forstander, der tiltradte stedet for et halvt ar siden, og der beskrives en selvejende
institution i forandring pa flere omrader. Forstander oplyser, at hun har arbejdet malrettet med at reor-
ganisere og stabilisere driften og skabe strukturer for praksis, som understatter kerneopgaven og arbejdet
med forbedringsprocesser relateret til medarbejdernes samarbejdskultur. Udvikling af medarbejdernes
dokumentationspraksis og opbygningen i Nexus-systemet samt indfgrelse af triage er et aktuelt fagligt
indsatsomrade. Rekruttering af bade fagleerte og ufaglaerte medarbejdere har ligeledes et vedvarende
ledelsesmaessigt fokus, og i den forbindelse tilkendegiver forstander, at huset har oplevet en sterre med-
arbejderudskiftning i kelvandet pa de udmeldte forandringsprocesser. Forstander beskriver en blandet
modtagelse af medarbejderne, men forstander oplever nu en stigende opbakning samt en stor opbakning
og tillid fra bestyrelsen i forhold til de igangvaerende og fremtidige tiltag.

Et andet udviklingsomrade er samarbejdsdraftelser med kommunen i forhold til, om hjemmesygeplejen
kan understgtte stedet ved behov i ydertimerne. Aktuelt er en sygeplejerske ansat, som samtidig er for-
standers stedfortraeder.

Medarbejdersituationen beskrives atter som overvejende stabil, dog er flere assistentstillinger fortsat
vakante. Et fast aflaserteam, som er grundigt introduceret til borgeropgaverne, hjaelper med vagtdak-
ningen. Sygefravaeret er ligesom ved forstanders tiltraedelse hgjt, dog er korttidsfravaeret reduceret efter
taet opfelgning og dialoger. Pt. er to medarbejdere langtidssygemeldte.

Forstander redegar for en bekymringshenvendelse, som blev indsendt til Styrelsen for Patientsikkerhed i
foraret, og som er behandlet - og afsluttet - af Styrelsen for Patientsikkerhed uden videre bemaerkninger.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Seneste ordinaere tilsyn var i januar 2022, og forstander oplyser, at der fortsat arbejdes med anbefalin-
gerne.

2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt og ekstraordinaert socialfagligt tilsyn pa Lise-
lund Friplejeboliger. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamate-
riale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Liselund Friplejeboliger efterlever det politisk fastsatte service-
niveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder pa omradet.

Det er tilsynets vurdering, at friplejeboligerne trods vedvarende rekrutteringsudfordringer har engagerede
medarbejdere og ledelse, som arbejder ihaerdigt med at reorganisere rammer og struktur, som medvirker
til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes
fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelagges pa borgernes praamisser. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp
leveres med en overvejede god borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan redeggre for, hvordan reha-
bilitering er integreret i praksis.

Det er samtidigt tilsynets vurdering, at forstander fortsat bgr have et skaerpet fokus pa at underststte
indsatser i forhold til at opkvalificere medarbejdernes dokumentationspraksis og den faglige kvalitet i ker-
neydelsen, herunder medarbejdernes fokus pa at respektere borgernes privatliv. Derudover er der givet
anbefalinger i forhold til at understatte medarbejdernes samarbejde og til at afdaekke medarbejdernes
mono- og tvaerfaglige kompetencer, ligesom en anbefaling er rettet mod at forbedre indeklimaet pa gang-
arealerne.

Tilsynet vurderer desuden, at der er ledelsesmaessigt fokus pa forbedringstiltag i forbindelse med det gene-
relle pargrendesamarbejde.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udfylder degnrytmeplaner med fyldestggrende beskrivelser af
borgernes plejebehov og medarbejdernes indsatser for hele dagnet.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent ajourfgrer borgernes helhedsvurdering, svarende
til deres aktuelle helhedssituation.
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3. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at samtlige medarbejdere er grundigt introducerede til borger-
opgaverne.

4. Tilsynet anbefaler, at forstander falger op pa konkrete borgerudsagn og udstikker en ledelsesmaessig
retning for, hvordan medarbejderne agerer professionelt og udviser respekt for borgernes privatliv.

5. Tilsynet anbefaler, at forstander falger op pa vedvarende lugtgener pa gangarealerne, og at der
ivaerksaettes lgsningstiltag, som reducerer generne.

6. Tilsynet anbefaler forstander at afdaekke medarbejdernes individuelle og samlede kompetencebehov
i relation til det tvaerfaglige samarbejde - de igangvaerende forandringsprocesser - med henblik pa
at sikre en helhedsorienteret borgerindsats.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar friplejeboligerne en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende bjalkediagram, i hvor hgj grad friplejeboligerne opfylder
indikatorerne for hvert tema.

Vurdering af Liselund friplejeboliger

Malgrupper, metoder og resultater || NN
Anerkendelse, inddragelse og _
indflydelse
Hverdagsliv, trivsel og relationer _
ompetencer |
Fysiske rammer [

Tema/Indikator

o
_
N
w
N
(8,1

Score

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at friplejeboligerne i middel grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Borgerne er overvejende tilfredse med hjaelpen, som svarer til deres behov. En

der og dokumen- pargrende forteeller dog, at borgeren til pargrende har oplyst, at hjaelpen udferes

tation af flere skiftende medarbejdere, hvor ikke alle kender borgerens behov for pleje
i tilstraekkelig grad.
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Score: 3

Friplejeboligerne arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinui-
tet, og borgerne modtager den relevante pleje og omsorg, fx gennem kontaktper-
sonsordning, via orientering i dokumentationen og via daglige koordinerende mor-
genmgder med faglig sparring. Dog tilkendegiver forstander og medarbejderne,
at struktur og systematik for daglig praksis er i proces med lgbende forbedrings-
tiltag. Om formiddagen samles medarbejderne til vurdering og planlaegning af
borgerindsatser, og ved a&ndringer i borgernes tilstand inddrages assistenter eller
sygeplejersken. Der arbejdes desuden med tilgange, som tager afsat i Tom
Kitwoods “blomst”, og der er en gget opmaerksomhed pa relationsarbejdet med
borgere med kognitiv svaekkelse. Den helhedsorienterede indsats i forhold til bor-
gerne sikres gennem inddragelse af relevante samarbejdspartnere, som fx tera-
peuter og diaetister, hvor medarbejderne beskriver et velfungerende samarbejde.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med rehabilitering i det daglige
samarbejde med borgerne, fx via ADL og i forbindelse med paklaedning eller mo-
tivation til gature, sa borgernes fysiske og mentale trivsel understgttes.

Medarbejderne er opmaerksomme pa at forebygge magtanvendelse og indgreb i
borgernes selvbestemmelsesret, og de efterlever regler og instrukser, nar magt-
anvendelse i meget sjaldne tilfalde kan vaere nadvendigt.

Dokumentationen er gennemgaet med en sygeplejerske, som oplyser, at systemet
Sekoia er opsagt til naestkommende maned, og det herefter udelukkende er Nexus
omsorgssystem, der skal understgtte den samlede dokumentation. Opbygningen i
Nexus vil ifglge forstander blive aendret og forenklet pa flere omrader. Medarbej-
derne oplyser, at de arbejder med dokumentationen, sa den understgtter kvali-
teten i den daglige praksis.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. | alle tre tilfaelde
savnes der i degnrytmeplaner handlevejledende beskrivelser af borgernes pleje-
ydelser med udgangspunkt i borgernes helhedssituation, fx i forhold til hjalpen
til bad og i forhold til indsatserne i aften- og nattetimerne. Helhedsvurdering er
ajourfert hos to borgere.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

Tema 2:

Anerkendelse,
inddragelse og
indflydelse

Score: 4

Tilsynet vurderer, at friplejeboligerne i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever sig overvejende hgrt, respekteret og anerkendt, og borgerne
beskriver, at de har indflydelse pa deres hverdag. Dog navner en borger en epi-
sode, hvor medarbejderne ifglge borgeren udviste manglende respekt for borge-
rens privatliv og blufaerdighed i forbindelse med bad og toiletbesgg. Dette er vi-
dereformidlet til medarbejdere og forstander.

Medarbejderne redeggr for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverdagen, fx i
forhold til degnrytme, maltider og aktiviteter, ligesom medarbejderne indhenter
tilladelse og samtykke fra borgerne, fx til at tage billeder af borgerne.

Medarbejderne laegger desuden vaegt pa, at deres omgangstone er praeget af img-
dekommenhed, og at borgernes valg, vaner, personlige livsstil og sproglige jargon
respekteres og imgdekommes. | den forbindelse inddrager medarbejderne ofte de
pargrendes viden og borgernes livshistorie.

Tilsynet observerer pa sin rundgang et anerkendende samspil og en god omgangs-
tone mellem borgerne og medarbejderne.

Tema 3:
Hverdagsliv, her-
under aktiviteter,
mad og maltider

Tilsynet vurderer, at friplejeboligerne i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker tilfredshed med en hverdag, der tager afsaet i deres egne on-
sker, hverdagsliv og funktionsniveau. Borgerne er saerdeles tilfredse med udbud-
det af aktiviteter, fx har en borger stor glaede af deltagelse i korsang, mens en
anden borger er meget glad for gymnastik og strikkeklubben.




UANMELDT OG EKSTRAORDINART SOCIALFAGLIGT OG LISELUND FRIPLEJEBOLGER AALBORG KOMMUNE
SUNDHEDSFAGLIGT TILSYN | JUNI 2022

Score: 5

En tredje borger fortaeller med stor glaede og forventning om morgendagens Sankt
Hans arrangement, hvor borgerens pargrende ogsa deltager.

Forstanderen og medarbejderne redeger for, hvordan der er arbejdet med at gge
aktivitetsniveauet i huset, bl.a. er en aktivitetsmedarbejder netop ansat. Aktivi-
tetsmedarbejderen arrangerer aktiviteter, som fx sang, hgjtlaesning, cykel- og
gature samt ture ud af huset, og aktivitetsmedarbejderen har gje for, at tilbud-
dene er tilpasset borgernes ansker og behov. Forstander oplyser desuden, at fri-
villige tilbyder aktiviteter, sasom gudstjenester og musikarrangementer, der af-
vikles med jaevne mellemrum.

Borgerne er meget tilfredse med madens kvalitet.

Medarbejderne har et fagligt fokus pa at skabe gode rammer om maltiderne for
og med borgerne, fx ved at anrette maden indbydende, og de tilbyder fadserve-
ring til borgere, som selv kan forsyne sig. Medarbejderne er desuden opmaerk-
somme pa, at bordplanen tilgodeser borgernes individuelle behov, ligesom med-
arbejderne med deres deltagelse bidrager til en hyggelig og rolig stemning. Med-
arbejderne redeger yderligere for deres faglige observationer under maltidet i
relation til borgernes ernaeringsmaessige problemstillinger, som fx dysfagi.

Tilsynet bemaerker en behagelig madduft pa feaellesarealerne og veldaekkede

borde i forbindelse med det forestaende varme maltid, hvor borgerne sidder vel-
tilpasse omkring bordene i en god atmosfaere.

Tema 4:
Kompetencer

Score: 3

Tilsynet vurderer, at friplejeboligerne i middel grad lever op til indikatorerne.

Forstander har i sin ledelsesperiode pa stedet etableret fire teams, hvor medar-
bejderkompetencer er fordelt ud fra borgeropgavernes kompleksitet og medar-
bejdernes erfaring ud fra et gnske om at skabe balance og kontinuitet pa de to
etager. Derudover er der arbejdet med at rekruttere relevante faglige kompeten-
cer.

Kulturaendringer med bl.a. reorganisering af arbejdsgange og arbejdet med med-
arbejdernes trivsel er ifalge forstander pa vej i den enskede retning samtidig med
en vedvarende proces med lgbende individuelle og gruppevise samtaler i relation
hertil. Forstander har desuden nyligt implementeret en app "teameffekt”, hvor
medarbejderne markerer oplevelsen af deres vagt med rad, gul eller gren - og
supplerer med bemaerkninger. Aktuelt er der overvejende tilbagemeldinger med
positive grenne markeringer, og forstander folger konsekvent rade markeringer
op med dialog med pagaldende medarbejder.

Medarbejderne oplever gode muligheder for sparring med hinanden i praksis, og
de kender hinandens kompetencer og benytter i stort omfang hinanden til side-
mandsoplaering. Medarbejderne tilkendegiver, at de mange forandringsprocesser,
som er sat i vaerk, var ngdvendige, og at processerne giver mening, ligesom for-
stander anerkendes for sit engagement og sit fokus pa kerneopgaven og den ge-
nerelle medarbejdertrivsel. Dog oplever medarbejderne, at nogle kolleger er
utrygge ved andringerne, og sarligt skiftet til primaert at arbejde i Nexussyste-
met beskrives som svart. Trivslen og samarbejdet er ifglge medarbejderne for-
bedret i indevaerende ar, omend den ikke helt er i mal. Medarbejderne vaerdsaet-
ter, at de faste ufaglaerte medarbejdere er opmarksomme og opsggende ved
tvivlsspargsmal i relation til borgeropgaverne, ligesom de er opmarksomme pa,
at de ufaglaerte medarbejdere ikke tildeles opgaver, der overstiger deres person-
lige og faglige kompetencer.

Til grund for den samlede vurdering tillaegges det desuden betydning, at de va-
kante assistentstillinger, den generelt store medarbejderudskiftning og det hgje
sygefravaer aktuelt tilsammen udger et kompetencetab.
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Tema 5:
Fysiske rammer

Score: 4

Tilsynet vurderer, at friplejeboligerne i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker tilfredshed med deres boliger og faellesomraderne. Fripleje-
boligerne er indrettede med fire afdelinger fordelt pa to etager, og hver afdeling
har rummelige opholdsstuer, der tilbyder mulighed for socialt samveer i hverda-
gen. Ifglge forstanderen og medarbejderne understatter de hjemligt indrettede
faellesarealer borgernes trivsel, og de skaber genkendelighed, ligesom der flere
steder er mgblerede nicher, som inviterer borgerne til ophold.

Medarbejderne oplyser, at udendgrsarealerne anvendes flittigt af borgerne nar
det er godt vejr, saerligt terrasserne og svalegangene uden for borgernes boliger
er populaere, fx til faelles maltider. Ligeledes bemaerker forstanderen og medar-
bejderne, at det naerliggende store graesareal ofte danner rammen om flere sterre
arrangementer, sdsom musik og underholdningsarrangementer - og morgendagens
Sankt Hans fest.

Tilsynet observerer en overvejende tilfredsstillende hygiejnisk standard i borger-
nes boliger, pa faellesarealer og vedrarende borgernes hjalpemidler. Dog bemaer-
kes en ilde lugt af urin pa to afdelingers gangarealer. Dette er efterfslgende vi-
dereformidlet til forstander, som oplyser, at hun selv er opmaerksom pa at for-
bedre indeklimaet, bl.a. er der for nyligt indkebt tre luftrensere til huset, som
er i brug anden steds pa tilsynstidspunktet.

Arets fokusom-
rade:
Pargrendesamar-
bejdet

Ingen score

Forstanderen og medarbejderne har stort fokus pa at skabe og vedligeholde et
godt pargrendesamarbejde, og de pargrende ses som en ressource i hverdagen.
De pararende inviteres bl.a. med til indflytningssamtale sammen med borger, li-
gesom de inddrages ved andringer i borgernes tilstand eller efter aftale. Forstan-
der overvejer i gvrigt at omdgbe indflytningssamtalen til et samarbejdsmade, idet
forventninger til plejen og til samarbejdet ofte afstemmes ved disse mgder. Del-
tagere til disse mader er forstander, sygeplejerske, kontaktperson, borger og den-
nes pargrende.

Pargrendesamarbejdet er ifglge forstander et lebende udviklingsomrade, og flere
forbedringstiltag er allerede ivaerksat, som fx andring af information til de pareg-
rende i det manedlige nyhedsblad med gje for etik og samtykke.

Tilsynet har foretaget telefoniske interviews med to pargrende til to borgere, og
tilsynet har desuden talt med en pargrende under tilsynet. Alle pargrende beskri-
ver et overvejende velfungerende samarbejde med medarbejdere og ledelse.

En paragrende forteller dog, at indflytningssamtalen matte efterspgrges flere
gange, for den blev afviklet. En anden pargrende, som ikke har megen kontakt
med medarbejderne eller forstanderen i hverdagen, bemaerker, at pargrendes fa-
miliemedlem er blevet tiltagende urolig og utryg, hvilket pavirker pargrende og
skaber utryghed hos hele familien. En tredje pargrende fortaeller om en hard op-
start i forbindelse med sin kaeres indflytning, men paragrende oplever nu mere ro
og stabilitet omkring plejen og hjalpen til sit familiemedlem.

Pargrendeudsagnene er videreformidlet til forstander, som vil falge op med de
pagaeldende borgere og pargrende.
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3. SUNDHEDSFAGLIGT TILSYN

3.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt sundhedsfagligt tilsyn pa Liselund Friplejebo-
liger. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget tre stikprgver ved medicinkontrollen.

Det er tilsynet overordnede vurdering, at Liselund Friplejeboliger generelt efterlever det politisk fastsatte
serviceniveau og de dertil knyttede kvalitetstandarder for omradet, fraset den sundhedsfaglige dokumenta-
tion. De sundhedsfaglige ydelser, som borgerne modtager pa friplejeboligerne, leveres overvejende med en
god borgeroplevet kvalitet.

Tilsynet vurderer samtidig, at der bgr vaere en ledelsesmaessig skaerpet indsats i forhold til at stgtte med-
arbejderne og sikre opkvalificering af den sundhedsfaglige dokumentation. Tilsynet har desuden givet an-
befalinger inden for UTH-omradet og medicinhandteringsomradet, hvor tilsynet vurderer, at der bgr vaere
en gget ledelsesmaessig opmaerksomhed pa at indfaere arbejdsgange, som sikrer, at medicinhandtering ud-
faores efter galdende retningslinjer.

3.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejdere og sygeplejerske i samarbejde sikrer, at borgernes helbreds-
maessige problemstillinger i alle tilfaelde foreligger opdaterede, svarende til borgernes aktuelle hel-
hedssituation.

2. Tilsynet anbefaler, at sygeplejerskerne udarbejder daekkende og praecise handleanvisninger i rela-
tion til udfgrelsen af SUL- opgaver eller medarbejdernes pakraevede handling ved afvigelser.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre, at borgernes kontroller er opdaterede med ansvarlig
afdeling eller laege.

4. Tilsynet anbefaler, at forstander og sygeplejersker sikrer systematisk opfalgning pa SUL-indsatser.
Herunder anbefales sygeplejerskerne et saerligt fokus pa sarpleje og ernaering.

5. Tilsynet anbefaler, at forstander introducerer medarbejderne udfgrligt til VAR, herunder til porta-
lens anvendelse i praksis.

6. Tilsynet anbefaler forstander at implementere en faelles platform og systematik for efterbehandling
af indberettede UTH med henblik pa at skabe leering og forebyggelige indsatser i relation hertil.

7. Tilsynet anbefaler forstander, sygeplejerske og medarbejdere en skaerpet opmarksomhed pa, at
medicinhandtering, herunder opbevaring, administration og handtering af pn medicin, i alle tilfaelde
udferes, jf. gaeldende retningslinjer.
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3.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersages i tilsynet, opnar centret en score fra 1 til 5, hvor 5 er den
bedste. En grafisk figur indikerer, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema. Jo
flere haje scorer, tilbuddet opnar, jo starre bliver figuren, og dermed kvaliteten.

Vurdering af Liselund friplejeboliger

Sundhedsfaglig dokumentation || N AR
S g IS T O
retningslinjer
Indberetning og opfalgning p UTH

Tema/Indikator

Medicinkontrol - |

0 1 2 3 4 5
Score

3.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at friplejeboligerne i lav grad lever op til indikatorerne.
Sundhedsfaglig Medarbejderne oplyser om praksis vedrarende opfalgning pa ivaerksat pleje og
dokumentation behandling i forhold til borgernes sundhedsfaglige problemstillinger. Der er fx et

teet samarbejde med plejecenterlaege, som ugentligt besager stedet eller har vi-
deokonsultation med medarbejdere og sygeplejerske. Triage er nyligt implemen-
teret med fast struktur og gennemgang af borgere, som er triagerede rade eller
gule, og som afvikles hver dag i dagtimerne og to gange ugentligt i aftenvagt.
Ifalge medarbejderne varetager sygeplejersken komplekse sygeplejefaglige opga-
ver, og der sker overdragelse af opgaver med oplaering i stabile forlgb. De lokale
rammer for opgaveoverdragelse kendes og fglges.

Medarbejderne oplyser, at det er social- og sundhedsassistenter og sygeplejer-
skers ansvar at ajourfgre borgernes sundhedsfaglige dokumentation.

Den sundhedsfaglige dokumentation er hos flere borgere mangelfuldt opdateret i
forhold til deres aktuelle sygdomme og handicaps. Samtlige borgere er elektronisk
triageret.

Informeret samtykke, eller at det er stedfortraadende pargrende, der giver sam-
tykke, foreligger i to tilfeelde. Kontroller fremgar, fraset et tilfaelde, hvor der
savnes beskrivelse af behandlingsansvarlige afdeling/laege. | alle tilfalde savnes
der fyldestggrende beskrivelser af SUL-indsatser. Hos en borger savnes der fx fyl-
destgarende beskrivelse af ernaringsindsatsen, mens to borgeres sarproblematik-
ker i begge tilfaelde mangler fyldestggrende og konkrete beskrivelser af medar-
bejdernes indsatser, herunder systematisk opfelgning.

Score: 2
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Tema 2:

Sundhedsfaglige
instrukser og ret-

Tilsynet vurderer, at friplejeboligerne i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne har kendskab til gaeldende sundhedsfaglige instrukser og retnings-
linjer, og flere medarbejdere er delvist blevet introduceret og har kendskab til

ningslinjer VAR, som for nyligt er indkebt til stedet.
Medarbejderne oplyser, at de som oftest sparger hinanden til rads ved tvivls-
Score: 4 spergsmal, og at de foler et stort ansvar for at understotte, at de ufaglaerte med-
arbejdere udferer opgaver, jf. instrukser.
Tema 3: Tilsynet vurderer, at friplejeboligerne i hgj grad lever op til indikatorerne.

Indberetning og
opfelgning pa UTH

Score: 4

Forstander oplyser om en ledelsesmaessig bevagenhed vedrarende praksis for ind-
beretning og opfelgning af UTH, bl.a. har forstander udstukket en retning for,
hvem der indberetter UTH, og hvor i journalen det skal dokumenteres. Dog gnsker
forstander yderligere forandringer i praksis med et aget fokus pa forebyggelse,
hvilket endnu ikke er planlagt.

Medarbejderne tilkendegiver, at de ikke kender det samlede antal indberettede
UTH, men ud fra deres viden er det primaert fald og glemt medicingivning, som
indberettes. Sygeplejersken oplyser desuden om en nylig indberetning, hvor en
medarbejder havde doseret en borgers medicin, skent borgeren var overgaet til
dosispakket medicin. Ifalge medarbejderne sker opfglgning af indberettede UTH
ad hoc og ikke via en fast og faelles opsamling. Sygeplejerske eller forstander
folger jaevnligt op pa handelser med det tilstedevaerende personale mhp. laering.

Tema 4:
Medicinkontrol

Score 3

Tilsynet vurderer, at friplejeboligerne i middel grad lever op til indikatorerne.
Borgerne er trygge ved medicinhandteringen.

Forstander fortaeller, at hun siden sin tiltraedelse har arbejdet med at opkvalifi-
cere medicinhandteringen pa stedet, bl.a. er borgernes medicin flyttet tilbage til
deres egen bolig, og medicinen er aflast i et skab, ligesom der er indkgbt farvede
poser til adskilt opbevaring. Aktuelt pagar der et samarbejde med de enkelte bor-
geres praktiserende laeger om at afklare, hvilke borgere, det vil vaere relevant og
hensigtsmaessigt at omlaegge til dosispakket medicin.

Sygeplejersken oplyser, at borgernes risikomedicin opbevares sarskilt i en orange
boks, ligesom det er tydeligt anfart, om borger far risikomedicin med orange la-
bel, nar medicinskabet abnes.

Medicinen opbevares forsvarligt i borgernes boliger, og medicinen er i alle tilfaelde
korrekt dispenseret.

Hos to borgere savnes der kvittering for givet medicin i Sekoia, ligesom der i to
tilfaelde mangler borgers navn og CPR-nummer pa hhv. en pose med aktuel medi-
cin og en pose med ophaeldt aktuel medicin. Vedrarende borgernes pn medicin
savnes der hos en borger et ordineret pn praparat i borgerens beholdning, mens
der hos en anden borger findes ordineret pn salve i borgerens ikke aktuelle medi-
cinbeholdning. Hos to borgere findes der ophaeldt pn medicin, hvor medicinens
ophaldningsdato og udlgbsdato mangler at blive pafert. Retningslinjerne vedrg-
rende ophaeldt pn medicin er efterfglgende draftet med forstander og sygeplejer-
ske, ligesom der er henvist til gaeldende retningslinjer for Styrelsen for Patient-
sikkerheds ”Korrekt handtering af medicin”.
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4. VURDERINGSSKEMA

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen, og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

12



OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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