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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

M Mea fju(«

Kirsten Marquardsen

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: henie@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger om plejecentret

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Mou Plejecenter, Dokkedalvej 18, 9280 Storvorde
Leder: Marleen Evelyn Raal

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter
Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig

Antal boliger: 36 boliger - heraf udger 14 demensboliger, hvoraf de 12 boliger er samlet i en demens-
enhed.

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 2. maj 2023, kl. 08.30 - 15.30

Deltagere i interviews:
Leder og assisterende leder, plejehjemssygeplejerske, tre medarbejdere og tre borgere

Tilsynsferende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med assisterende leder. Leder afvikler pa tilsynsdagen ferie, men leder stader alligevel til
kort tid efter opstart af tilsynet. Ledelsen oplyser om et igangvaerende kursusforlab udbudt af INKU - Institut
for kompetenceudyvikling, et to arigt forlgb, hvor omdrejningspunktet er kommunikation og samarbejde i
medarbejdergruppen og med borgere og pargrende. Desuden har ledelsen tilkabt et modul ”Psykiatri i prak-
sis” for saledes at imgdekomme Faelles sprog og tilgang til sarbare borgere med psykiske udfordringer. Et
andet fokusomrade, som har ledelsens bevagenhed, er dokumentationspraksis i Cura, hvorfor et undervis-
ningsforlgb i samarbejde med plejehjemssygeplejersken og plejecentrets superbruger er planlagt i narme-
ste fremtid.

Medarbejdergruppen beskrives som stabil igen efter en stgrre udskiftning af medarbejdere, som har sggt
nye udfordringer. Ledelsen oplyser, at de ikke har rekrutteringsudfordringer ift. at skaffe faglaerte eller
ferieaflgsere til den kommende sommerferie, og at de ved stillingsopslag modtager flere kvalificerede an-
sggere. Aktuelt er en medarbejder langtidssygemeldt, og plejecentret har en vakant stilling. Sygefravaeret
beskrives moderat, og fravaeret dackkes primaert af eget internt vikarkorps.

Ledelsen redegar for et stort fokus pa vaerdighedsbegrebet, som er integreret i hverdagens praksis og ple-
jecentrets kultur, hvor medarbejderne understatter borgerne i at leve et vaerdigt liv.
1.2 Opfolgning

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrarende dokumentation og hverdags-
liv, dog bemaerker tilsynet, at anbefalinger vedrgrende dokumentationen fortsat er gaeldende.
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2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Mou Plejecenter. BDO
er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Mou Plejecenter efterlever det politisk fastsatte serviceniveau
og de dertil knyttede kvalitetsstandarder. Tilsynet vurderer samtidigt, at plejecentret er meget velfunge-
rende, og at engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til at skabe trivsel for borgerne.

Det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at
hverdagslivet pa stedet tilrettelagges pa borgernes praemisser, men hvor tilsynet vurderer forbedringsbehov
i forbindelse med praksis for “det gode maltid”. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god bor-
geroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne redeger for, hvordan det rehabiliterende sigte er imple-
menteret i hverdagens praksis. Dog vurderer tilsynet et behov for en fortsat ledelsesmaessig opmaerksomhed
pa at sikre en fyldestgarende dokumentation.

Det socialfaglige tilsyn har givet anledning til i alt fire anbefalinger som retter sig mod temaet Malgrupper,
metode og resultater. samt temaet Hverdagsliv, trivsel og relationer. Tilsynet vurderer at manglerne vil
kunne udbedres ved en ledelsesmaessig og malrettet indsats.

| relation til arets fokusomrade, Vaerdighed, er det tilsynets vurdering, at savel ledelse som medarbejdere
har en stor opmaerksomhed pa at understgtte borgernes vardighed mest muligt, hvilket plejecentrets fokus
pa borgernes selvbestemmelsesret, privatliv og gnsker for hverdagslivet afspejler.

2.2 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent beskriver besggsplaner med borgernes pleje og
stottebehov og i relevante tilfaelde medarbejdernes faglige tilgange.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne, at generelle oplysninger i alle tilfaelde udfyldes og opdateres,
herunder punkterne mestring, motivation og vaner, og at borgernes livshistorie og ensker for den
sidste tid ligeledes dokumenteres.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre oprettelse og ajourfgring af funktionsevnetilstande,
svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau.

4. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en drgftelse af en ensartet praksis for medarbejder-
deltagelse ved maltiderne for at understotte faellesskabet for borgerne og for at sikre faglige er-
naeringsmaessige observationer, ogsa pa travle dage.
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2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende bjaelkediagram, i hvor haj grad plejecentret opfylder indika-
torerne for hvert tema.

Malgrupper, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og

Tema/Indikator

Hverdagsliv, trivsel og relationer

Vurdering af Mou Plejecenter

indflydelse

Kompetencer

Fysiske rammer

o
_
N
w
N
(8]

Score

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1  Malgruppe, metoder og dokumentation

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er tilfredse med den pleje, de modtager, og maden hjalpen udfgres pa. En
borger, som nyligt har vaeret indlagt, fortaeller om glaeden ved at ”komme hjem” igen
og trygheden i at modtage hjaelp fra medarbejdere, som kender borgerens behov.

Plejecentret arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet, og som
sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg, bl.a. med daglig faelles planlagning af
opgaverne ud fra tyngde, kompleksitet og kompetencer, faste medarbejderteams og via
orientering i dokumentationen. Ved andringer i borgernes almene tilstande oplyser
medarbejderne at anvende TOBS og involvering af kolleger med hgjere kompetenceni-
veau. Triage afvikles en gang ugentligt med deltagelse af hjemmesygeplejersken. Kom-
pleksiteten varierer mellem de tre afdelinger, og medarbejderne beskriver en opmaerk-
somhed pa at hjaelpe hinanden pa tveers af afdelinger og ligeledes pa inddragelse af
kompetencer pa tvaers af huset. Den helhedsorienterede indsats understgattes tillige af
et velfungerende samarbejde med tvaerfaglige samarbejdspartnere, som fx demenssy-
geplejerske, kommunens praksisteam, aldrepsykiatrien og terapeuter.

Medarbejderne oplyser, via eksempler, om hvordan de i praksis arbejder med rehabili-
tering som en integreret del i det daglige samspil med borgerne, sa deres fysiske og
mentale trivsel understattes og bevares.
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Medarbejderne arbejder med paedagogiske tilgange, som forebygger magtanvendelse
og indgreb i selvbestemmelsesretten, og de efterlever regler og instrukser, nar og hvis
magtanvendelse er ngdvendigt, hvilket ifalge medarbejderne ikke forekommer.

Plejecentret arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter kvaliteten
i den daglige praksis, og medarbejderne understgttes af savel superbruger som pleje-
hjemssygeplejersken. Dokumentationen er gennemgaet med plejehjemssygeplejerske,
ledelse samt en medarbejder.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende med handlevejledende
beskrivelser af borgernes behov for pleje og statte og med udgangspunkt i borgernes
ressourcer og helhedssituation. Dog savnes der i to besggsplaner hhv. udfoldelse af en
borgers behov for hjalp til bad og medarbejdernes faglige tilgang i et andet tilfaelde.
Generelle oplysninger mangler hos to borgere opdatering af punkterne mestring, moti-
vation og vaner samt livshistorie. | alle tre tilfaclde savnes der dokumentation for bor-
gernes gnsker til den sidste tid. Hos en borger mangler der oprettelse af flere funkti-
onsevnetilstande.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever sig hart, respekteret og anerkendt, og de beskriver, at de har indfly-
delse pa deres hverdag. En borger oplyser, at medarbejderne altid er i godt humer, og
de fremhaever positivt den indbyrdes jargon, som er praget af humor, hvilket borgeren
isaer vaerdsaetter. Ifglge borgerne er de ikke tilbudt samtale i relation til evt. ensker for
den sidste tid.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverdagen, hvor
de laegger vaegt pa at sikre en god og anerkendende omgangstone praeget af imgdekom-
menhed og respekt for borgernes valg, vaner, personlige livsstil og sproglige jargon.
Medarbejderne fremhaver, at der saerligt i demensenheden er behov for ekstra ro,
narvaer samt tid til kommunikationen med borgerne, og hvor tilrettelaeggelse og udfg-
relse af kerneopgaven afhanger af borgernes tilstand og svingende dagsform.

Tilsynet observerer, at medarbejdernes omgangsform er anerkendende og respektfuld,
og de bemaerker i flere tilfaelde, hvordan medarbejderne professionelt og omsorgsfuldt
mader borgerne i bl.a. demensenheden med smil, rolig adfeerd og blid bergring i form
af et knus.

2.4.3 Hverdagsliv, herunder aktiviteter, mad og maltider

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for at leve en hverdag med afsaet i egne gnsker og aktuelle funkti-
onsniveau, og borgerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter. En borger oplyser at
finde stor glaede i de arrangerede busture, musik og sang. En anden borger har ikke lan-
gere overskuddet til starre aktiviteter, men borgeren finder glaede i at hjalpe til med
borddaekning og at folde de rene klude pa faellesarealet.

Plejecentret har tilknyttet flere frivillige, som er behjaelpelige ved arrangementer, sasom
gudstjeneste og gature med borgerne. Derudover er de tovholdere for ugens ”snapseting”
med sang, samvaer og faelles kaffe. Medarbejderne redeger for organiseringen af
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aktiviteterne pa plejecentret, som omfatter stgrre arstidsbestemte arrangementer, bus-
ture og musiske indslag, fx underholder ”den skaldede paedagog” en gang manedligt, og
en pargrende spiller hver 14. dag harmonika i demensenheden til stor glaede for flere af
borgerne.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet og variation, og de beskriver maltiderne som
vaerende hyggelige. Medarbejderne er opmaerksomme pa madens og maltidets betydning
for borgernes livskvalitet, og de redeger for praksis pa de tre afdelinger. Feelles for af-
delingerne er, ifslge medarbejderne, at der altid deltager en medarbejder under malti-
derne, hvor der prioriteres ro og faste pladser for at skabe genkendelighed. Medarbej-
derne understgtter det faelles sociale samvaer ved at bidrage til dialog, hvilket ofte be-
virker, at borgene har lyst til at sidde ved bordet i laengere tid. Samtidig reflekterer
medarbejderne over faglige observationer undervejs i maltidet, som fx borgernes ernze-
rings- og vaeskeindtag samt tegn pa dysfagi.

Tilsynet bemaerker en hyggelig stemning blandt borgere under et faelles maltid, hvor
medarbejderne dog ikke er deltagende. Medarbejderne redeger for, at flere borgere ak-
tuelt har behov for hjaelp til indtagelse af mad i egne boliger, og at det pa baggrund af
dagens sygefravaer ikke har vaeret muligt for medarbejderne at vaere til stede og sidde
med under hele maltidet. Dette er efterfalgende draftet med ledelsen.

2.4.4 Kompetencer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelse og medarbejdere vurderer, at medarbejderne har de relevante kompetencer i
forhold til malgruppen pa plejecentret. Ledelsen arbejder malrettet med medarbejder-
trivsel og kompetenceudvikling, og de har fokus pa at involvere relevante samarbejds-
partnere ved behov for opkvalificering inden for et givent omrade.

Ledelsen oplyser, at medarbejdernes sammensaetning med en overvaegt af social- og
sundhedsassistenter bidrager til at hgjne det faglige niveau. Flere medarbejdere har vae-
ret pa demenskursus via SOSU Nord, og medarbejderne har ogsa faet kommunens akut-
uddannelse. Ledelsen er i gang med MUS-samtaler, og de oplyser om en generel hgj med-
arbejdertrivsel.

Medarbejderne oplever gode muligheder for tvaerfaglig sparring, bl.a. via faglige made-
fora, husmader, SSA- og SSH mader med mulighed for borgergennemgang ved komplekse
borgerforlgb og med inddragelse af relevante samarbejdspartnere alt efter behov.

Medarbejderne beskriver deres trivsel som vaerende god, og de fremhaever ledelsen som
lydher ift. ensker for kompetenceudvikling, og de vaerdsaetter ligeledes, at ledelsen er
til radighed ved behov for sparring. Medarbejderne redeger for en kultur og et arbejds-
miljg, hvor det er naturligt at dele viden, og hvor det er tilladt at sige fra, hvis en med-
arbejder har behov for en pause fra en given situation. Kurset udbudt af INKO har ifglge
medarbejderne medvirket til en feelles forstaelse for hinandens forskelligheder og en
gget opmaerksomhed pa at involvere hinandens forskellige kompetencer.

Nye medarbejdere introduceres grundigt til borgeropgaver ud fra et fast introduktions-
program og via fglgevagter med en fast medarbejder.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Borgerne giver udtryk for, at de er glade for de fysiske rammer og for deres boliger.
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Ledelse og medarbejdere oplever, at de fysiske rammer imgdekommer borgernes diffe-
rentierede behov, bl.a. med en indretning, der taler til sanserne, fx ses store vaagmale-
rier, billeder og flere sma mgblererede nicher, som indbyder til en hyggestund. Alle af-
delinger har egen terrasse, og som noget nyt er haven omkring demensenheden blevet
indhegnet.

Dog tilkendegiver medarbejderne et gnske om et personalerum med mulighed for ufor-
styrret at kunne dokumentere eller administrere medicin. Ledelsen er bekendt med med-
arbejdernes gnske, og de er i proces med at finde en lgsning.

Tilsynet observerer en tilfredsstillede hygiejnemaessig standard pa faellesarealer, i de
besagte boliger og vedrarende borgernes hjalpemidler.

2.4.6 Arets fokusomrade: Vardighed

Ingen score

Ledelsen og medarbejderne kan med eksempler redegare for, hvad der laegges vaegt pa i
kulturen, kommunikationen og samspillet med borgerne og for, hvordan vaerdighedspoli-
tikken omsaettes i den daglige praksis.

Bade ledelse og medarbejdere redegar for en kultur pa plejecentret, som understgtter
borgerens livskvalitet og vaerdighed i livet pa aldrecentret. Medarbejderne beskriver
bl.a. et eksempel pa at skabe livskvalitet for en borger, som i flere dage gnskede hotdogs
til morgenmad. En medarbejder arrangerede, at borgeres gnske blev imgdekommet til
stor glaede for borgeren.

Leder og medarbejdere udtrykker enstemmigt, at borgernes liv pa plejecentret skal vaere
sa vaerdigt og indholdsrigt som muligt, hvorfor medarbejderne tager afsat i borgernes
ensker, vaner, individuelle livsstil samt livshistorien for at understgtte deres livskvalitet.

@nsker for borgers sidste tid er ifslge ledelsen et udviklingsomrade, og det er ledelsens
hensigt at indfare en praksis for, at medarbejderne bliver klaedt pa til at tage dialogen
med borgere og deres pargrende herom. Aktuelt drgftes den sidste tid ikke til indflyt-
ningssamtalen, men kun hvis emnet naturligt bringes op i samtalen, hvorefter evt. gnsker
dokumenteres i Cura.

Medarbejderne understreger, at de er meget opmaerksomme pa at sikre en god omgangs-
tone, og de fortaeller i den forbindelse om en tidligere episode, hvor en medarbejder
overharte, at en kollega talte hardt til en borger, som blev ked af det. Medarbejderen
involverede ledelsen, som straks reagerede og handlede ift. den konkrete episode, og
hverken ledelsen eller medarbejderne har siden oplevet lighede handelser.
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3. Sundhedsfagligt tilsyn

3.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt sundhedsfagligt tilsyn pa Mou Plejecenter.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget tre stikprgver ved medicinkon-
trollen.

Det er tilsynet overordnede vurdering, at Mou Plejecenter generelt efterlever det politisk fastsatte service-
niveau og de dertil knyttede kvalitetstandarder for omradet. Tilsynet vurderer samtidigt, at der er behov
for et gget fokus pa dokumentationspraksis pa det sundhedsfaglige omrade.

Tilsynet vurderer af medarbejderne delvist efterlever Aalborg Kommunes retningslinjer for medicinhandte-
ring, hvorfor tilsynet vurderer, at det vil kraeve en malrettet indsats af ledelse og sygeplejersker at falge
op og understgtte medarbejderne i korrekt praksis og kendskab til gaeldende retningslinjer for handtering
af borgernes medicin.

Det sundhedsfaglige tilsyn har givet anledning til alt fire anbefalinger, som retter sig mod temaerne sund-
hedsfaglig dokumentation og medicinhandtering.

3.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger:

3.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

3.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne sikrer, at helbredstilstande i alle tilfalde er ajourferte, og
at de er svarende til borgernes aktuelle helbredstilstande.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaelde sikrer overensstemmelse mellem borgernes
medicinbeholdning og medicinlisten.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne, at ordinerede medicinske praeparater i alle tilfaelde maerkes,
jf. geeldende retningslinjer.

4. Tilsynet anbefaler medarbejderne, at foraldet konsekvent medicin fjernes fra medicinbeholdnin-
gen.

3.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
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Vurdering af Mou Plejecenter

Sundhedsfaglig dokumentation - |G

Tema/Indikator

Medicinhndtering

Instrukser og retningstinjer |

Indberetning og opfalgning pa UTH |

0 1 2 3 4 5
Score

3.4 Vurdering i forhold til temaer

3.4.1 Sundhedsfaglig dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hagj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er tilfredse med medarbejdernes hjalp til deres sundhedsmaessige problem-
stillinger.

Medarbejderne kan redegare for en praksis vedrarende opfalgning pa ivaerksat pleje og
behandling i forhold til borgernes sundhedsfaglige problemstillinger, bl.a. via ugentlige
triagemgder med deltagelse af hjemmesygeplejen, og ugentlige mader med pleje-
hjemslaegen. Medarbejderne oplyser om et velfungerende samarbejde med hjemmesy-
geplejerskerne i forhold til borgernes sygeplejefaglige problematikker, og de redegar
for deres arbejdsgange i relation til oplaering ved delegerede sundhedslovsydelser.

Medarbejderne oplyser om en klar rolle og ansvarsfordeling i forbindelse med journal-
faring relateret til det sundhedsfaglige omrade.

Den sundhedsfaglige dokumentation er overvejende fyldestgarende opdateret i forhold
til aktuelle sygdomme og handicaps med handleanvisninger. Vurdering af borgernes ha-
bilitet er i alle tilfeelde beskrevet, og ligeledes om borgerne kan give informeret sam-
tykke. Helbredsoplysninger fremstar i alle tilfaelde ajourfarte. Hos en borger mangler
der opdatering af helbredstilstande. Aftaler om fremtidige kontroller er dokumenteret
i relevant omfang.

3.4.2 Medicinhandtering

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.
Borgerne er trygge og tilfredse med medarbejdernes hjaelp til medicinhandtering.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne introduceres til korrekt medicinhandtering, og at
medarbejderne kender og arbejder efter galdende retningslinjer for ”Korrekt handte-
ring af medicin”.
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Medicinen opbevares i alle tilfaelde forsvarligt og utilgaengeligt for uvedkommende i
aflaste skabe i borgernes boliger. Medicinlisten i Cura er i alle tilfaelde opdateret. Hos
en borger stemmer medicinbeholdningen ikke overens med aktuelle medicinliste, idet
der i beholdningen er et praeparat, der ikke er laegeordineret.

Hos alle tre borgere findes der mangler i relation til korrekt opbevaring, da navn og
CPR-nummer ikke er pafert flere medicinske praeparater, ligesom der hos en borger ses
tre foreldede praeparater, som ikke er tydelig maerket med overskredet holdbarheds-
dato. Medicin med begranset holdbarhed efter abning er i alle tilfaelde maerket med
anbrudsdato. Kvittering for udleveret medicin ses registreret i alle tilfaelde i Cura.

3.4.3 Instrukser og retningslinjer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne kan redeggre for deres kendskab til og anvendelse af gaeldende sundheds-
faglige instrukser og retningslinjer, og de kan redeggre for, hvor de findes og anvendes i
daglig praksis. Medarbejderne redeggr for, hvordan de anvender VAR-portalen som op-
slagsvaerk ved tvivlsspgrgsmal, og en medarbejder demonstrerer ligeledes, hvordan VAR-
portalen anvendes ved handlingsanvisninger pa konkrete indsatser.

3.4.4 Indberetning og opfalgning pa UTH

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Medarbejderne kan redeggre for, hvornar utilsigtede haendelser indberettes og for ind-
beretningspraksis, hvor den enkelte medarbejder selv indrapporterer handelsen.

Ledelsen oplyser, at indberettede UTH’er primart omhandler glemt medicin eller fald.
En praksisaendring, foranlediget af tidligere UTH’er, har resulteret i indkgb af medicin-
borde, sa medarbejderne kan tage medicin med ud fra borgernes boliger og dosere me-
dicinen i ro og dermed minimere risikoen for doseringsfejl.

Ifolge leder gennemgas udvalgte UTH’er som et fast punkt pa hus- og personalemgder
med henblik pa forebyggelse og laering.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

ore: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Staerstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjeelpes
e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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