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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2 Q u g\/ @)&Z\ (chzb},(/\
Birgitte Hoberg Sloth /

Kirsten Marquardsen

Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET

Navn og Adresse: Mou Plejecenter, Dokkedalvej 18, 9280 Storvorde

Leder: Marleen Evelyn Raal

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig

Antal boliger: 36 - heraf udger 12 boliger en demensenhed
Dato for tilsynsbesag: Lardag d. 21. maj 2022, kl. 09.30 - 14.30

Deltagere i interviews:
Leder og tre medarbejdere, fem borgere og to pargrende

Tilsynsfgrende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at assisterende leder, som tidligere har delt sin tid imellem to plejecentre, fra 1. marts
er ansat pa fuld tid pa plejecentret.

Ud over sikker drift har ledelsen vedvarende fokus pa at udvikle medarbejdernes faglighed og understgtte
kerneydelsen. En af indsatserne har bl.a. vaeret efteruddannelse af alle medarbejdere i ”det professio-
nelle pargrendesamarbejde” pa SOSU NORD, som ifalge leder har foranlediget givende faglige draftelser
med det formal, at borgernes familier skal bydes mere indenfor i hverdagen pa plejecentret. Derfor er
pargrende inviteret til fyraftensmgde i juni, hvor SOSU NORD fortaeller om uddannelsesforlgbet, ligesom
leder vil beskrive formal og @nsker for pargrendesamarbejdet i fremtiden.

Et andet udviklingsomrade handler om at videreudvikle indsatser vedrgrende de palliative forlgb, herun-
der dokumentation af borgers gnsker til den sidste tid. Derudover vil ledelsen arbejde med et @get fokus
pa kommunens sygefravaerspolitik med aje for fastholdelse af medarbejdere og den generelle medarbej-
dertrivsel.

Medarbejdersituationen er ifglge leder stabil, og da plejecentret arbejder med bruttonormering, er der
ikke vakante stillinger. Bruttonormeringen medfgrer ifalge ledelsen samtidig en starre ledelsesmaessig
bevagenhed pa fordeling af medarbejderressourcer i hverdagen for at sikre en balanceret gkonomi. Sy-
gefravaeret beskrives af leder som lavt.

Leder oplyser, at der ikke er indevaerende klager.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ar anbefalinger vedrgrende dokumentation og afdackning af
medarbejdernes kompetencer.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Mou Plejecenter. BDO
er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Tilsynet vurderer samlet set, at Mou Plejecenter efterlever det politisk fastsatte serviceniveau og de dertil
knyttede kvalitetsstandarder for omradet.

Det er tilsynets vurdering, at plejecentret er meget velfungerende, og at de har engagerede medarbejdere
og ledelse, som medvirker til trygge rammer og trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at hverdagslivet pa
stedet overvejende tilrettelaegges ud fra borgernes gnsker og med fokus pa hjemlighed og meningsskabende
aktiviteter for den enkelte borger og for fallesskabet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj
borger- og pargrendeoplevet faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa kompetent vis redeggre for deres
arbejde med rehabilitering. Der er givet anbefalinger inden for dokumentationspraksis og i forhold til akti-
viteter, som tilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere relativt nemt kan udbedre.

Tilsynet vurderer, at plejecentret arbejder med en stor opmarksomhed pa at understgtte og vedligeholde
et velfungerende pargrendesamarbejde.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:
Bemeaerkninger
Tilsynet er udfert pa en lgrdag.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent udfolder hjaelpen til borgers bad i besagsplanen,
herunder beskrivelse af savel borgers som medarbejders indsats.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaelde udfylder og opdaterer generelle oplysninger.

3. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere at falge op pa en konkret borgers gnske om afvikling af
aktivitet.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad plejecentret opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Vurdering af Mou plejecenter
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2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Borgerne er meget tilfredse med den pleje, de modtager, og maden den udfgres
der og resultater | pa. En borger, som pt. er kgrestolsbruger, og med et mal om at komme til at ga
med sin rollator igen, oplyser, at medarbejderne dagligt statter borgeren i sin
genoptraning. To pargrende udtrykker stor tryghed ved plejen og omsorgen for
deres familiemedlemmer.

Plejecentret arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet
og sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg, bl.a. via overlap fra nattevagt
til dagvagt, ved lgbende sparring og faelles koordinerende morgenmgder samt
orientering i dokumentationen. Fordeling af borgeropgaver sker ud fra komplek-
sitet og relation, og ved andringer i borgernes tilstand anvendes TOBS, ligesom
social- og sundhedsassistenter - og sygeplejersker - i de akutte tilfaelde inddra-
ges. Triage afvikles afdelingsvis en gang ugentligt med deltagelse af sygeplejer-
sker. Medarbejderne redeger for lgbende opsamling ved behov herfor, og de
oplever, at de tre afdelinger er gode til at hjalpe hinanden pa tvaers, idet kom-
pleksiteten af opgaver varierer imellem afdelingerne. De beskriver desuden et
velfungerende tvaerfagligt samarbejde, bl.a. med faldteamet, terapeuter, de-
menskonsulent og Zldrepsykiatrien. Medarbejderne beskriver, hvordan de i
praksis arbejder med et rehabiliterede sigte i samarbejdet med borgerne, fx i
forbindelse med ADL og ved avelser, som bevarer borgernes funktionsniveau.

Medarbejderne kan pa kompetent vis gare rede for dilemmaer i forbindelse med
borgernes selvbestemmelse og medarbejdernes omsorgspligt, saerligt i demens-
enheden. | disse tilfaelde anvender de padagogiske redskaber og tilgange for at
undga indgreb i borgernes selvbestemmelsesret og derved forebygge magtan-
vendelse. Medarbejderne har kendskab til magtanvendelsesreglerne, og de op-
lyser, at disse meget sjaeldent anvendes i praksis.

Score: 4
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Plejecentret arbejder malrettet med dokumentationen, sa kvalitet i den daglige
praksis understattes. Dokumentationen er gennemgaet med superbruger og le-
der, og den fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende, handlevejle-
dende og med udgangspunkt i borgernes ressourcer. Dog savnes der i alle tre
besggsplaner udfoldelse af medarbejdernes indsats i relation til hjaelp ved bor-
gernes bad. Generelle oplysninger er, fraset fa mangler hos en borger, udfyldte
og ajourfarte, ligesom funktions- og helbredstilstande ses opdaterede, svarende
til borgernes aktuelle helhedssituation.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Anerkendelse, Borgerne oplever, at de bliver hegrt, respekteret og anerkendt, og de beskriver,

inddragelse og at de har indflydelse pa deres hverdag. Medarbejderne er ifglge borgerne sgde

indflydelse og hjaelpsomme og saerdeles lydhgre. Begge pargrende oplyser tillige om img-
dekommende og anerkendende medarbejdere og ledelse.

Score: 5 Medarbejderne redeggr kompetent for, hvordan borgerne sikres indflydelse i

hverdagen, og saerligt i demensenheden aflaeser medarbejderne borgernes mi-
mik og kropssprog for at kunne imgdekomme deres aktuelle gnsker og behov.
Medarbejderne vaegter en god omgangstone, og de er bevidste om en tilgang
praget af anerkendelse og respekt for den enkelte borgers vaner, ligesom bor-
gers livshistorie og pargrendes viden ofte inddrages. Ifalge medarbejderne til-
passes den sproglige jargon individuelt til borgerne alt efter situationen og den
indbyrdes relation. | den forbindelse oplyser medarbejderne, at de i labet af en
dag indtraader i mange forskellige roller alt efter borgeropgaverne.

Tilsynet observerer overalt en anerkendende og respektfuld omgangstone imel-
lem borgerne og medarbejdere, som understetter til en rolig atmosfaere og
stemning.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv, triv- | Borgerne giver udtryk for tilfredshed med en hverdag, der tager afsaet i egne
sel og relationer gnsker og vaner. Borgerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter, og flere
borgere fortaeller om deres deltagelse i ”Snapsetinget” og gymnastik. To borgere
ytrer dog gnske om yderligere aktiviteter, herunder at bankospil tilbydes, hvil-
ket tilsynet efterfolgende adresserer til leder, som er bekendt med borgernes
gnske.

Leder oplyser om et aktuelt fokus pa, at aktivitetsniveauet pa stedet genetab-
leres til niveauet fgr nedlukningen. Plejecentret har desuden faet midler fra
”Oplevelsespakken”, og der er allerede planlagt busture, musikarrangement,
besag af palsevogn, ligesom en sommerfest i juni med pargrende og frivillige er
sat i vaerk.

Plejecentret understattes af seks aktive frivillige, som bl.a. er behjaelpelige ved
afholdelse af gudstjeneste, gature og ikke mindst tovholdere pa det ugentlige
”Snapseting” med sang og en kaffetar. Medarbejderne har til opgave at tilbyde
borgerne relevante aktiviteter, og de er opmaerksomme pa at arrangere indivi-
duelle og faelles aktiviteter, som er meningsfulde og understgtter borgernes be-
hov. Desuden anvendes en del klippekortsydelser, ifglge medarbejderne, pa led-
sagelse, naervaer, gature, folgeskab til Brugsen eller til ekstra renggring.

Borgerne er meget tilfredse med madens kvalitet. Alle borgerne beskriver mal-
tiderne som sardeles hyggelige, og de udtrykker, at feaellesskabet ved malti-
derne er vigtigt og et rart fast indslag i deres hverdag.

Score: 4

Medarbejderne reflekterer fagligt over, hvordan de skaber gode og hjemlige
rammer for borgernes maltider, fx i form af anretning af maden og bordplan,
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ligesom medarbejdernes deltagelse er medvirkende til at skabe en hyggelig og
rolig stemning. Medarbejderne oplyser, at borgerne understattes individuelt
med gje for, at deres ernaeringsbehov tilgodeses, og relevante samarbejdspart-
nere inddrages ved behov for sparring i forhold til fx saerkost.

Tilsynsfarende bemaerker en varm indbyrdes stemning ved et faelles maltid, hvor
borgerne inviterer tilsynsfgrende pa en kop kaffe ved morgenbordet.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Leder og medarbejdere vurderer, at de relevante kompetencer er til stede i
forhold til malgruppen. Ledelsen arbejder malrettet med den generelle medar-
bejdertrivsel og kompetenceudvikling, bl.a. i form af relevant undervisning i
faglige emner, fx palliativ pleje, ligesom to medarbejdere er pa en laengereva-
rende uddannelse inden for demens. Leder oplever aktuelt en god trivsel blandt
medarbejderne, som nu understagttes med en mere naervaerende ledelse i hver-
dagen. Leder oplyser, at der pa naste MED-mgde skal udarbejdes en aftale med
et eksternt firma i forhold til at tilbyde fast faglig supervision af medarbejderne.
Endelig oplyser leder, at hun er i faerd med at afvikle seniorsamtaler med hen-
blik pa fastholdelse, fx ved tilbud om at ga ned i timer eller ved at fa andre eller
faerre opgaver.

Medarbejderne oplever gode muligheder for sparring, bl.a. via de faglige made-
fora og den lgbende og daglige tvaerfaglige sparring. Medarbejderne beskriver
desuden ledelsen som sardeles lydher i forhold til medarbejdernes efterspargsel
af faglig undervisning. Medarbejderne redeggr tillige for et abent og tillidsfuldt
miljg, hvor det er naturligt at sperge og vidensdele, uanset erfaring eller anci-
ennitet. Efteruddannelsen vedrgrende pargrendesamarbejdet beskrives som
fagligt berigende, og dette har ifalge medarbejderne medvirket til et faelles
sprog, forstaelse og kendskab til teori inden for bl.a. kommunikation og parg-
rende i krise.

Arbejdsmiljeet er ifglge medarbejderne velfungerende og kendetegnes ved en
familizer og omsorgsfuld indbyrdes tilgang, hvor der laegges vaegt pa de sociale
relationer og sammenkomster. Nyansatte og aflgsere introduceres via et fastlagt
introduktionsprogram med folgedage og efterfalgende opfalgning.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne
Fysiske rammer Borgerne giver udtryk for, at de er glade for de fysiske rammer og deres bolig.

Bade ledelse og medarbejdere oplever, at plejecentrets fysiske rammer under-
Score: 5 stotter borgernes trivsel og imgdekommer borgernes behov. Faellesarealerne er
velindrettede og hyggelige, og i demensenheden ses flere nicher, som inviterer
til ophold. Alle afdelinger har egen terrasse, som ifglge medarbejderne ofte be-
nyttes i sommerhalvaret.

Dog bemaerker bade ledelse og medarbejdere et gnske om, at hver afdeling far
etableret et personalerum, bl.a. til laagesamtaler eller til afvikling af mader
med relevante samarbejdspartnere. Dette er ledelsen i proces med at finde en
l@sning pa.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa faellesarea-
ler og i boligerne, som ligeledes gor sig geeldende for borgernes hjalpemidler.
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Arets fokusom- Leder redegar for et nyvalgt brugerpargrenderad med tre pargrendereprasen-
rade: tanter, en borgerreprasentant og en medarbejderreprasentant. Mgder afvikles
Parerendesamar- | hvert kvartal, hvor der fx draftes relevante emner fra borgernes hverdag, sidst
bejdet droftedes vasketgj og tilbud om ekstern leverander.

Ledelsen laegger vaegt pa at understgtte det gode pargrendesamarbejde, og
bade medarbejdere og ledelse redegar for et velfungerende samarbejde med de
pargrende, som bl.a. tilbydes rundvisning fer indflytning. Ligeledes afvikles ind-
flytningssamtale med borger og pargrende, hvor aftaler, forventningsafstemning
og relevant viden deles indbyrdes. Ved behov aftales et opfalgningsmede efter
indflytningen.

Leder er desuden proaktiv ved bl.a. at invitere pargrende ind til en dialog, hvis
leder eller den assisterende leder fornemmer, eller overhgrer, eventuelle mis-
forstaelser i eller om samarbejdet.

Plejecentret er desuden opmarksomme pa, at pargrende inviteres til faellesar-
rangementer, bl.a. er arets sommerfest nartstaende, hvor borgere, pargrende,
frivillige og medarbejdere samles og serviceres med mad og betjening fra et
naerliggende hotel.

Pargrende til to borgere redeggr for et meget velfungerende pargrendesamar-
bejde. Begge fortaeller enslydende, at de ved besgg altid mades af smilende og
imgdekommende medarbejdere og ledelse. De pargrende oplyser, at de har del-
taget i en indflytningssamtale, og de foler sig generelt velinformerede i daglig-
dagen, ligesom indgaede aftaler overholdes. En af de pargrende erkender, at
indflytningen tidligere pa aret var svaer, men at familiemedlemmet er faldet
godt til, hvorfor pargrende efterhanden faler sig meget tryg ved hele situatio-
nen.

Ingen score
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO ‘s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen, og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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