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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

PuecNel—

Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 Tilsynet er altid udtryk
Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud

fra dette.

Projektansvarlig
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1. Oplysninger om plejecentret

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Otiumgarden Plejecenter, Otiumvej 7, 9000 Aalborg
Leder: Hanne Engelbrecht Bjerring Eriksen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter
Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig

Antal boliger: 43 boliger, heraf ni boliger til borgere med demenslidelser
Dato for tilsynsbesgg: Den 1. juli 2024, kl. 08.15 - 13.30

Deltagere i interviews:
Leder og assisterende leder, tre medarbejdere, tre borgere og to pargrende

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med ledelsen, der bestar af leder, som har haft stillingen i et ar, og assisterende leder,
der har vaeret ansat i funktionen gennem flere ar. Ledelsen oplyser, at de i det forlgbne ar har fundet en
god samarbejdsform, og at de har fordelt ansvarsomraderne imellem sig. Ledelsen oplyser om et velfunge-
rende plejecenter med en engageret og faglig velfunderet medarbejdergruppe,

Ledelsen oplyser om et aktuelt udviklingstiltag - samtaleredskaber - hvor ledelse og medarbejdere arbejder
med et malrettet fagligt fokus pa ”den gode samtale”. Ledelse og medarbejdere er ligeledes optagede af
“hverdagsvenlighed” med en opmaerksomhed pa at mgde alle borgere, pargrende og samarbejdspartnere
med en venlig og imgdekommende omgangsform. Ledelsen bemaerker, at de faglige droftelser, bl.a. rela-
teret til de udleverede samtalekort, har medfart en aget bevidsthed og selvreflektion blandt medarbejderne
vedrarende kommunikationen indbyrdes og med borgere og pararende. De ivaerksatte tiltag draftes labende
i MED-udvalget, og de inddrages i de lgbende faglige droftelser i hverdagen, herunder pa de daglige mor-
genmader, ligesom ledelse og medarbejdere har stor opmaerksomhed pa at introducere nyansatte medar-
bejdere og elever til den gnskede kommunikation pa plejecentret.

Ledelsen oplyser, at medarbejdergruppen er meget stabil, og flere medarbejdere har hgj anciennitet pa
plejecentret. Leder har i det forlgbne ar haft fokus pa at fastholde et lavt sygefravaer, bl.a. via afholdelse
af sygefravaerssamtaler, jf. kommunens retningslinje. Korttidssygefravaeret er, ifalge leder, fortsat meget
lavt, og en medarbejder er langtidssygemeldt. En stilling bliver snarligt vakant, og er endnu ikke i opslag,
og derudover er alle stillinger pt. besatte. Ledelsen oplyser i den forbindelse, at der aktuelt ikke opleves
rekrutteringsudfordringer, idet der har vaeret flere velkvalificerede ansggere til de senest opslaede stillin-
ger, ligesom ledelsen ofte modtager uopfordrede ansagninger fra unge, der gnsker ansaettelse som aflasere.

Ledelsen oplever samarbejdet med parerende som meget velfungerende, og de fremhaever, at ledelsens
kontorers beliggenhed ved indgangen til plejecentret samt abne dgre medvirker til lebende dialoger med
de pargrende, der kommer i huset, hvor udfordringer i samarbejdet kan imgdekommes, fgr det udvikler sig.
Ledelsen oplyser, at der i det forlgbne ar ikke er modtaget klager.
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1.2  Opfolgning

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger, bl.a. via udarbejdede handleplaner for
bade det social- og sundhedsfaglige omrade, herunder et gget fokus pa at skaerme personhenfarbare oplys-
ninger, ligesom medarbejderne har modtaget undervisning i regler for magtanvendelse. Plejehjemssygeple-
jersken har desuden vaeret inddraget ift. etablering af regelmaessige gennemgange af borgernes medicin-
skabe.

2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Otiumgarden Plejecen-
ter. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget tre stikprgver.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Otiumgarden Plejecenter efterlever det politisk fastsatte ser-
viceniveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Det er tilsynets vurdering, at plejecentret er meget velfungerende, og at engagerede medarbejdere og
ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens
og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig og borgeroplevet kvalitet og et rehabiliterende
sigte.

| relation til arets tema ”Den gode indflytning” er plejecentret kendetegnet ved, at ledelse og medarbejdere
har stor opmaerksomhed pa den gode indflytning for borgerne, som understattes via indflytningssamtaler
samt ledelsens og medarbejdernes opmaerksomhed pa borgernes trivsel, ansker og behov. Plejecentret fal-
ger desuden op pa borgernes indflytning pa en made, som opleves tryg for borgere og pararende.

Tilsynet har givet anledning til en anbefaling, som er rettet mod temaet Mdlgrupper, metoder og resultater,
og omhandler enkelte mangler i dokumentationen. Tilsynet vurderer, at manglerne vil kunne udbedres ved
en beskeden indsats fra ledelse og medarbejdere.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadrettede
udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer en konkret borgers journal, herunder opdatering
af hjeelpen til bad, psykisk stgtte, en funktionsevnetilstand samt uddelegeret medicinadministra-
tion.
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2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Malgruppe, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og

Tema/Indikator

Hverdagsliv - trivsel og relationer

Vurdering af Otiumgarden Plejecenter

indflydelse

Kompetencer

Fysiske rammer

o
—_
N
w
N
(8]

Score

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1  Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med den pleje, de modtager, og maden den udfares
pa af medarbejdere med et godt kendskab til opgaverne. En borger oplever medarbej-
dertilstedevaerelse i forbindelse med sit bad som trygt, og en anden borger tilkendegi-
ver, at borgeren naesten ikke laegger maerke til, at medarbejderne yder hjeelp, fordi
borgeren og medarbejderne sammen har fundet ind i gode rutiner. En pargrende be-
maerker positivt, at medarbejderne har stor opmarksomhed pa at understatte familie-
medlemmets ressourcer, sa familiemedlemmets funktioner bevares laengst muligt, hvil-
ket, ifalge pargrende, har stor betydning for familiemedlemmets mestring af hverda-
gen.

Plejecentret arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet, og som
sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg, herunder medarbejdernes faste tilknyt-
ning til et af de fire teams, hvor nogle medarbejdere er springere, og aflgser ved faste
medarbejderes fravaer. Ved daglige koordinerende mader, bade ved dag- og aftenvag-
tens indmede, orienterer medarbejderne sig i dokumentationen, og opgaverne fordeles
efter triage med afsaet i relation og opgavens kompleksitet. Medarbejderne redeger for,
at hverdagen i demensafsnittet tilrettelaegges fleksibelt med afsaet i borgernes dags-
form og spontane behov. Triagemgde afholdes ugentligt med deltagelse af hjemmesy-
geplejen, og derudover deltager demenssygeplejersken i regelmaessige meder, hvor
komplekse borgerforlgb dreftes med inddragelse af demensfaglige redskaber og me-
tode, herunder Tom Kitwoods ”Blomst”.
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Medarbejderne redeger for, at de ved andringer i en borgers tilstand inddrager en so-
cial- og sundhedsassistent, samt evt. hjemmesygeplejerske eller lage, ligesom TOBS
udferes ud fra skemaet ”"akutbesgg” i Cura. Hjemmesygeplejen fremhaeves ligesom ple-
jehjemslaegen, der kommer pa faste besag, som vaerdifulde samarbejdspartnere. Der-
udover redeger medarbejderne for, at et velfungerende tvaerfagligt samarbejde med
bl.a. terapeuter og demenssygeplejersken bidrager til at sikre en helhedsorienteret ind-
sats i forhold til borgerne.

Medarbejderne kan redegere for, hvordan de arbejder med rehabilitering i det daglige
samarbejde med borgerne, sa deres fysiske og mentale trivsel understgattes, bl.a. moti-
verer medarbejderne borgerne til at udfere delopgaver i forbindelse med daglig ADL,
ligesom medarbejderne redegar for en opmaerksomhed pa vedligeholdelse af kognitive
funktioner, fx ved at stgtte borgerne i selv at finde gnsket bekladning.

Der arbejdes med pasdagogiske tilgange, som forebygger magtanvendelse og indgreb i
selvbestemmelsesretten, og medarbejderne redeger kompetent for, at de efterlever
regler og instrukser, nar magtanvendelse er ngdvendigt, hvilket har vaeret aktuelt i en-
kelte tilfaelde siden sidste tilsyn. Medarbejderne supplerer, at en tidligere anvendt saer-
lig dgrabner aktuelt er slaet fra ud fra en faglig vurdering.

Plejecentret arbejder malrettet med dokumentationen, sa kvaliteten i den daglige
praksis understattes, herunder ved en klar rolle- og ansvarsfordeling ift. opdatering af
borgerjournaler, hvor social- og sundhedsassistenter, i samarbejde med hjemmesyge-
plejen, er ansvarlige for den sundhedsfaglige dokumentation. Medarbejderne oplyser,
at alle medarbejdere opdaterer den socialfaglige dokumentation, og dokumenterer af-
vigelser og opfalgninger pa ivaerksatte faglige indsatser i observationsnotater.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje og stotte er i besggsplaner beskrevet handlevejledende med
udgangspunkt i borgernes ressourcer og helhedssituation og i alle tilfaelde med beskri-
velser af medarbejdernes faglige tilgange. | et tilfeelde savnes der dog beskrivelse af
hjelpen ved bad. Hos samme borger savnes opdateret dokumentation for, hvordan
medarbejderne yder psykisk stgtte til borgeren i den nuvaerende situation, samt hvor-
dan medarbejderne varetager en uddelegeret medicinadministration. Borgernes gene-
relle oplysninger er udfyldte og opdaterede, og i alle tilfaelde er livshistorie beskrevet,
eller det fremgar, at tilbagemelding fra pargrende afventes. Funktionsevnetilstande er
helt overvejende vurderede og opdaterede, svarende til borgernes aktuelle funktions-
niveau, fraset en tilstand vedrgrende en borgers hgrenedsaettelse. Borgernes gnsker i
relation til den sidste tid er dokumenteret hos to borgere.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de bliver hgrt, respekterede og anerkendt, og de beskriver, at de
har indflydelse pa deres hverdag. Det gaelder bade i forhold til deres pleje, degnrytme
og deltagelse i tilbudte aktiviteter. Borgerne omtaler enslydende medarbejderne som
spde og hjaelpsomme, og en borger udtrykker stor tilfredshed med relationen til de
kendte medarbejdere, som opleves ligevaerdig og ligetil. Borgerne erindrer ikke at vaere
tilbudt samtale om gnsker i forbindelse med den sidste tid, men de tilkendegiver sam-
tidigt, at de ikke har haft @nske eller behov for en samtale.

Pargrende oplever et godt samarbejde, og de faler sig generelt informerede med fami-
liemedlemmets samtykke. En pargrende oplever, at ledelse og medarbejdere viser om-
sorg for den pargrende, der kommer pa daglige besgg. Den pargrende fremhaever posi-
tivt, at medarbejderne kender og efterlever en indgaet aftale vedrgrende information
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om familiemedlemmets dagsform, hvilket har stor betydning for den pargrende. Parg-
rende oplever ledelsen og medarbejderne som venlige og imedekommende ved kontakt
eller pa besgg.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de via dialog sikrer borgerne selvbestem-
melse og indflydelse i hverdagen, ligesom aflaesning af mimik og kropssprog samt bor-
gers livshistorie og viden fra pargrende, bidrager til at sikre, at pleje og omsorg ydes i
overensstemmelse med borgerens gnsker og behov. Medarbejderne oplyser, at de ved
indflytningssamtalen berarer emnet livets afslutning, og de falger op pa et senere tids-
punkt, hvis det ikke opleves passende at drofte ved indflytningssamtalen.

Medarbejderne redeggr for, at de laegger vaegt pa en omgangstone praeget af imade-
kommenhed og respekt for borgernes valg, vaner, personlige livsstil og sproglige jargon,
herunder en velovervejet brug af humor, som ofte tager afsaet i en tryg relation mellem
borger og medarbejder.

Tilsynet observerer overalt pa plejecentret en anerkendende og respektfuld omgangs-
tone og atmosfaere i samspillet mellem borgere og medarbejdere.

2.4.3 Hverdagsliv - trivsel og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for stor tilfredshed med en hverdag, der tager afsaet i egne gnsker
og vaner. Borgerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter, som de deltager i efter
interesse og dagsform. To borgere nyder at opholde sig i sin egen bolig, men de deltager
gerne i enkelte faste faellesaktiviteter, sasom sang, mandeklub og bowling, ligesom den
ene borger oplyser, at medarbejderne motiverer borgeren til sma gature pa gangen eller
udenfor. En tredje borger nyder deltagelse i arstidsfejringer, hvor borgerens pararende
ogsa inviteres, og borgeren fremviser desuden billeder fra en nylig cykeltur til Egholm
med en frivillig cykelpilot, hvilket var en god oplevelse. Borgerne oplever et godt fael-
lesskab pa plejecentret, hvor medarbejderne er gode til at motivere og invitere til sam-
vaer, og en borger udtrykker glaede ved at have fundet et nyt venskab med en bofaelle.

Pargrende udtrykker tilfredshed med deres familiemedlems hverdagsliv pa plejecen-
tret, og de oplever, at plejecentrets tilbud svarer til familiemedlemmets behov for ak-
tiviteter og faellesskab.

Ledelse og medarbejdere redeggr for, hvordan de understgtter faellesskabet mellem
borgerne, herunder for organisering af aktiviteter, som varetages af medarbejderne i
samarbejde med en stor gruppe af frivillige. Frivillige arrangerer fx bowling, hgjtlaes-
ning og musikarrangementer, ligesom en frivillig er cykelpilot, og flere bidrager med
hjeelp til starre faellesarrangementer. Medarbejderne redeger desuden for et velfunge-
rende samarbejde med den lokale kirke omkring faste gudstjenester og babysalmesang
pa plejecentret, ligesom besgg fra en 0. klasse bringer glaede hos mange borgere. Med-
arbejderne redeger desuden for, at de tilbyder en-til-en tid eller samvaer i mindre grup-
per til borgere, der ikke profiterer af faelles aktiviteter, bl.a. at synge sammen, ga en
tur eller lgse krydsord.

Medarbejderne har fokus pa borgere, der vil profitere af traening efter § 86, og de re-
deggor for, at de kender til muligheden for, at borgerne kan modtage traening af medar-
bejdere udefra, fx inddrages kommunens traningsenhed, hvis medarbejderne og bor-
geren vurderer, at borgeren kan profitere af traening ift. at fastholde eller udvikle fysi-
ske funktioner.

Borgerne udtrykker tilfredshed med madens kvalitet. Borgerne indtager maltiderne i
faellesskabet eller i egen bolig efter gnske, og borgerne omtaler de faelles maltider som
hyggelige og med gode muligheder for samtale med bofaeller og medarbejdere.
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Medarbejderne er opmaerksomme pa madens og maltidets betydning for borgernes livs-
kvalitet, og de er bevidste om egen rolle, bl.a. som maltidsvaert, hvor en velovervejet
bordplan, begransning af steaj og medarbejderdeltagelse bidrager til en god atmosfaere
og understetter borgernes relationer. Medarbejderne redeger for faglige observationer
i forbindelse med maltidet, herunder borgernes siddestilling, tygge- og synkebesvaer og
behov for tilpasset kost, hvor relevante samarbejdspartnere, sasom ergoterapeut og
kokkenet inddrages ved behov.

Tilsynet observerer et aktivt miljg pa plejecentret, og de bemaerker i forbindelse med
det feelles middagsmaltid i flere afdelinger en rolig stemning, hvor borgere og medar-
bejdere har hyggelige dialoger omkring bordet. | demensafsnittet bemaerkes det desu-
den, at medarbejdertilstedevaerelse, samt faellesskab og skaermning, skaber en rolig og
hyggelig atmosfaere, ligesom borgernes ressourcer understattes individuelt med tilpas-
set servering og hjaelp fra medarbejdere.

2.4.4 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen vurderer, at medarbejdergruppen rummer relevante kompetencer i forhold til
malgruppen, og ledelsen arbejder malrettet med den generelle kompetenceudvikling.
Ledelsen redegar for flere afholdte undervisningsseancer ved tvaerfaglige samarbejds-
partnere. Kommunens jurist har givet oplag vedrgrende regler for magtanvendelse og
Videnscenter for Demens har undervist om padagogiske tilgange til forebyggelse af
magtanvendelse. Flere social- og sundhedsassistenter har gennemfart opdateringskur-
ser, og flere social- og sundhedshjaelpere har deltaget i akut-kursus, ligesom medarbej-
derne har gennemfgrt kurser vedrgrende demens. Leder afvikler desuden lgbende MUS-
samtaler. Ledelsen redegor ligeledes for, hvordan nye medarbejdere introduceres via
et fastlagt introduktionsprogram med afsat i kompetencer og med folgevagter samt
undervisning vedrgrende Cura ved plejecentrets superbruger.

Medarbejderne beskriver trivslen som god, og de redeggr for et godt samarbejde og
gode muligheder for faglig sparring indbyrdes i dagligdagen og i forbindelse med faglige
medefora samt med tvaerfaglige samarbejdspartnere, sasom hjemmesygeplejen og ple-
jehjemslaegen, som bidrager med lgbende sparring og undervisning. Hjemmesygeplejen
oplaerer medarbejderne i sundhedsfaglige opgaver forud for uddelegering, ligesom med-
arbejderne oplever hjemmesygeplejerskerne som meget imgdekommende ved henven-
delser om tvivl vedragrende faglige observationer eller udfgrelse af en faglig procedure.
Plejehjemslaegen underviser labende i emner relaterede til medarbejdernes @nsker og
aktuelle borgerforlagb, senest vedrgrende samspillet mellem laegens medicinordination
og medarbejdernes arbejdsgange vedrgrende medicinhandtering. Medarbejderne frem-
haever tillige en undervisningsseance ved en geriatrisk overlaage om samarbejdet mel-
lem sygehus og plejecenter om indlaeggelser af aldre borgere med multisygdom og
komplekse problemstillinger, hvilket, ifalge medarbejderne, var fagligt udbytterigt.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne finder de fysiske rammer velindrettede og hyggelige, og de er glade for deres
lyse og rummelige boliger.
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Plejecentret er inddelt i to huse, hvor det ene hus, som har tre etager, rummer tre
somatiske afdelinger, hver med tilhgrende faelles opholds- og spisefaciliteter. Huset
indeholder desuden lokalerne ”Faelleshuset” og ”Solstuen”, som anvendes til aktivite-
ter, og hvor der er plads til afholdelse af fester, ligesom borgerne kan lane et lokale til
egne arrangementer. Leder fremhaever positivt, at faelleshusets beliggenhed er lidt pa
afstand af boligerne, sa borgere, der opholder sig i egen bolig, herunder borgere i ter-
minale forlab, ikke forstyrres unedigt. Demensafsnittet er beliggende i en anden naer-
liggende bygning med tilharende lukket gardhave. Plejecentret er overalt hjemligt ind-
rettet med afsat i reminiscens, fx via mgbler pa gangarealerne og store vaegmalerier
med hyggelige naturmotiver, som indbyder til ophold og samtale. Ved plejecentrets
indgang og pa de falles altaner ses krukker og altankasser med sommerblomster.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder med at skabe en god stemning og miljo
ved at holde fallesarealer rene og ryddelige, ligesom borddakning med blomster og
servietter skaber stemning fx ved fejringer.

Tilsynet observerer en rolig stemning og en hensigtsmaessig indretning af faellesarealer,
ligesom der bemaerkes en tilfredsstillende hygiejnisk standard i de besagte borgeres
boliger og vedrgrende borgernes hjelpemidler.

2.4.6 Arets fokusomrade: Den gode indflytning

Ingen score Borgerne redeggr for, at de oplevede en god modtagelse ifm. deres indflytning. En bor-
ger husker indflytningssamtalen, som blev afholdt kort efter indflytning, som en god
oplevelse, hvor der blev spurgt ind til borgerens gnsker og behov, og hvor medarbej-
derne gav god information om udbuddet af aktiviteter i huset. En anden borger husker
ikke en samtale, men borgeren oplever, at medarbejderne lgbende har spurgt ind til
borgerens gnsker. Borgerne tilkendegiver enslydende, at indgdede aftaler ifm. indflyt-
ningen er blevet overholdt.

De pargrende har deltaget ved indflytningssamtalen, og er siden indflytningen blevet
inddragede i gnsket omfang. En pararende fremhaver desuden positivt, at ledelse og
medarbejdere efterfalgende har henvendt sig til pargrende og fulgt op pa oplevelsen af
indflytningen.

Leder og medarbejdere kan redeggre for struktur og praksis i forbindelse med en bor-
gers indflytning, hvor indflytningssamtale afholdes ca. 14 dage efter borgerens indflyt-
ning i henhold til kommunens kvalitetsstandard. Ved indflytningssamtalen deltager en
leder og en medarbejder fra afdelingen samt borgeren og evt. pargrende efter borge-
rens gnske. Der sparges ind til borgerens gnsker, vaner og behov, ligesom borgeren og
evt. pargrende opfordres til at nedskrive borgerens livshistorie. Indgaede aftaler doku-
menteres efterfglgende i Cura. Medarbejderne oplyser, at de lebende falger op pa bor-
gerens oplevelse af indflytningen, at de har opmaerksomhed pa den nyindflyttede bor-
gers trivsel og velbefindende, og at de er ekstra opsggende i den farste tid. Ledelsen
tilbyder desuden borgere og evt. pargrende en opfglgende samtale, som fastlaegges
efter borgerens og pargrendes anske.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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