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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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Birgitte Hoberg Sloth /

Kirsten Marquardsen

Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM PLEJEHJEMMET

Navn og Adresse: Lykkevang Plejehjem, Bautastenen 50, 9230 Svenstrup J

Leder: Petra @stergaard

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejehjem

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig

Antal boliger: 36 boliger
Dato for tilsynsbesag: Den 24. maj 2022, kl. 08.45 - 13.45

Deltagere i interviews:
Leder, tre medarbejdere, tre borgere og to pargrende

Tilsynsfgrende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder oplyser om et velfungerende plejehjem, hvor COVID-19 restriktioner og smitteopsporing har fyldt
en del pa stedet det seneste ar. Leder fortaeller, at sterstedelen af medarbejdergruppen og ca. 1/3 af
borgerne har vaeret smittede med COVID-19 med lgbende intervaller, hvorfor kontinuitet i kerneydelsen
er sikret ved hjaelpsomme medarbejdere, som har taget ekstra vagter. Aktuelt er der et malrettet fokus
pa at genetablere aktiviteter, som foregar ude af huset, og arrangementer, som involverer pargrende og
frivillige. Leder oplyser desuden, at flere medarbejdere har deltaget pa en temadag vedrgrende ”den
sidste tid”, og den tilegnede viden skal deles og falges op i hele huset med indsatser, der skal udvikle og
understgtte borgerne og de pargrende.

Leders aktuelle udfordring er planlaegning af en sammenhangende sommerferie med tilstedevaerelse af
de rette faglige kvalifikationer, da flere medarbejdere er langtidssygemeldte. | den forbindelse har leder
ansat tre medarbejdere, som afsluttede deres uddannelse i marts og starten af maj, og som er godt i gang
allerede. Leder har positive erfaringer med at vaere proaktiv med forhandsrekruttering af elever, som er
ved at vaere fardige med deres uddannelse.

Ifelge leder er der ingen indevaerende klager eller bekymringshenvendelser. Medarbejdersituationen er
overvejende stabil, mens sygefravaeret beskrives af leder som hgjere end sidste ar.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger og et vedvarende fokus pa at understatte
dokumentationspraksis.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Lykkevang Plejehjem.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Lykkevang Plejehjem efterlever det politisk fastsatte serviceni-
veau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder for omradet.

Tilsynet vurderer samlet set, at plejehjemmet er meget velfungerende, og at engagerede medarbejdere og
ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem
ledelsens og medarbejdernes ggede fokus pa at skabe meningsfulde hverdagsaktiviteter efter pandemien,
og pa at aktiviteterne tilrettelaegges i et samarbejde med borgerne. Pleje, omsorg og praktisk hjalp leveres
overordnet med god faglig kvalitet, og medarbejderne har stort fokus pa at arbejde rehabiliterende og
understgtte borgernes funktionsevne. Der er givet anbefalinger inden for dokumentation og i forhold til at
understgtte medarbejdernes indbyrdes kommunikation.

Pargrendesamarbejdet er prioriteret i praksis med stor opmaerksomhed pa at inddrage pargrende i hver-
dagslivet pa plejehjemmet.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent opdaterer borgernes besggsplaner, svarende til
borgernes aktuelle behov, herunder udfoldelse af hjaelpen til bad.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre, at generelle oplysninger og funktionsevnetilstande hos
en konkret borger ajourfgres, svarende til borgerens aktuelle helhedssituation.

3. Tilsynet anbefaler leder at folge op pa konkret borgerudsagn og at sikre, at alle medarbejderne
konsekvent udviser en professionel og anerkendende tilgang til borgerne.

4. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer lgbende opfelgninger med konkret medarbejdergruppe i forhold
til at sikre og understgtte en professionel og anerkendende indbyrdes kommunikation.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar plejehjemmet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad plejehjemmet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Borgerne er overvejende tilfredse med den pleje, de modtager, og maden den
der og resultater | udfgres pa. To pargrende beskriver enslydende stor tryghed ved plejen af hvert
deres familiemedlem, og en pargrende bemaerker positivt, at familiemedlem-
met altid er velsoigneret ved besgg.

Plejehjemmet arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinui-
tet, og som sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg, bl.a. via koordine-
rende morgenmader, hvor opgaver og medarbejderressourcer fordeles etagevis,
ud fra kompleksitet, borgerkendskab og faggrupper. Ifglge medarbejderne fore-
gar der en lgbende sparring vedrgrende borgerne, og ved andringer i borgernes
tilstand inddrages relevante samarbejdspartnere, herunder assistenter, sygeple-
jersker eller egen laege. | labet af formiddagen har begge etager opsamling om
borgerne i forhold til faglige indsatser, og medarbejderne fortaeller om en aktuel
stor variation af kompleksiteten af borgerforlgb i forhold til borgernes psykiske
eller fysiske statte og behov pa etagerne.

Triage afvikles en gang ugentligt med deltagelse af en sygeplejerske, og medar-
bejderne beskriver et sardeles velfungerende samarbejde og sparring bl.a. i
forhold til sarpleje. Ligeledes inddrages forflytningsteam, terapeuter og de-
menssygeplejersker ved komplekse borgerforlgb for at sikre en helhedsoriente-
ret indsats til borgerne. Der er desuden tilknyttet en plejehjemlage fra det
lokale laagehus med faste besag.

Medarbejderne arbejder rehabiliterende, og de gor med flere eksempler rede
for, hvordan borgernes funktionsevne vedligeholdes ved, at borgerne anvender
deres ressourcer i videst muligt omfang, fx i plejen eller ved hverdagsaktivite-
ter.

Score: 4
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Der arbejdes med padagogiske tilgange, som forebygger magtanvendelse og
indgreb i selvbestemmelsesretten, fx med afledning eller sceneskift. Medarbej-
derne kender og efterlever gaeldende regler og instrukser for magtanvendelse,
og de arbejder ud fra ”princippet om mindst mulig indgriben”, hvorfor magtan-
vendelse ifglge medarbejderne foregar meget sjaldent.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder malrettet med dokumentatio-
nen, sa kvaliteten i den daglige praksis understgattes, bl.a. udferer kontaktper-
soner egenkontrol i journalerne hver 4. uge.

Dokumentationen fremstar overordnet opdateret og fyldestgarende. Borgernes
plejebehov er for to borgere beskrevet handlevejledende med udgangspunkt i
borgernes ressourcer. | et tilfalde savnes der dog konsekvent opdatering af bor-
gers besagsplan, flere funktionsevnetilstande og udfyldelse af borgers livshisto-
rie samt punktet motivation i relation til borgers aktuelle tilstand. Der foreligger
to velbeskrevne og handlevejledende besggsplaner, bl.a. hos en kognitivt svaek-
ket borger, hvor besggsplanen detaljeret beskriver saerlige opmaerksomheds-
punkter. Dog savnes der i begge tilfaelde udfoldelse af hjaelpen til bad. Gene-
relle oplysninger, tilstande og handleanvisninger er hos to borgere ajourfarte i
relation til borgernes aktuelle helhedssituation.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.

Anerkendelse, Borgerne oplever i overvejende grad, at de bliver heart, respekteret og aner-
inddragelse og kendt, og borgerne beskriver, at de har indflydelse pa deres hverdag. En borger
indflydelse bemaerker positivt en falelse af at blive set som et menneske. En anden borger

fortaeller om en vis grad af utryghed ved en enkelt medarbejder efter en epi-
sode, hvor borger oplevede, at medarbejderen agerede lidt aggressivt og stillede
store krav til borgeren i forbindelse med dennes forespgrgsel om hjaelp. Dette
er efterfelgende videreformidlet til leder, som har fulgt op med medarbejderen,
og leder vil ogsa folge op med borgeren.

Medarbejderne oplyser, at de laegger vaegt pa en omgangstone praget af aner-
kendelse og respekt i mgdet med borgerne og med a@je for borgernes gnsker og
vaner, fx i forhold til degnrytme eller kost. | den forbindelse reflekterer medar-
bejderne relevant over, at borgerne mgdes individuelt, alt efter deres levevis
og fysiske eller kognitive udfordringer. Indflytningssamtalen anvendes ifalge
medarbejderne som et aktivt redskab til at opna indsigt i borgernes interesser
og deres levede liv.

Tilsynet observerer et anerkendende og respektfuldt samspil mellem en borger
pa feellesarealet og flere medarbejdere, hvor borgeren mgdes med en varm og
hjertelig omgangstone.

Score: 4

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv, triv- | Borgerne giver udtryk for tilfredshed med en hverdag, der tager afsaet i egne
sel og relationer gnsker og vaner. Borgerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter, og de naev-
ner bl.a. deres deltagelse i gymnastik. En borger fortaeller yderligere, at borge-
ren hjaelper med at daekke borde og terre borde af efter maltiderne, hvilket
giver borgeren oplevelsen af nyttighed. Borgerne er meget tilfredse med maden,
som beskrives som velsmagende.

Leder og medarbejdere oplyser, at aktivitetsniveauet er dalet under pandemien,
og de tilkendegiver, at nogle af borgerne har kedet sig. Fokus er derfor agede
tilbud om ture ud af huset, fx er en stgrre udflugt planlagt til juni.

Score: 5
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De frivillige, herunder ”Stgtteforeningen”, er atter i huset, og de hjaelper bl.a.
til ved banko, gudstjeneste og filmhygge. Derudover tilbyder husets elever re-
levante aktiviteter, ligesom en padagog, ansat i fleksjob, arrangerer individu-
elle og feelles aktiviteter tre dage om ugen.

Medarbejderne kan redegegre for udmentning af klippekortsordningen, og de op-
lyser, at denne ofte anvendes i forbindelse med ledsagelse eller til ekstra ren-
garing.

Plejehjemmet har fokus pa at skabe gode rammer om maltiderne i form af en
fast bordplan, som understatter sociale feellesskaber og forebygger konflikter.
Medarbejderne har ved maltiderne en vaertsrolle, og de understgtter den gode
stemning og hjaelper borgerne ved behov herfor. Medarbejderne er desuden op-
marksomme pa, at borgerne aktiveres i det omfang, som er muligt, bl.a. stiller
borgerne vand pa bordene, ligesom servicet efter endt maltid indsamles pa hgj-
skolemanér. | weekenden kraeses der med tilbud om vin, @l og snaps til malti-
derne. Faglige observationer, som fx borgernes appetit eller synkebesvaer, draf-
tes med relevante samarbejdspartnere, eksempelvis diaetist. Medarbejderne
navner desuden en aktuel indsats hos en borger, som er i en svaer livssituation,
hvor det er svaert for dem at tilgodese denne borgers helt saerlige ernaeringsbe-
hov, fx afprgver de med gelekost.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Bade leder og medarbejdere vurderer, at de relevante kompetencer er til stede
i forhold til malgruppen, bl.a. har flere af medarbejderne en hgj anciennitet,
og leder oplever et generelt hgjt fagligt niveau i medarbejdergruppen.

Ledelsen arbejder malrettet med kompetenceudvikling i form af undervisning
ved plejecenterlaege ved behov med tilbud om relevante kurser, som fx, ”den
sidste tid” og akut-kursus og via de faglige mgdefora. Leder reflekterer over, at
der med fordel kunne arrangeres flere monofaglige assistent-mgder, og leder
oplyser, at flere medarbejdere har gnsket demenskursus, som nu er under plan-
laegning inden for det kommende ar. MUS er ligeledes planlagt efter sommerfe-
rien.

Leder tilkendegiver, at der er et udviklingspotentiale i forhold til det faelles
samarbejde pa den ene etage, hvorfor der pa tilsynsdagen afholdes et gruppe-
mede med henblik pa at drafte den indbyrdes kommunikation.

Medarbejderne oplever gode muligheder for tvaerfaglig sparring i hverdagen og
lgbende kompetenceudvikling, bl.a. gennem triage-, gruppe, og personalemg-
der. Derudover beskrives en indbyrdes kollegial abenhed i forhold til at byde ind
ved tvaerfaglige problemstillinger, eller at haegte sig pa kollegaerne i forhold til
oplaering af nye opgaver, som fx kateterskift, stomi- og sarpleje, maling af blod-
tryk pa manuel vis - suppleret af opslag i VAR.

Arbejdsmiljeet er ifglge medarbejderne overvejende velfungerende, og saerligt
omkring de faglige draftelser beskrives et godt samarbejde - navnlig pa den ene
etage oplever medarbejderne en stor hjalpsomhed over for hinanden. Samtidig
tilkendegiver medarbejderne, at der pa den anden etage kan arbejdes pa at
forbedre den indbyrdes kollegiale kommunikation og hjalpsomhed, og de ser
frem til dagens droftelser pa disse omrader.

Nyansatte introduceres efter et fastlagt program. En fast medarbejder, som ny-
ligt er tilbagevendt fra barsel, fortaeller, at hun ligeledes har vaeret igennem en
introduktionsperiode til borgerne, hvilket har skabt en gensidig tryghed.

Score: 4
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Tema 5: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Fysiske rammer Samtlige borgere er glade for deres boliger, og de finder de fysiske rammer vel-
indrettede og hyggelige.

Score: 5 Leder oplyser, at plejehjemmet har bestilt nye mgbler til faellesarealerne, som

efter 15 ar er klar til udskiftning. Derudover arbejder leder hen imod, at farste
spadestik til en festsal og et lederkontor kan foretages inden for et ar. Ifalge
leder ligger bygningsprocessen internt i kommunen, idet boligforeningen har
godkendt byggeplanerne.

Medarbejderne redeggr for, at plejehjemmets fysiske rammer understgatter bor-
gernes trivsel og imedekommer borgernes behov, fx borgere med demens, og at
gangarealerne ofte giver anledning til en gatur. Fallesarealerne er lyse, og de
er indrettet med planter og flere mgblerede nicher, som inviterer til ophold, og
udendersarealerne med flisebelagte gangstier benyttes ifglge medarbejderne
flittigt af flere borgere. Pa begge etager er spise- og opholdsfacilliterne i for-
laengelse af kakkenet og centralt placeret i forhold til borgernes boliger.

Medarbejderne tilkendegiver et gnske om endnu et personalerum, bl.a. til af-
vikling af mader med laege eller gvrige relevante samarbejdspartnere, og de ser
frem til det forestaende byggeri.

Arets fokusom- Leder oplyser, at plejehjemmet har et bruger-pargrenderad, som under nedluk-
rade: ningen har ligget i dvale. Der er indkaldt til genvalg i forbindelse med den kom-
Pirgrendesamar- | mende sommerfest, og leder er fortrgstningsfuld i forhold til genetablering af
bejdet radet, idet flere parerende genopstiller. Der sidder desuden to borgerrepraesen-

tanter i radet.

Ledelsen og medarbejderne har stor opmaerksomhed pa at skabe det gode parg-
rendesamarbejde, bl.a. sender ledelsen javnligt nyhedsbreve ud, hvor de bl.a.
orienterer om hverdagen pa plejehjemmet. Ligeledes er ledelsen og medarbej-
dere proaktive og indgar i dialoger med pararende, hvis der fornemmes misfor-
staelser, eller der skal draftes forventninger til plejen af familiemedlemmet.
Derudover er leders dar ved indgangen altid aben, medmindre leder er optaget
i andet gjemed, og leder har ofte spontane dialoger med pargrende, som kom-
mer pa besag.

Der afvikles indflytningssamtaler med deltagelse af leder eller assisterende le-
der, kontaktperson, borger og dennes pargrende, hvor forventninger afstemmes,
og aftaler om pargrendekontakt aftales med borgers samtykke. Ligeledes draf-
tes det, om borgeren har taget stilling til genoplivning, hvilket ifalge leder af-
fader forskellige reaktioner fra de pargrende og borgeren. Her italesaettes den
gode hensigt om at imgdekomme borgerens gnsker, og derved undga en tabui-
sering. Bade medarbejdere og ledelse oplever et overordnet velfungerende sam-
arbejde med de pargrende.

Tilsynet har interviewet to pargrende, som hver isar er paragrende til familie-
medlem pa plejehjemmet. Begge pargrende oplever et velfungerende samar-
bejde med medarbejderne og ledelsen, og de faler sig velinformerede, fx ved
a@ndringer hos deres familiemedlem, eller andet efter indbyrdes aftale. De pa-
rerende har deltaget i en indflytningssamtale, og i begge tilfaelde er de meget
trygge ved plejen af deres naermeste, og de er positivt overraskede over livet
pa plejehjemmet og det gode samarbejde i praksis.

Ingen score
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO ‘s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING

SCORE: 5

VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget hej grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen, og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til starstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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