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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

%Jf\ (Viea LZGC—\

Kirsten Marquardsen

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: kmg@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger om plejecentret

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Markusgarden Plejecenter, Bonnesensgade 16, 9000 Aalborg
Leder: Tina Olsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig
Antal boliger: 73 boliger, heraf 44 til borgere med demenslidelser
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 28. august 2023, kl. 08.45 -14.30

Deltagere i interviews:
Leder og en assisterende leder, tre medarbejdere, tre borgere og to pargrende.

Tilsynet er droftet og afrundet med ledelsen, som har modtaget en kort tilbagemelding om tilsynets
forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:

Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder og den ene af stedets to assisterende ledere. Stedets anden assisterende leder
afvikler ferie.

Ledelsen beskriver et stigende pres pa driften og levering af kerneydelsen, som har betydet, at medarbej-
dernes faglige kompetenceudvikling er sat pa pause. Ledelsen oplyser derudover om en stigende komplek-
sitet i malgruppen, herunder flere komplekse borgerforlgb, som har medvirket til, at supervision nu tilbydes
medarbejderne en gang om ugen.

| relation til dokumentationsomradet har naglepersoner, arbejdsmiljereprassentant, ledelse og to superbru-
gere deltaget i et forlgb i samarbejde med kommunens kvalitets- og innovationsenhed, hvor fokus har vaeret
rettet mod at sikre fyldestgerende besggsplaner, og hvor de deltagende efterfglgende har understattet
kollegaerne i praksis. Ledelsen oplever, at opmarksomheden omkring dokumentationen er hgjnet, men de
erkender, at malet for dokumentationspraksis endnu ikke er naet.

Af udfordringer naevner ledelsen rekruttering af social- og sundhedsassistenter, idet ledelsen, om muligt,
gerne ville besaette otte ufaglaerte stillinger med faglaerte medarbejdere. Fra farste oktober ivaerksattes
en ny vagtplan, hvor medarbejderne har kunnet gnske, om de ville arbejde hver anden eller hver tredje
weekend med henblik pa fastholdelse af medarbejderne.

Medarbejdersituationen har vaeret pavirket af, at en del faglaerte er fratradt, men ledelsen beskriver dyg-
tige medarbejdere, savel erfarne som nyuddannede. Korttidssygefravaeret beskrives som lavt, og leder op-
lyser om to langtidssygemeldte medarbejdere.

Ifalge ledelsen er der ikke indgivet klager siden sidste BDO-tilsyn.
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1.2  Opfolgning

Ledelsen oplyser, at der er fulgt op pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, men tilsynet bemaerker, at flere
anbefalinger vedrgrende dokumentationen fortsat gor sig gaeldende.

2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Markusgarden Plejecen-
ter. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Markusgarden Plejecenter delvist efterlever det politisk fastsatte
serviceniveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder for omradet. Aktuelt er plejecentret praeget af ud-
fordringer, som relaterer sig til komplekse borgerforlab, mangel pa faglaerte medarbejdere, og at dette
medvirker til et forbrug af ufaglaerte medarbejdere og en gget arbejdsbyrde til fastansatte fagleerte med-
arbejdere.

Tilsynet vurderer, at kvalitet og kontinuitet i leveringen af kerneydelsen pavirkes og leveres med variation,
herunder at der er mangler i dokumentationen, at kendskab til borgeropgaver varierer, og at det rehabili-
terende sigte i plejen ikke omsaettes i gnsket omfang. Medarbejdernes arbejdsmiljo er aktuelt praeget af
mental traethed, og tilsynet ser et behov for ivaerksaettelse af indsatser, som sikrer bade kvalitet og konti-
nuitet i leveringen af kerneydelsen, og at ledelsen skaerper fokus pa indsatser, som kan @ge medarbejdernes
trivsel.

Tilsynet vurderer, at medarbejdere og ledelse er engagerede, og at de dagligt arbejder pa at skabe trivsel
for borgerne. Hverdagslivet er i fokus, og det tilstraebes tilrettelagt med meningsfulde aktiviteter pa bor-
gernes praemisser, dog ytrer medarbejderne ensker om forbedrede rammer for praksis vedrerende malti-
derne med baggrund i faglige refleksioner. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at der er behov for udvikling
af medarbejdernes kompetencer, herunder undervisning i reglerne om magtanvendelse, vaerdighedspolitik-
ken samt vedrgrende tilgange og kommunikation til borgerne. Tilsynet vurderer samtidigt, at ledelse og
medarbejdere har stor opmaerksomhed pa at understatte borgernes selvbestemmelsesret i hverdagen, og at
de respekterer borgernes private graenser.

Tilsynet har givet anledning til i alt 15 anbefalinger inden for alle temaer, som tilsynet vurderer vil kraeve
en malrettet ledelsesmaessig indsats at udbedre.

2.2 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelsen at fglge op med en konkret paragrende ift. dennes undren over GPS-
brug og renggringsstandard i boligen.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen at falge op pa og sikre, at borgerne modtager visiterede ydelser som
planlagt, at medarbejdere kender opgaverne hos borgerne, og at den rehabiliterende tilgang ind-
gar i plejen - ogsa pa pressede dage.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen at folge op pa triagemaderne, herunder at drgfte sygeplejedeltagelse,
og at sikre en tydelig struktur og systematik med henblik pa at understatte opfelgninger pa bor-
gerindsatser i hverdagen.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at samtlige medarbejdere kender reglerne om magtanven-
delse.

5. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaelde opdaterer besagsplanerne med borgernes
pleje- og omsorgsydelser, herunder hjaelpen til bad.

6. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre, at generelle oplysninger er udfyldte og ajourferte, jf.
geeldende retningslinjer, og at medarbejderne lgbende opdaterer funktionsevnetilstande, sva-
rende til borgernes funktionsniveau.

7. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne er opmaerksomme pa, at delegerede sundhedslovsindsatser
foreligger med fyldestggrende og handlevejledende beskrivelser.

8. Tilsynet anbefaler ledelsen at fglge op pa og sikre, at medarbejderne har kendskab til og anvender
feltet ”livets afslutning” i relation til borgernes gnsker til den sidste tid.

9. Tilsynet anbefaler, at ledelsen har en gget opmaerksomhed pa, at alle medarbejdere udviser en
imgdekommende og anerkendende tilgang i samspillet med borgerne.

10. Tilsynet anbefaler medarbejdere og ledelse at tage en generel drgftelse af mulige forbedringstiltag
i relation til spontane aktiviteter og maltidspraksis.

11. Tilsynet anbefaler ledelsen at fglge op pa medarbejdernes gnske om faglige mgdefora, herunder
at afdakke mulig planlagning, som sikrer gget deltagelse pa tvaers af vagtlagene samt at sikre
afvikling af planlagte assistentmader.

12. Tilsynet anbefaler ledelsen et meget skaerpet fokus pa at understgtte medarbejdertrivslen for at
forebygge omsorgstraethed.

13. Tilsynet anbefaler ledelsen at afdaekke medarbejderne individuelle og samlede behov for kompe-
tenceudvikling i relation til nuvaerende komplekse borgerforlab.

14. Tilsynet anbefaler ledelsen, at alle nyansatte introduceres via et fast introduktionsprogram, og at
de sikrer opfalgning heraf.

15. Tilsynet anbefaler, at ledelsen afdackker muligheden for @get renggringsinterval pa trappeopgan-
gene med boligselskabet.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende bjaelkediagram, i hvor hgj grad plejecentret opfylder indika-
torerne for hvert tema.
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Malgrupper, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og

Tema/Indikator

Hverdagsliv, trivsel og relationer

Vurdering af Markusgarden Plejecenter

indflydelse

Kompetencer

Fysiske rammer
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2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1  Malgruppe, metoder og dokumentation

Score: 2

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at plejecentret i lav grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er overvejende tilfredse med den pleje, de modtager, og maden den udfares
pa. Dog tilkendegiver to borgere, at de maerker travlhed blandt medarbejderne, og at
ikke alle medarbejdere kender opgaverne. En borger ytrer desuden, at borgeren ville
gnske, at medarbejderne havde starre fokus pa hudpleje pga. borgerens tarre ben. De
pargrende er generelt tilfredse med kvaliteten af hjaelpen, dog oplyser den ene parg-
rende om oplevet utryghed tilbage i tiden, idet familiemedlemmet kort efter indflyt-
ningen for fa maneder siden var gaet ud i byen om natten uden sin GPS, og var faldet.
Situationen er fulgt op, men de pargrende undrer sig over, at familiemedlemmet ikke
altid har sin GPS pa, ligesom den pargrende bemaerker, at der kan vaere snavset i boli-
gen. Udsagnet er adresseret til ledelsen, som oplyser, at borgeren selv tager sin GPS af,
og ift. renggringen henvises der til kommunens kvalitetsstandard.

Plejecentret tilstraeber at arbejde med faglige tilgange og metoder, der skaber konti-
nuitet, og som sikrer borgerne den ngdvendige pleje via koordinerende morgenmader,
hvor medarbejderressourcerne fordeles med gje for kontinuitet og kompleksiteten pa
enhederne. Dagssedler udarbejdes af ledelsen, og der foregar labende indbyrdes spar-
ring, ligesom medarbejderne arbejder med padagogiske tilgange, sasom sceneskift og
genkendelighed med henblik pa at skabe tryghed hos borgerne. Medarbejderne bestrae-
ber sig pa at mades kl. 10 til opsamling af observationer og sparring, men de erkender,
at det i praksis ikke altid er muligt. | den forbindelse navner medarbejderne, at bad,
medicindispensering og vaegtmalinger til tider ma udskydes, grundet travlhed. Triage-
mader afvikles en gang ugentligt med sygeplejerskerne, som ifalge ledelsen ikke altid
mader op. Medarbejderne kan ikke oplyse om systematik eller struktur for triagemea-
derne, og de oplyser, at der ikke triageres digitalt i Cura eller pa en tavle, men at
medarbejderne opretter en opgave ift. en eventuel opfelgning. Aktuelt deltager en
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medarbejder fra hver enhed pa ugens triagemade. Medarbejderne oplyser om et vel-
fungerende samarbejde med relevante tvaerfaglige samarbejdspartnere, herunder de-
menskoordinator og aldrepsykiatrien.

Medarbejderne reflekterer over den rehabiliterende tilgang og betydningen for borger-
nes identitet ved at bruge egne ressourcer. Samtidig erkender de, at de pt. indimellem
tager over, fx ved paklasdningen, grundet tidspres.

Der arbejdes med pasdagogiske tilgange, som forebygger magtanvendelse og indgreb i
selvbestemmelsesretten, og medarbejderne oplyser, at de efterlever regler og instruk-
ser, nar magtanvendelse er ngdvendigt. De faste medarbejdere kender reglerne om
magtanvendelse, men de erkender, at alle kollegaer, herunder ufaglaerte medarbej-
dere, ikke har kendskab til magtanvendelsesreglerne, og flere aflgsere har ifalge med-
arbejderne ogsa varet bergrte af handelser, hvor de har deltaget i plejesituationer,
hvor kort fastholdelse har vaeret ngdvendigt.

Medarbejderne arbejder dagligt med dokumentationen med henblik pa at understgtte
kvaliteten af kerneopgaven i praksis, og de oplyser om ansvars- og rollefordeling ift. at
opdatere borgerjournalerne.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende beskrevet. Borgernes
pleje- og omsorgsydelser er velbeskrevne i besaggsplanerne, fraset beskrivelse af hjael-
pen til bad i alle tre tilfaelde samt hjaelp til paklaedning og hgreapparater hos en borger.
Generelle oplysninger ses overvejende ajourfgrte, dog er enkelte punkter ikke udfyldte
og opdaterede hos alle tre borgere, ligesom der i alle tre tilfaalde mangler opdatering
af enkelte funktionsevnetilstande, svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau.

Hos to borgere kan der ikke fremfindes vaegtmalinger, hvoraf den ene borger beskrives
som smatspisende. Der ses heller ikke observationer relateret til ernaering eller yderli-
gere udfoldelse af en evt. indsats i en helbredstilstand. Hos en borger savnes der fyl-
destgegrende handleanvisninger i to tilfaelde, der er relaterede til delegerede sundheds-
lovsydelser i plejen.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 4

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de bliver hgrt, respekteret og anerkendt, og de beskriver, at de
har indflydelse pa deres hverdag. En borger vaerdsatter ligeledes, at der er plads til
humor i samspillet med medarbejderne, og borgeren fortaeller, at gnsker til den sidste
tid er drgftet med familien. To pargrende beskriver saerskilt medarbejderne som sgde
og venlige, og der opleves et godt samarbejde. En pargrende bemaerker medarbejder-
nes travlhed.

Ledelsen redeggr for labende dreftelser ift. at saette retning for den gode tone og om-
tale af borgere og pararende. Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne sikres
indflydelse i hverdagen, og at de laegger vaegt pa en individuel omgangstone og tilgange
praeget af imgdekommenhed og respekt for borgernes valg, vaner og situation. Medar-
bejderne reflekterer ogsa over, at borgernes oplevelse af medindflydelse sikres ved at
se bag om borgernes adfaerd og ved, at medarbejderne udviser rummelighed og ro i
samspillet med borgerne. Medarbejderne er ligeledes opmarksomme pa at understgtte
borgernes selvbestemmelse, fx i forhold til, hvornar borgerne gnsker bad.

Tilsynet observerer en anerkendende og respektfuld omgangstone borgere og medar-
bejdere imellem, fraset en episode. Her observerer tilsynsfarende, at en borger beder
en medarbejder om hjalp til at abne sin postkasse pa gangarealet, hvilket medarbej-
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deren forsgger, men da det ikke lykkedes, far borger besked pa at vente, da medarbej-
deren skal hjaelpe en anden borger i bad, og medarbejderen gar hastigt videre.

2.4.3 Hverdagsliv, herunder aktiviteter, mad og maltider

Score: 3

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for tilfredshed med deres hverdag, der tager afsaet i egne gnsker
og vaner. Borgerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter, som benyttes i forskelligt
omfang og efter enske. En borger fortaller, at borgeren primaert er i egen bolig, hvor
avis og ugeblade laeses, TV- programmer ses, ligesom en gatur er en del af hverdagen. En
anden borger deltager i en del aktiviteter i Oasen, sasom sang, banko og hyggesnak med
bofaller. En pargrende, som kommer pa forskellige tidspunkter af degnet, oplever ofte
stille afdelinger, hvor borgerne primaert sidder alene foran TV-et.

Ledelsen oplyser, at to aktivitetsmedarbejdere i fleksjob arrangerer faellesaktiviteter i
Oasen forskudt og flere gange ugentligt, hvoraf aktiviteterne tre gange ugentligt foregar
i eftermiddags- og aftentimerne. De tre frivillige understgtter aktiviteterne, ligesom ple-
jecentret ogsa har en besggshund tilknyttet, som er meget populaer blandt borgerne.

Medarbejderne oplyser, at eleverne er gode til at tilbyde borgerne aktiviteter, fx laegge
neglelak pa, kigge i bager med borgerne, se film og have en-til-en tid. Medarbejderne
folger borgerne til og fra aktiviteter i Oasen, og de har desuden gje for at tilbyde borgerne
sang og en dans som et spontant indslag i enhederne, hvis det er muligt. Dog tilkendegiver
medarbejderne aktuelt begraenset og varieret tid til at tilbyde borgerne aktiviteter i
hverdagen, grundet travlhed, og de erkender, at flere borgere keder sig, saerligt i week-
enderne, hvorfor de til tider bliver dersggende.

Borgerne er overvejende tilfredse med madens kvalitet og maltiderne, og en borger til-
kendegiver, at der altid er favoritter i menuen. En borger indtager sine maltider i egen
bolig, hvilket tilskrives samspillet med en anden bofaelle ved maltiderne. En anden borger
maerker positivt forskellen ved husassistentens tilstedevaerelse, da denne ofte sidder med
ved bordet i enheden og altid er god for en snak.

Medarbejderne kan reflektere fagligt over, hvordan gode rammer for maltiderne har be-
tydning for borgernes livskvalitet og ernaringstiltag, bl.a. ved, at medarbejderne sidder
med ved bordet og ift. at guide, statte, skaerme og konfliktnedtrappe. Dog tilkendegiver
medarbejderne, at det aktuelt ikke harer til hverdagens praksis, at medarbejderne sidder
med ved bordet, grundet andre opgaver, fx at hjalpe borgere i egen bolig eller udfgre
medicindosering. En husassistent sikrer dog, at borgerne serviceres, og medarbejderne
er opmaerksomme pa hverdagsrehabilitering ifm. med maltiderne, idet maden serveres
hhv. pa fade eller pa en saerskilt tallerken med brgd og palaeg, som borgerne selv smarer.
Medarbejderne udtrykker forstaelse for, at flere borgere har valgt at indtage maden i
egen bolig, idet borgerne kan have svaert ved det indbyrdes samspil, og flere af medar-
bejderne fortaeller om handelser, der tangerer til voksenmobning, nar borgerne sidder
uden medarbejdere.

2.4.4 Kompetencer

Score: 2

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i lav grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen anerkender de mange fagligt dygtige medarbejdere, men de vurderer, at der
aktuelt er et samlet kompetencetab pa stedet, som tilskrives flere komplekse borgerfor-
leb, hvor medarbejderne gor, hvad de kan, men at de foler sig utilstraekkelige, ligesom
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ledelsen ikke oplever daekkende faglaerte medarbejderressourcer til opgaverne. Ledelsen
tilstraeber derfor at vaere taet pa, og de flytter faglaerte ressourcer rundt i de forskellige
enheder i hverdagen. Ledelsen oplyser om omtrent 73 medarbejdere, hvoraf 25 er social-
og sundhedsassistenter, 40 er social- og sundhedshjaelpere og ca. otte husassistenter,
hvor en er faglaert. Samtlige assistenter har vaeret pa demenskurser, og ledelsen har lg-
bende opmaerksomhed pa at sende flere medarbejdere af sted, nar det er muligt.

Udvikling af medarbejdernes kompetencer sikres via faglige dreftelse, bl.a. med Praksis-
team, som i de kommende uger skal undervise en enhed, ligesom ledelsen planlagger et
kursus i magtanvendelse i oktober i samarbejde med aeldrepsykiatrien. Ledelsen er op-
marksom pa, at medarbejderne er slidte, og at flere medarbejdere er tat pa at vaere
omsorgstraette, hvorfor der er ivaerksaet tilbud om supervision hver uge.

Medarbejderne oplever generelt, at de er gode til at sparre med hinanden, bade indbyr-
des, pa tvaers af enheder og med ledelsen i dagligdagen. Flere medarbejdere fremhasver
deres deltagelse i kurser, bl.a. i tilgange til borgere med kognitive svakkelse, hvilket har
medvirket til refleksion og laring. Dog anerkender medarbejderne ogsa, at der imellem
vagtlagene kan vaere forskellige forstaelser, hvorfor medarbejderne efterspgrger mgde-
fora med henblik pa at skabe faelles forstaelse og retning. Teammader er frivillige, hvis
man har fri, hvorfor det er sjaeldent, at medarbejderne i dag- og aftenvagten samles.
Ifalge medarbejderne er der planlagt afholdelse af assistentmader, som dog er blevet
aflyst flere gange. Medarbejderne tilkendegiver arligt, at de efterhanden er meget
treette, saerligt mentalt, og de giver flere eksempler pa gget arbejdsmaengde. Medarbej-
derne oplever det slidsomt at vaere alene i en enhed eller at vaere sammen med en aflg-
ser, og weekenderne beskrives sarligt traettende, idet faglaerte medarbejdere skal ud-
fare borgeropgaver pa flere etager, da ufaglaerte medarbejdere ikke varetager medicin-
handtering eller flere delegerede sundhedslovsydelser. Hertil kommer, at aflgsere ikke
har samme faglige viden, hvilket bemaerkes i forhold til deres tilgange til borgerne, selv
om de ufaglaerte, ifalge medarbejderne, yder deres bedste. Ifalge medarbejderne kan
tvivl opsta, om opgaverne er lgst ved stort pres, ligesom der nemmere opstar gnidninger
eller misforstaelser i personalegruppen.

Selv om medarbejderne er glade for deres kollegaer, beskrives medarbejdertrivslen som
pavirket af det nuvaerende pres og i en nedadgaende retning, og flere medarbejdere
fortaeller om gget traethed, nar de kommer hjem. Ledelsen anerkendes samtidig for deres
indsatser, fx tiltag med supervision, og medarbejderne har oplevelsen af, at ledelsen er
lydhere og handlende ud fra givne pramisser. Medarbejderne oplever et tiltagende syge-
fraveer og feerre faglaerte ressourcer i enhederne, og flere ytrer bekymring bade for sig
selv, kollegerne og borgerne ift. at sikre en kvalificeret pleje.

Nyansatte introduceres med falgedage, hvor medarbejderne oplyser, at der ikke er et
fast introduktionsprogram, hvorfor introduktionen er personafhangig.

Medarbejderudsagn er drgftet med ledelsen ved afrapportering, hvor ledelsen oplyser om
kommende implementering af et fast introduktionsprogram, og ledelsen anerkender,
samt er bevidste om, medarbejdernes aktuelle dalende trivsel.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne

Borgerne er glade for deres boliger, og de finder de fysiske rammer velindrettede og
hyggelige.

Ledelsen oplyser, at det forholdsvist nybyggede plejecenters fysiske rammer understatter
borgernes trivsel og imgdekommer borgernes behov, fx borgere med demens, da det er
mindre boenheder. Derudover benyttes altanerne flittigt, ligesom den lukkede gardhave,
saerligt ved solskin, anvendes.
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Medarbejderne redeger for, at de fysiske rammer overvejende understatter borgernes
behov. Dog tilkendegiver medarbejderne en problemstilling vedrgrende loftliftsindret-
ningen i boligerne, idet loftliften har et begranset bevaegelsesareal. Ifalge medarbej-
derne influerer begraensningen bl.a. pa indretning af boligen, hvis der er behov for lift,
ligesom medarbejderne oplyser om en borger, der ikke havde mulighed for hvil i sin lae-
nestol, da loftliften ikke kunne na. Ifglge medarbejderne har stedet en gulvlift, som star
pa nederste etage, og som ikke altid er at finde, nar behovet opstar. Leder og medarbej-
dere kan redeggre for, hvordan de tilstraeber at arbejde for at skabe en god stemning,
trods den aktuelle travlhed.

Tilsynet observerer en hensigtsmaessig indretning pa faellesarealer samt tilfredsstillende
hygiejnisk standard i relation til borgernes hjaelpemidler. Tilsynet bemaerker flere steder
snavsede omrader pa trappeopgangen, hvor ledelsen tilfgjer, at ansvaret for renggringen
ligger hos boligselskabet.

2.4.6 Arets fokusomrade: Vardighed

Ingen score

Vurdering:

To pargrende oplyser, at de eller et andet familiemedlem har deltaget i deres kaeres
indflytningssamtale.

Ledelsen er kendt med den nye vardighedspolitik, og de oplever, at den stemmer overens
med de vaerdier, som ledelse og medarbejdere tilstraber at efterleve i praksis, herunder
at borgerne behandles med respekt. Ledelsen har kontinuerlige drgftelser med medar-
bejderne om at sikre den gode tone til borgerne, og de folger op med dialog med medar-
bejderne, hvis der opstar undren over medarbejdernes tilgang til borgerne.

Ledelsen og medarbejderne kan med eksempler redeggre for, hvad der laegges vaegt pa i
kulturen, kommunikationen og samspillet med borgerne.

Indflytningssamtalen, som varetages af assisterende leder, er ligeledes en vigtig faktor
for at understgtte borgernes vaerdighed, idet borgerne, og evt. pargrende, far udtrykt
vaner og @nsker til hverdagslivet.

Medarbejderne tilkendegiver, at de ikke er prasenteret for kommunens Vaerdighedspoli-
tik. Dog redegar medarbejderne med eksempler pa, hvordan vaerdighed i hverdagen til-
straebes ved at mgde og stgtte borgerne som mennesker med forskellige behov, og ved
at udvise respekt for borgerne, fx ved at banke pa hos borgerne, fgr de gar ind i borgernes
bolig. Borgernes selvbestemmelsesret kan man, ifglge medarbejderne, ikke ga pa kom-
promis med, hvilket ogsa draftes med paragrende ved forespargsler.

Medarbejderne oplyser, at de spgrger ind til borgernes gnsker i forbindelse med livets
afslutning, og de dokumenterer pa en huskeseddel i Cura, hvilket fremvises til tilsynet.
Medarbejderne er ikke bekendt med feltet, livets afslutning i Cura, hvilket videreformid-
les til ledelsen.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre ind-
sats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjealpes ved en malret-
tet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

ore: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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