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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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Partner
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Mail: bsq@bdo.dk
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Senior Manager
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1. Oplysninger om plejecentret

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Thomasminde Plejecenter, @sterbro 8-10, 9000 Aalborg

Leder: Pia Bundgaard Iversen
Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig
Antal boliger: 43 boliger
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 13. november 2023, kl. 08.15 - 14.00

Deltagere i interviews:
Leder, tre medarbejdere, tre borgere og to pararende

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges med leder, som oplyser om et velfungerende plejecenter, hvor leder siden
april, efter assisterende leders fratraeden, har varetaget ledelsen alene. Leder oplyser, at en ny assisterende
leder tiltraeder 1. december. Leder har varetaget ledelsen pa plejecentret i to ar, og hun har i den periode
haft fokus pa stabil drift og tydelig ledelsesmaessig retning efter en forudgaende periode med mange leder-
skift. Leder har haft fokus pa bemanding med en hensigtsmaessig fordeling af faggrupper i alle vagtlag og
organisering af medarbejderne i to teams, og leder oplever stabilitet og en god trivsel og samarbejdskultur
i medarbejdergruppen. Et ledelsesmaessigt opmaerksomhedspunkt har desuden vaeret at understette og op-
kvalificere gruppen af social- og sundhedshjaelpere, bl.a. gennem systematisk oplaering og delegering i sund-
hedsfaglige opgaver inden for kommunens delegeringsramme, samt at tildele social- og sundhedshjaelperne
selvstandige ansvarsomrader i relation til den daglige drift, fx i afdelingernes fallesarealer og kakkener.

Plejecentret har desuden i foraret indledt samarbejde med en ny plejehjemslaege, og i de forlgbne maneder
er samarbejdet blevet struktureret. Plejehjemslaegen tilbyder nu faste ugentlige besgg, og undervisning til
medarbejderne er under planlaegning. Der er ligeledes sket et skifte blandt de hjemmesygeplejersker, der
har deres gang i huset, og leder oplever, at dette samarbejde, efter en periode med gensidig forventnings-
afstemning, ligeledes er velfungerende.

Leder betegner korttidssygefravaeret som lavt, men det samlede fravaer pavirkes aktuelt af tre langtidssy-
gemeldte medarbejdere af ikke-arbejdsrelaterede arsager. To stillinger som social- og sundhedshjeelper i
aftenvagt er pt. vakante, men endnu ikke i opslag, idet der aktuelt er tilbageholdenhed ift. opslag. Arsagen
hertil er, at et plejecenter i kommunen star foran lukning, og at medarbejderne herfra skal tilbydes ansaet-
telse andre steder inden for omradet. Fravaer og vakance daekkes, ifalge leder, derfor af faglaerte medar-
bejdere i tidsbegransede vikariater, samt af to medarbejdere under relevant uddannelse i studiejob, hvoraf
en er uddannet social- og sundhedsassistent.

Leder har ikke modtaget klager i det forlgbne ar.
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser om et vedvarende fokus pa hygiejne, herunder vedragrende borgernes hjalpemidler.

2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Thomasminde Plejecen-
ter. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Thomasminde Plejecenter efterlever det politisk fastsatte ser-
viceniveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Det er tilsynets vurdering, at plejecentret er meget velfungerende, og at engagerede medarbejdere og
ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem
ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig og borgeroplevet kvalitet og et rehabiliterende
sigte. Tilsynet vurderer, at plejecentrets ledelse og medarbejdere har stor opmaerksomhed pa at under-
stgtte borgernes selvbestemmelsesret og vaerdighed mest muligt i hverdagslivet pa centret.

Det socialfaglige tilsyn har givet anledning til en enkelt anbefaling, relateret til temaet Mdlgrupper, meto-
der og resultater.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at leder og medarbejdere falger op pa pargrendeudsagn vedrarende opfglgning
pa flere problemstillinger hos en konkret borger.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende bjaelkediagram, i hvor haj grad plejecentret opfylder indika-
torerne for hvert tema.
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Malgrupper, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og

Tema/Indikator

Hverdagsliv, trivsel og relationer

Vurdering af Thomasminde Plejecenter

indflydelse

Kompetencer

Fysiske rammer
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Score

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1  Malgruppe, metoder og dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er tilfredse med hjaelpen, som svarer til deres behov. Samtlige borgere ople-
ver, at hjalpen ydes af imgdekommende medarbejdere, som kender til opgaverne, og
samtlige borgere oplever at have indflydelse pa maden, hvorpa hjaelpen udfgres. En
borger udtrykker desuden tilfredshed med, at medarbejderne kender og imgdekommer
borgerens gnske om selv, trods sit synshandicap, at udfgre praktiske opgaver i videst
muligt omfang. To pargrende udtrykker tryghed ved, at deres kare er flyttet ind pa
plejecentret, og de oplever et velfungerende samarbejde med leder og medarbejdere.
De to pargrende oplever generelt stor lydherhed hos medarbejderne, nar de paregrende
formidler deres viden om deres kaere, fx ved indflytningssamtalen. En pargrende tilken-
degiver dog en undren ift. manglende opfalgning pa flere konkrete problemstillinger.
Pargrendeudsagnet er formidlet til leder, som vil falge op.

Plejecentret arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet, og som
sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg, herunder kontaktpersonsordning, orga-
nisering i to faste teams samt overlap mellem vagtlag. Pa et faelles indmade ved vagtens
start gennemgas kort borgernes aktuelle triage, ligesom medarbejderne orienterer sig i
det seneste dggns notater i Cura. Medarbejderne redegar for, at teammgder anvendes
til strukturerede borgerrelaterede draftelser og sparring vedrgrende bl.a. faglige til-
gange og kommunikation, ligesom demenssygeplejersken inddrages ved behov, og faci-
literer borgerrelaterede dragftelser med afsaet i personcentreret omsorg.

Medarbejderne oplyser om et velfungerende samarbejde med hjemmesygeplejen, som
bidrager med lgbende sparring og deltagelse i de ugentlige triagemader, og desuden,
ligesom plejehjemslaegen, inddrages ved andringer hos borgerne. Derudover sikrer ple-
jecentret en helhedsorienteret indsats i forhold til borgerne via et velfungerende tvaer-
fagligt samarbejde, bl.a. med praksisteam, fagsygeplejersker og terapeuter.
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Medarbejderne redeggr med eksempler for, hvordan de arbejder med rehabilitering i
det daglige samarbejde med borgerne sa deres fysiske og mentale trivsel understattes.
Medarbejderne understotter ligeledes vedligeholdende traening ivaerksat af terapeuter
efter indlaeggelse pa sygehus, og de motiverer borgerne til daglige gature for at hente
avisen eller en tur i haven. Der er relevant fokus pa sundhedsfremmende og forebyg-
gende tiltag, herunder opmaerksomhed pa tiltag ift. sengelejets komplikationer.

Plejecentret arbejder med padagogiske tilgange, som forebygger magtanvendelse og
indgreb i selvbestemmelsesretten, herunder anvendelse af sekvenspleje og personskift,
ligesom medarbejderne redegar for, at de i tilrettelaeggelsen af plejen inddrager viden
om borgernes vaner, ensker og livshistorie, fx i relation til degnrytme. Medarbejderne
kan redeggre for reglerne for magtanvendelse, og de efterlever regler og instrukser,
nar magtanvendelse er ngdvendig. Medarbejderne redeger desuden for, at Praksisteam
er inddraget i aktuelle komplekse borgerforlgb, hvor dilemmaer mellem omsorgspligt
og omsorgssvigt draftes lgbende i medarbejdergruppen og med leder.

Plejecentret arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter kvaliteten
i den daglige praksis.

Den socialfaglige dokumentation fremstar opdateret og fyldestgarende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje og stotte er i besggsplaner beskrevet handlevejledende med
udgangspunkt i borgernes ressourcer og helhedssituation. Borgernes generelle oplysnin-
ger er udfyldte og opdaterede, og livshistorie fremgar hos samtlige tre borgere. Funk-
tionsevnetilstande er desuden vurderede og opdaterede i alle tilfalde.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever sig hart, respekteret og anerkendt, og de beskriver, at de har indfly-
delse pa deres hverdag. Samtlige tre borgere oplever en god omgangstone fra medar-
bejderne, som omtales som sgde og imgdekommende.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverdagen, hvor
deres gnsker til fx degnrytme imgdekommes, og at de laegger vaegt pa en omgangstone,
praget af imgdekommenhed og respekt for borgernes valg, vaner, personlige livsstil og
sproglige jargon. Medarbejderne reflekterer i den forbindelse over, at velovervejet an-
vendelse af humor er relations- og situationsafhangig, ligesom de oplever, at den gode
kollegiale tone har en afsmittende effekt pa den generelle stemning i huset.

Medarbejderne redegar for, at de lagger vaegt pa en inddragende dialog med parg-
rende, hvilket ogsa draftes pa teammader og lgbende i dagligdagen. To pargrende op-
lever en god tone og en anerkendende kommunikation fra leder og medarbejdere, som
er tilgaengelige og imgdekommende, ligesom de oplever, at deres kaere har selvbestem-
melse og indflydelse pa egen hverdag ift. degnrytme.

Tilsynet observerer en anerkendende og respektfuld omgangstone og atmosfaere, samt
et godt samspil mellem borgere og medarbejdere.

2.4.3 Hverdagsliv, herunder aktiviteter, mad og maltider

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
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Borgerne giver udtryk for at have en hverdag med afsaet i egne ensker og aktuelle funk-
tionsniveau, og borgerne udtrykker tilfredshed med udbuddet af aktiviteter. En borger,
som dyrker sin interesse for historie, bl.a. gennem lydbgger, fremhaever saerligt gode
samtaler med en medarbejder, som kender og deler borgerens interesse. Borgeren ople-
ver desuden filmarrangementer i "Hyggekrogen” som hyggelige. En anden borger, som
foretraekker at opholde sig i egen bolig, oplever, at medarbejderne inviterer til deltagelse
i de feelles aktiviteter, men at de respekterer borgerens nej tak.

Leder og medarbejdere redeggr for organiseringen af aktiviteter pa plejecentret, hvor
en aktivitetsmedarbejder 12 timer om ugen tilbyder faelles aktiviteter for borgerne, fx
gymnastik, bankospil, kreative aktiviteter og busture. Leder oplyser, at der er enkelte
frivillige tilknyttet plejecenteret, hvor en tilbyder musikaktiviteter, og en anden bidrager
med hgjtlaesning. Leder tilkendegiver i den forbindelse et gnske om flere frivillige, hvil-
ket leder vil prioritere som indsatsomrade, efter at den nye assisterende leder er tiltradt.
Medarbejderne redegear for, hvordan de i hverdagen tilgodeser borgere, som ikke rummer
de feelles aktiviteter, med en-til-en tid ved en gatur eller faellesskab omkring daglige,
praktiske ggremal.

Borgerne udtrykker tilfredshed med madens kvalitet og maltiderne, som efter borgernes
egne onsker indtages i de faelles spisestuer eller i borgernes egen bolig. Medarbejderne
redeger for, hvordan de skaber gode rammer om maltidet, herunder anretning af maden,
tilpasset den enkelte borgers ansker. Medarbejderne er bevidste om egen rolle som mal-
tidsvaerter, og de understgtter det sociale samvar omkring bordet, fx ved at indlede
samtaler og gennem en velovervejet bordplan. Medarbejderne kan ligeledes redegare for
faglige observationer omkring maltidet samt for inddragelse af relevante samarbejdspart-
nere.

Tilsynets observerer et aktivt milje pa faellesarealer, bl.a. under frokosten i to afdelin-
ger, hvor borgere og medarbejdere sidder sammen ved bordet og har hyggelige samtaler
under maltidet. Pa tilsynsdagen afholder de i ”"Hyggekrogen” et musikarrangement ved
en frivillig.

2.4.4 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere vurderer, at medarbejdergruppen rummer de relevante kompe-
tencer i forhold til malgruppen, og ledelsen arbejder malrettet med den generelle kom-
petenceudvikling i form af lgbende kursusdeltagelse, herunder akutuddannelse for bade
social- og sundhedsassistenter og -hjalpere samt flere medarbejderes deltagelse i de-
menskurser. Leder oplyser, at medarbejdergruppen, som bestar af en naesten ligelig for-
deling mellem social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere, er meget stabil, og at de
tilsammen har et hgjt fagligt niveau. Fagligheden understgttes desuden af et velfunge-
rende samarbejde med hjemmesygeplejen, der bl.a. bidrager med faglig sparring pa de
ugentlige triagemader. Leder og medarbejdere redeger desuden for inddragelse af sam-
arbejdspartnere, sasom praksisteam ift. vejledning, supervision og sparring i komplekse
borgerforlgb, aktuelt vedrgrende en borger med komplekse kognitive udfordringer.

Medarbejderne faler sig godt rustede til opgaverne og arbejdet med plejecentrets mal-
gruppe, og de oplever desuden gode muligheder for sparring indbyrdes og med tvaerfag-
lige samarbejdspartnere, fx demenssygeplejersken og plejehjemssygeplejersken, som li-
gesom plejehjemslaegen tilbyder undervisning ift. aktuelle borgerrelaterede problemstil-
linger.

Trivslen opleves af medarbejderne som god, hvor sammensatningen af medarbejdere
med forskellig faglig baggrund og anciennitet opleves som fagligt givende. Nye medar-
bejdere introduceres med et fastlagt program, som understgttes af et skriftligt materiale
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med tjekliste, og hvor en eller flere faste medarbejdere tilknyttes som mentor(er) med
afsaet i den nyansattes baggrund og forudsaetninger. Medarbejderne oplever et velfunge-
rende internt samarbejde, og de anerkender leder for et stort engagement og kendskab
til borgerne og medarbejderne samt en motiverende tilgang i de faglige dreftelser.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Borgerne finder de fysiske rammer velindrettede og hyggelige, og de er glade for deres
boliger.

Plejehjemmets fysiske rammer understatter borgernes trivsel, og de relativt sma afde-
linger med lyse og hjemligt indrettede feellesarealer, imgdekommer borgernes behov,
herunder borgere med demens. Leder og medarbejdere kan redegere for, hvordan de
arbejder for at skabe en god stemning, miljg og atmosfaere, fx med pan borddaekning til
maltiderne og friske blomster pa bordet, ligesom de faelles dagligstuer er indrettede
hjemligt med pyntepuder og plaider i sofaen. Leder og medarbejdere fremhaver desu-
den, at flere borgere nyder godt af plejecentrets beliggenhed midt i byen.

Afdelingernes gangarealer indbyder til gangtraening, og store altaner i forlaengelse af de
feelles spisestuer i alle afdelinger anvendes af borgerne, nar vejret tillader det. Et fael-
leslokale, ”Hyggekrogen”, rummer faellesarrangementer, sasom filmeftermiddage og
gudstjenester.

Tilsynet observerer en rolig stemning og en hensigtsmaessig indretning af faellesarealer,
ligesom der bemaerkes en tilfredsstillende hygiejnisk standard i borgernes boliger og ved-
rgrende hjalpemidler.

2.4.6 Arets fokusomrade: Vardighed

Ingen score

Vurdering:

Borgerne oplyser, at de er tilbudt samtale vedrerende deres ensker til den sidste tid,
hvilket to borgere har taget imod. En borger tilkendegiver, at dennes gnske om ikke at
bergre emnet, fuldt ud respekteres af medarbejderne.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at der i medarbejdergruppen ikke har vaeret dragftelser
direkte relaterede til kommunens vaerdighedspolitik, men at begreber, sasom vaerdighed
og selvbestemmelse, dragftes lgbende, bl.a. pa triage- og teammader. Leder og medar-
bejdere redegar med eksempler for en kultur pa plejecentret, som understatter borger-
nes livskvalitet og vaerdighed. Leder og borgerens kontaktperson deltager i indflytnings-
samtale med borgeren samt pargrende efter borgerens gnske. Ved samtalen er borgerens
gnsker til hverdagslivet i fokus, herunder ensker til aktiviteter og dagnrytme. Ved sam-
talerne bergres emnet ”Den sidste tid”, hvis det falder naturligt, og borgernes gnsker i
relation hertil dokumenteres i Cura. Emnet bergres desuden, hvis medarbejderne for-
nemmer et gnske hos borgerne, eller nar livets afslutning naermer sig.

Medarbejderne har opmaerksomhed pa at skaerme borgerne i sarbare situationer, fx re-
spekteres borgernes blufeerdighed i forbindelse med personlig pleje, ligesom de konse-
kvent indhenter samtykke, og ikke ivaerksatter indsatser, uden borgerens tilsagn. Med-
arbejderne er desuden opmarksomme pa kommunikation og samspil med borgerne, og
de redegar med eksempler for, hvordan kommunikationen tilpasses borgerens behov, sa
borgerne oplever ligevaerd og anerkendelse. Medarbejderne tilkendegiver tillid til at ita-
lesaette brud pa omgangstonen over for kollegaer eller leder, hvis situationen skulle op-
sta, hvilket ikke har vaeret tilfaeldet.
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3. Sundhedsfagligt tilsyn

3.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt sundhedsfagligt tilsyn pa Thomasminde Ple-
jecenter. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget tre stikpraver ved medicinkontrollen.

Det er tilsynet overordnede vurdering, at Thomasminde Plejecenter generelt efterlever det politisk fastsatte
serviceniveau og de dertil knyttede kvalitetstandarder for omradet.

De sundhedsfaglige ydelser, som borgerne modtager pa plejecentret, leveres med en tilfredsstillende kva-
litet. Der er fundet enkelte mangler, relaterede til den sundhedsfaglige dokumentation, og en mindre man-
gel i relation til medicinkontrollen, som efter tilsynets vurdering vil kunne udbedres med en mindre ledel-
sesmaessig indsats. Det sundhedsfaglige tilsyn har givet anledning til i alt tre anbefalinger, hvoraf to vedrgrer
temaet Sundhedsfaglig dokumentation, og en anbefaling er rettet mod temaet Medicinhdndtering.

3.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger:

3.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

3.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer helbredstilstand vedrgrende ernaeringsproblema-
tik hos en konkret borger.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne lgbende opdaterer oplysninger om fremtidige og afviklede
sundhedsfaglige kontroller, svarende til borgernes aktuelle helbredsmaessige behov.

3. Tilsynet anbefaler, at social- og sundhedsassistenter sikrer overensstemmelse mellem den ordine-
rede medicin og borgernes medicinbeholdning.

3.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
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Vurdering af Thomasminde Plejecenter

Sunchedsfaglig dokumentation

Tema/Indikator

Medicinhandtering |

Instrukser og retningstinjer |

Indberetning og opfalgning pa UTH |

0 1 2 3 4 5
Score

3.4 Vurdering i forhold til temaer

3.4.1 Sundhedsfaglig dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker tryghed og tilfredshed med medarbejdernes hjaelp til deres sund-
hedsfaglige problemstillinger.

Medarbejderne redeger for roller og ansvar i forbindelse med journalfering, relaterede
til det sundhedsfaglige omrade, hvor social- og sundhedsassistenter og hjemmesygeple-
jen er ansvarlige for opdatering af helbredstilstande og -oplysninger, og alle medarbej-
derne lgbende falger op pa ivarksatte indsatser i observationsnotater.

Medarbejderne redegar desuden for praksis for opfglgning pa ivaerksat pleje og behand-
ling, fx gennem et velfungerende samarbejde med hjemmesygeplejen, som deltager pa
de ugentlige triagemader. Medarbejderne oplyser ligeledes om et velfungerende sam-
arbejde med plejehjemslaegen, der kommer pa fastlagte ugentlige besgg. Ved akutte
andringer hos borgerne inddrages social- og sundhedsassistenter, som i relevante til-
faelde udfgrer TOBS forud for kontakt til hjemmesygeplejen eller laage. Medarbejderne
kender eget kompetenceomrade, og de redeggr for praksis vedrgrende oplaering og ud-
delegering samt for opgaveoverdragelse i relation til sundhedsfaglige ydelser, som va-
retages af hjemmesygeplejen.

Den sundhedsfaglige dokumentation er overvejende opdateret og fyldestggrende be-
skrevet. Habilitet er vurderet med angivelse af kontaktoplysninger til brug ved behov
for stedfortraedende samtykke, og informeret samtykke til behandling fremgar i alle
tilfaelde. Helbredsoplysninger foreligger, og helbredstilstande er vurderede og opdate-
rede, svarende til borgernes aktuelle helhedssituation, fraset i et tilfalde, hvor tilstand
vedragrende en ernaeringsproblematik hos en borger savner opdatering. Der foreligger
handlingsanvisninger for sundhedsfaglige ydelser, og der ses relevante opfalgninger pa
observationer og ivaerksatte faglige indsatser hos borgerne, herunder udfarte malinger.
Aftaler om afviklede og fremtidige sundhedsfaglige kontroller er hos en borger doku-
menteret i relevant omfang, og er svarende til borgerens helbredsmaessige behov, men
savnes ajourfert hos to borgere.
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3.4.2 Medicinhandtering

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hagj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at medarbejderne handterer deres medicin pa betryggende vis, og at
deres medicin udleveres til tiden.

Medarbejderne kender og arbejder efter gaeeldende retningslinjer for Styrelsen for Pati-
entsikkerheds ”Korrekt handtering af medicin”, og de redegar for proceduren vedrg-
rende medicinadministration, herunder taellekontrol.

Leder og medarbejdere oplyser, at to nye personalekontorer er under etablering, hvil-
ket vil skabe bedre muligheder for at sikre ro til medicindispensering. Derudover er der

pt. opmaerksomhed pa at opfordre borgere i stabile forlagb til at overga til dosisdispen-
seret medicin.

Borgernes medicinlister er i alle tilfaelde opdaterede, og medicinen opbevares forsvar-
ligt og utilgaengeligt for andre, dels i aflaste skabe i borgernes boliger, og dels i aflaste
medicinvogne i faellesrum. Der er fundet en enkelt mangel vedrerende opbevaring af
medicin, hvor et praeparat i en borgers aktuelle beholdning ikke fremgar af medicinli-
sten. Der er i alle tilfalde overensstemmelse mellem den ordinerede og dispenserede
og dosisdispenserede medicin, og uddelt medicin er tidstro registreret i Cura.

3.4.3 Instrukser og retningslinjer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne har kendskab til geeldende sundhedsfaglige instrukser og retningslinjer,
herunder for medicinhandtering, og de kan redeggre for, hvor de findes og anvendes i
daglig praksis. Medarbejderne redeger for, hvordan anvendelse af VAR-portalen er inte-
greret i daglig praksis, hvor VAR-portalen anvendes ved tvivlsspgrgsmal. Medarbejderne
sikrer ved opslag, at det er de nyeste retningslinjer, fx vedrgrende kateterpleje og -an-
laeggelse, der anvendes, hvis der gar laenge mellem udfaerelsen af proceduren. Medarbej-
derne oplyser ligeledes, at handlingsanvisninger for sundhedsfaglige opgaver indeholder
links til den relevante procedure i VAR-portalen, hvilket gor dem let tilgangelige.

3.4.4 Indberetning og opfalgning pa UTH

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser, at en medarbejder for nyligt er blevet udpeget som tovholder for utilsig-
tede handelser, som medarbejderen sagsbehandler i samarbejde med leder. Leder op-
lyser om et tidligere hgjt antal utilsigtede handelser vedrarende manglende dokumen-
tation af udleveret medicin, hvilket efter en indsats, med bl.a. regelmaessig ledelsesaudit
pa medicinhandtering og borgerjournaler, er nedbragt til nu meget fa. Leder og medar-
bejderne oplyser, at det aktuelt, grundet konkrete borgerforlab, er fald, der er fremtrae-
dende blandt de indberettede handelser.

Leder og medarbejdere redeger for, at utilsigtede handelser indberettes via Cura, og
der folges op pa de daglige morgenmgder samt pa ugemgder, som afvikles for alle vagt-
lag. Medarbejderne redeggr desuden for en daglig rutine, hvor borgernes medicinlister
gennemgas, og at medarbejderne gensidigt minder hinanden om medicin, der skal gives.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre ind-
sats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malret-
tet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

ore: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes
e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




	Tilsynsrapport  Aalborg Kommune
	Forord
	1. Oplysninger om plejecentret
	2. Socialfagligt tilsyn
	2.2.1 Bemærkninger
	2.2.2 Anbefalinger
	2.4.1 Målgruppe, metoder og dokumentation
	2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse
	2.4.3 Hverdagsliv, herunder aktiviteter, mad og måltider
	2.4.4 Kompetencer
	2.4.5 Fysiske rammer
	2.4.6 Årets fokusområde: Værdighed

	3. Sundhedsfagligt tilsyn
	3.2.1 Bemærkninger
	3.2.2 Anbefalinger
	3.4.1 Sundhedsfaglig dokumentation
	3.4.2 Medicinhåndtering
	3.4.3 Instrukser og retningslinjer
	3.4.4 Indberetning og opfølgning på UTH

	4. Vurderingsskema
	Om BDO


