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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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Kirsten Marquardsen

Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET

Navn og Adresse: Tranders Haje Friplejehjem, Nerudas Alle 3, 9220 Aalborg

Forstander: Bettina Nielsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Privat friplejehjem

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig

Antal boliger: 56 boliger
Dato for tilsynsbesag: Den 6. oktober 2022, kl. 08.30 - 13.30

Deltagere i interviews:
Forstander, afdelingssygeplejerske, tre medarbejdere, fem borgere og to pargrende

Tilsynsfgrende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Anna Rgjbak Lundbak, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med forstander og afdelingssygeplejerske, som varetager den daglige ledelse. Ledelsen
oplyser, at der bor syv aegtepar, hvorfor der sammenlagt bor 62 borgere pa friplejehjemmet.

Det ledelsesmaessige fokus er rettet mod at sikre en kvalificeret kerneydelse, herunder et aktivt hver-
dagsliv med borgerinddragelse. Derudover arbejdes der malrettet med at understgtte medarbejderne i
dokumentationspraksis, fx gennem lgbende undervisning i Cura og via manedlige ledelsestilsyn i doku-
mentationen. Ledelsen tilkendegiver desuden et fortsat arbejde med at integrere og organisere fripleje-
hjemmets gnskede struktur og systematik, som labende har udviklet sig siden abningen for to ar siden. Et
udviklingsomrade er fx systematikken for afvikling af borgerkonferencer, hvor malet er en form, der i
hgjere grad understgtter en helhedsorienteret indsats. Yderligere ansker ledelse et fortsat fokus pa med-
arbejdernes indbyrdes samarbejde med afsaet i deres udarbejdede personprofil, hvilket indtil videre er
positivt modtaget af medarbejderne.

Ledelsen oplever ingen navnevaerdige udfordringer, derimod beskriver ledelsen, at stedet har faet et
godt renommé og ofte modtager uopfordrede ansggninger. Medarbejdergruppen beskrives som stabil, og
sygevaeret som lavt.

Ifolge ledelsen er der ingen klager modtaget siden sidste tilsyn.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Ledelsen oplyser, at der er fulgt op pa anbefalinger fra sidste ars tilsyn vedrarende dokumentationsprak-
sis.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Tranders Hgje Fripleje-
hjem. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Tranders Hgje Friplejehjem efterlever det politisk fastsatte ser-
viceniveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet er meget velfungerende, hvor engagerede medarbejdere og ledelse
medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem
ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet tilrettelaegges med afsat i borgernes individuelle
savel som faellesskabets behov.

Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en overvejende tilfredsstillende borgeroplevet kvalitet, og
medarbejderne kan kompetent redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i samarbejdet
med borgerne.

Ledelse og medarbejdere har stor opmaerksomhed pa at understatte og indga i dialog med pargrende med
henblik pa at skabe et velfungerende og tillidsbaseret samarbejde.

Tilsynet har givet anledning til seks anbefalinger. Fem anbefalinger inden for temaet malgrupper, metoder
og resultater, som tilsynet vurderer vil kraeve en malrettet ledelsesmaessig indsats at udbedre, ligesom den
ene anbefaling vedrgrende medarbejdernes kommunikation vil kraeeve en vedvarende ledelsesmaessig op-
maerksomhed.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udfolder og opdaterer besagsplaner med fyldestgerende be-
skrivelser af borgernes plejebehov for hele dagnet.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne beskriver borgernes vaner i generelle oplysninger.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne at fglge op pa konkret borgers vagtkontrol, jf. de faglige beskri-
velser i dokumentationen.

4. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en skarpet opmaerksomhed pa at skarme personfal-
somme oplysninger for uvedkommende.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen at falge op pa borgerudsagn om lang ventetid ved tryk pa kald.

6. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at medarbejderne konsekvent udviser en professionel adfaerd
og omgangstone i samspillet med borgerne.
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2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar friplejehjemmet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad friplejehjemmet opfylder indikatorerne
for hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Vurdering af Tranders Hgje Friplejehjem
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2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Borgerne er tilfredse med den pleje de modtager, dog er de i varierende grad
der og resultater | tilfredse med maden, den udfares pa. Alle borgerne beskriver dygtige medar-
bejdere, som alle kender opgaverne, men en borger har flere gange oplevet lang
ventetid pa hjaelp efter sit kald.

Friplejehjemmet arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinu-
itet og sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg via orientering i dokumen-
tationen, kontaktpersonsordning og ugentlige triageringsmader. Hver morgen
modes medarbejderne desuden pa hver etage og fordeler opgaverne ud fra kom-
pleksitet og relation, ligesom der foregar faglig sparring. Ved andringer i bor-
gernes tilstand inddrages social- og sundhedsassistenter eller en af friplejehjem-
mets fire sygeplejersker. Friplejehjemmet sikrer en helhedsorienteret indsats i
forhold til borgerne via lgbende tvaerfaglig sparring og opsamling samt ved et
velfungerende samarbejde med faste besgg af det tilknyttede laegehus. Kommu-
nens ressourcepersoner, fx terapeuter, ernaringskonsulent eller hjalpemiddel-
central inddrages i relevante tilfaelde.

Score: 3
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Medarbejderne har stort fokus pa at arbejde med et rehabiliterende sigte i sam-
arbejdet med borgerne, bl.a. ved forflytninger og ved at guide, sa deres fysiske
og mentale trivsel understattes.

Medarbejderne kender til paedagogiske tilgange, som forebygger magtanven-
delse og indgreb i selvbestemmelsesretten. Medarbejderne oplyser, at der ak-
tuelt ikke udgves magtanvendelse pa stedet. Friplejehjemmets medarbejdere
kan redeggre for, hvor regler og instrukser forefindes.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder malrettet med dokumentatio-
nen, sa kvaliteten i den daglige praksis understattes. Der er en klar rolle- og
ansvarsfordeling i relation til opdatering af borgernes journaler. Ledelsen rede-
gar for, at de efter dialog med Styrelsen for Patientsikkerhed og kommunen har
fravalgt at arbejde med funktionsevnetilstande, hvorfor besagsplanen medsen-
des borgerne ved indlaeggelser. Dokumentationen er gennemgaet med ledelsen
og en medarbejder. Der er foretaget fire stikprover, da et borgerbesgg efterfal-
gende gav anledning til opfalgning i borgerens dokumentation.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende. | besags-
planer ses borgernes behov for pleje og omsorg i tre tilfaelde beskrevet hand-
lingsvejledende med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer.
Dog savnes der udfoldelse af hhv. hjaelpen til bad, og daglige gvelser. Hos en
borger mangler besggsplanen en generel opdatering i relation til borgerens an-
drede og aktuelle funktionsniveau.

Generelle oplysninger ses, fraset fa mangler, velbeskrevne og opdaterede, lige-
som borgernes livstestamente ses dokumenterede. Helbredstilstande foreligger
vurderet og ajourfgrte, og handlingsanvisninger er fyldestgarende. | et tilfalde
savnes der udfgrelse af vaegtkontrol som beskrevet i dokumentationen.
Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

Tilsynet observerer en iPad, som er aben i Cura pa et faellesareal og med frit
udsyn til personfalsomme oplysninger. Dette er videreformidlet til ledelsen.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Anerkendelse, Borgerne oplever generelt, at de bliver hart, respekteret og anerkendt af med-
inddragelse og arbejderne, og de beskriver, at de har indflydelse pa deres hverdag. Dog er en
indflydelse kognitiv frisk borger ked af en nylig oplevet episode, hvor borgeren ved fore-

spargsel om hjaelp blev afvist pa en uprofessionel made. Borgeren har pa tilsyns-
dagen talt med en medarbejder, som borgeren er tryg ved, og tilsynet formidler
ligeledes borgerens udsagn til ledelsen.

To pararende beskriver hver isaer sede og imgdekommende medarbejdere.

Ledelsen redeger for, hvordan kommunikation og tilgangen til borgerne er med
afsat i vaerdier fra Danske Diakonhjem, hvorfor medarbejderne labende sendes
pa kurset ”And og Radder”.

Medarbejderne er opmaerksomme pa, at borgerne sikres indflydelse i deres hver-
dag, og de laegger vaegt pa en omgangstone og adfaerd, som er praeget af img-
dekommenhed og respekt for borgernes valg, vaner og personlige livsstil. Med-
arbejderne har stort fokus pa at skabe tryghed i relationerne til borgerne og at
vaere nysgerrige pa deres gnsker og behov, ligesom de beskriver forskellig an-
vendelse af jargon og humor. Ved indflytningssamtalen draftes for farste gang
borgerens gnsker til den sidste tid samt behandlingstestamente. Ikke alle bor-
gere gnsker dialogen pa dette tidspunkt, hvilket respekteres, og i stedet falges
der op ved den efterfelgende opfalgningssamtale

Tilsynet observerer en anerkendende og respektfuld omgangstone og atmosfaere
i samspillet mellem borgere og medarbejdere samt i dialoger med de to parg-
rende.

Score: 4
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Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv, triv- | Borgerne giver udtryk for tilfredshed med en hverdag, der tager afsaet i egne
sel og relationer gnsker og vaner. Borgerne beskriver et godt socialt sammenhold og faellesskab
borgerne imellem, hvor gardhaven ofte bruges som samlingssted. Borgerne op-
lever gode muligheder for et individuelt tilrettelagt hverdagsliv med mulighed
for selvbestemmelse, og de deltager efter eget gnske og behov i friplejehjem-
mets aktiviteter, bl.a. beskrives gymnastik, cykelture og banko som populaere.

Score: 5

Friplejehjemmets starre aktivitetstilbud koordineres af ledelsen og en sekreteer,
mens medarbejdere og frivillige udferer aktiviteterne i det daglige. Tildelte pul-
jemidler er bl.a. brugt til musikarrangementer, ture til Zoologisk Have eller mu-
seumsbesgg. Leder og medarbejdere oplyser, at borgerne inviteres til mgder fire
gange arligt med henblik pa at sikre borgernes medinddragelse samt at drafte
stort som smat, herunder eventuelle gnsker til aktiviteter. Medarbejderne re-
degear tillige for, hvordan de tilbyder borgerne naervar og gature med gje for
deres individuelle funktionsniveau, ligesom de hjalper borgerne med at skabe
feellesskaber. Klippekortsordningen er integreret i praksis og varetages af med-
arbejderne.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet og de falles stunder omkring malti-
derne.

Friplejehjemmets tre kokke deltager i middagsmaltidet, og de inddrager borger-
nes gnsker til menuen, ligesom middagsmaltiderne anrettes som en indbydende
buffet. Medarbejderne er bevidste om maltidets betydning for borgerne og deres
livskvalitet, og de har fokus pa at agere maltidsveaert og skabe gode rammer,
bl.a. ved at sikre dialog og en hyggelig stemning. Herudover er medarbejderne
saerligt opmaerksomme pa at understgtte ernaeringsindsatser, fx med observati-
oner i relation til smatspisende borgere.

Tilsynet observerer en venlig og imadekommende omgangstone og adfaerd mel-
lem borgere og medarbejdere.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikato-

Kompetencer rerne.

Forstander, afdelingssygeplejerske og medarbejdere vurderer, at de relevante
kompetencer er til stede i forhold til malgruppen. Medarbejderne beskrives som
kompetente og engagerede. Ledelsen oplyser, at medarbejdergruppen favner
ca. 90 medarbejdere, herunder sosu-personale, sygeplejersker, en ergotera-
peut, en administrativ medarbejder, tre kokke og ufaglaerte aflgsere, som oftest
er studerende inden for et sundhedsfagligt felt. Nyansatte introduceres via en
tjekliste med folgedage og efterfglgende opfalgning.

Ledelsen arbejder malrettet med den generelle medarbejdertrivsel og kompe-
tenceudvikling i form af droftelser pa faglige mader og via supervision med eks-
tern psykolog. Sygeplejerskerne varetager bl.a. oplaring og undervisning af de-
res kollegaer i faglige emner, og flere medarbejdere har vaeret af sted pa rele-
vant undervisning, fx i palliation. Ledelsen har derudover fokus pa vaerdighed i
xldreplejen med lgbende droftelser, og medarbejdertrivslen vurderes til at
veere god.

Medarbejderne oplever gode muligheder for tvaerfaglig sparring og lebende kom-
petenceudvikling. De forskellige mono- og tvaerfaglige mgdefora, hvor medar-
bejderne frit kan byde ind, fx med gnsker om undervisning i sarpleje, beskrives
som udviklende, ligesom opslag i MyMedCard er fagligt understgttende. Friple-
jehjemmet arbejder med delegeringsskemaer, og medarbejderne fgler deres
faglige og personlige kompetencer bliver fuld ud benyttet i hverdagen.

Score: 5
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Medarbejderne redegar desuden for en kultur praeget af abenhed og tillid bade
kollegialt og til ledelsen. Arbejdet med medarbejdernes personprofiler har vae-
ret en positiv gjenabner samt en konstruktiv forbedring i forhold til medarbej-
derne indbyrdes samarbejde og kommunikation. Arbejdsmiljeet, herunder trivs-
len, er ifalge medarbejderne god.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hej grad lever op til indikato-

Fysiske rammer rerne.
Borgerne finder de fysiske rammer velindrettede og hyggelige. Saerligt borgernes
boliger og haven bemaerkes positivt, hvor en borger nyder at se havens udvikling.

Friplejehjemmet er i tre etager, hvor hver etage har spise- og opholdsfaciliteter.
Derudover ses flere mindre nicher pa gangene, fx med plads til ophold eller med
mulighed for at motionere pa en motionscykel. En etage er indrettet med et
wellnessrum, ligesom der i stueetagen er en stor sal med mulighed for sterre
arrangementer. Friplejehjemmet har desuden en stgrre indrettet have med an-
lagte stier, som inviterer til gatur imellem plantekasser, tilplantet med bade
baer- og prydbuske. Ledelse og medarbejdere vurderer, at de fysiske rammer
understgtter borgernes trivsel og imedekommer borgernes behov, fx borgere
med kognitive svaekkelser. Derudover redeggr de for en labende opmaerksomhed
pa at inddrage de fysiske rammer til at skabe god stemning, miljg og atmosfaere.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnisk standard i de besggte boliger,
i feellesarealer og vedrgrende borgernes hjalpemidler.

Score: 5

Arets fokusom- Forstander og afdelingssygeplejersken oplyser, at friplejehjemmet afvikler faste
rade: borgermader, hvor pargrende to gange arligt inviteres med. Ved indflytnings-
Pararendesamar- | samtalen er de pargrende ligeledes inviteret, og de pargrende deltager alt efter
bejdet boorge;s samtykke. Efter indflytning tilbydes der en opfelgende samtale efter tre
maneder.

Bade ledelse og medarbejdere redeggr for et velfungerende parsrendesamar-
bejde, hvor der tilstraebes lgbende kontakt og dialoger, sa pargrende foler sig
velkomne. Friplejehjemmet italesattes ogsa som de naere pargrendes hjem,
som ses som en stor ressource i hverdagen. De pargrende inviteres desuden til
faellesarrangementer, som fx musik og arstidsbestemte fester.

Tilsynet har talt med to pargrende, som pa dagen var pa besagg hos hver deres
familiemedlem. Begge paragrende redeggr for et overvejende velfungerende
samarbejde. En pargrende beskriver ledelse og medarbejdere som en stor statte
og tryghed i en laengerevarende og svaer periode for bade den pargrende og
dennes familiemedlem. De pargrende fgler sig informerede i relation til deres
kaere, dog bemaerker den ene pargrende travlhed blandt medarbejderne, og pa-
rerende har varet hos ledelsen herom.

Ingen score
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING

SCORE: 5

VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen, og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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