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Formal

Fakta om tilsynet

Formalet med tilsynene er:

v

v

At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjaelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN NI NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 05.12.23 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Arhus Friplejehjem Helheden.
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med forstander og viceforstander

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander samt udvalgte medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet

Arhus Friplejehjem Helheden er et privat plejehjem under Danske Diakonhjem beliggende i den vestlige del
af Arhus i udkanten af Gellerup og teet pa Abyhgj og Hasle. Plejehjemmet er nystartet og dbnede d.1.6.23.
Plejehjemmet rummer 64 2-veerelses boliger fordelt pa 4 etager. Pa alle bolig-etager er der feelles
opholdsarealer med spise- og TV-stuer samt feellesaltaner. | stueetagen forefindes en stor fallessal, hvorfra
der er udgang til plejehjemmets gardhave. Aktuelt er der flyttet 17 beboere ind pa plejehjemmet.

Plejehjemmet har eget produktionskgkken, hvorfra der bliver serveret frisklavet mad til beboere og
personale hver dag.

Tilsynet mgdte op om morgenen og blev af den ansvarshavende sygeplejerske vist rundt pa de to
afdelinger, der er abnet op for beboere. Plejehjemmet udstralede med sine nye, fine og indbydende
rammer varme og hjemlighed og havde et ikke-institutionsagtigt preeg. Rundt i faellesarealerne sad flere
beboere og indtog deres morgenmad med personale omkring sig, og der herskede en afslappet og hyggelig
atmosfaere.

Personalesammensaetning:

Plejehjemmet har omkring 20 ansatte. Der er ansat 3 sygeplejersker, 8 social- og sundhedsassistenter, 4
social- og sundhedshjalpere, 1 paedagog, 1 fysioterapeut og 1 kgkkenleder (i kgkkenet er der 2 vakante
stillinger). Derudover er der knyttet et fast aflgserkorps til plejehjemmet pa 15-20 medarbejdere med
forskellig uddannelsesbaggrund. Der er social- og sundhedsassistenter i alle vagtlag og der angives at vaere
et godt samarbejde med kommunens akut team, nar der er behov herfor. Friplejehjemmet Helheden har
en fast huslaege som kommer en gang om ugen pa stuegang og som derudover deltager i/bidrager til
personalets kompetenceudvikling ved regelmaessig sparring og undervisning.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 05.12.2023 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusioner

Tilsynets samlede konklusion er, at Arhus Friplejehjem Helheden indplaceres i kategorien: mindre
problemer af betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet fandt

malepunkter under fokusomraderne: "selvbestemmelse og livskvalitet”, “trivsel og relationer” samt
"procedurer og dokumentation” som ikke var opfyldt.

En beboer oplyste, at der pa plejehjemmet har veeret problemer med omgangstonen, men at det nu er
blevet bedre og, at han selv har markeret en graense for, hvordan han vil tales til. | tilslutning hertil
bemaerkede tilsynet under dialogmgdet enkelte udtalelser, der ikke harmonerer med hverken kommunens
eller plejehjemmets erkleerede veerdisaet om bl.a. at styrke og respektere det enkelte menneskes identitet
og ligeveerd.

To beboere er ikke tilfredse med maden. En beboer tilkendegiver, at hun savner lidt mere kreativitet i
forhold til maden/menuplanen mens en anden beboer er utilfreds med at der er a&ndret pa tidspunkterne
for servering af dessert. Hun oplever, at dette er blevet gjort hen over hovedet pa beboerne.

| forhold til dokumentationen, sa baerer vurderingen af beboernes funktionsevnetilstande praeg af at
plejehjemmet endnu ikke har en fast tilknyttet ergo eller fysioterapeut som bl.a. deltager i vurderingen af
beboernes funktionsevnetilstande. Hos en af de tre beboere mangler flere relevante og aktuelle
funktionsevnetilstande at blive vurderet. Hos en anden beboer er funktionsevnetilstandene ikke opdateret i
forhold til beboerens aktuelle tilstand efter en fraktur. Disse mangler medfgrer, at besggsplanerne ogsa
skal rettes til/opdateres i forhold til den hjalp beboerne aktuelt har behov for.



For en beboers vedkommende mangler der en livshistorie samt en beskrivelse af beboerens baggrund og
uddannelse.

Tilsynet bemaerkede, at der pa plejehjemmet er implementeret en tydelig og veerdig praksis i forhold til at
indhente beboernes gnsker for den sidste tid og til at fa disse gnsker dokumenteret under ”Livshistorie”.

Tilsynet anerkender, at plejehjemmet er nyopstartet og har haft en tumultarisk start med udskiftning af
forstander samt flere personalemedlemmer. Plejehjemmet er dog i en positiv udviklingsproces, hvor der
arbejdes hardt og dedikeret med at implementere nye visioner, arbejdsgange, og procedurer. Ansattelse af
nyt personale forsgges tilpasset antallet af beboere. Derudover er forankring af en fzelles kultur med et
veerdisaet der svarer til det, der ligger til grund for Danske Diakonhjem, en vedvarende, kraevende og
udfordrende proces.

Tilsynets generelle vurdering er, at personalet pa Arhus Friplejehjem Helheden vil vaere i stand til at rette
op pa de uopfyldte malepunkter ud fra den vejledning/radgivning, der blev givet under tilsynet.

Der arbejdes tvaerfagligt pa plejehjemmet og savel det interne som det eksterne samarbejde vaegtes hgjt i
bestraebelserne pa at sikre en helhedsorienteret pleje til beboerne. Sparring/samarbejde med huslagen
samt Kommunens ressourcepersoner som f.eks. demenskoordinator og hjerneskadeteamet fremhaeves at
veere af afggrende betydning i bestraebelserne pa at understgtte beboerens trivsel og livskvalitet. Malet er,
at tilgangen og det feelles faglige sprog pa plejehjemmet skal veere funderet pa personcentreret omsorg og i
Ipbet af 2024 oplyses det, at alle medarbejdere skal pa kursus heri

De adspurgte beboere udtrykte tilfredshed med den hjzelp, pleje og omsorg de modtog. De roste
personalet for at veere venlige, impdekommende og omsorgsfulde. Fzelles for de tre beboere var dog, at de
alle oplevede sorg og afsavn ved at veere flyttet pa plejehjem og, at det var helbredsmaessige arsager, der
ngdvendiggjorde flytningen.

Den pargrende, som tilsynet interviewede var meget tilfreds med at have sin kaere pa Arhus Friplejehjem
Helheden. | sommer 23, da hans keere flyttede ind pa plejehjemmet, oplevede han begyndervanskeligheder
med et presset personale og som fglge heraf en darlig omgangstone. Dette er blevet vendt og udover at
veere tilfreds med plejen af sin keere, fgler den pargrende sig ogsa selv set, hgrt og inddraget.

Henstillinger:

De ovenstaende fund i forbindelse med tilsynet giver anledning til, at tilsynet giver fglgende henstillinger:

e At man arbejder videre med at finde en faelles kultur pa plejehjemmet, hvor en god, vaerdig og
respektfuld omgangstone er i fokus.

e At man far italesat og identificeret eventuelle problemer med en uheldig kultur og far gjort op
hermed.

e At man sikrer en dialog med beboerne omkring madpraeferencer og tilgodeser deres gnsker i den
udstraekning, det er muligt.

e At man sikrer, at der bliver udarbejdet en fyldestggrende livshistorie for alle beboere. Safremt man
overlader denne opgave til de pargrende, ma der saettes en deadline for, hvornar livshistorien skal
veere udfaerdiget. Alternativt ma personalet overtage opgaven og om muligt i samarbejde med
beboeren.

e At man sikrer, at alle relevante funktionsevnetilstande bliver vurderet og revurderet i
overensstemmelse med beboernes aktuelle tilstand.



e At man sikrer, at der er en rgd trad mellem vurderingen af beboernes funktionsevnetilstande og
den hjzelp, der er beskrevet i besggsplanen.

e At man sikrer, at der i besggsplanen er beskrevet den hjzlp, den enkelte beboer har brug for i alle
vagtlag.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af Arhus Friplejehjem Helheden.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udvaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 2 kvinder og 1 mand i alderen 77-91 &r. De tre beboere havde boet pa Arhus
Friplejehjem Helheden i hhv. 6 mdr., 4 mdr. og 1 mdr. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af
de tre beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var velklaedte og
velsoignerede ligesom lejlighederne fremstod meget paene, rene og indbydende.

Ikke Ikke

PARLE opfyldt | relevant

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

De tre adspurgte beboere
tilkendegiver, at de har fundet sig til
rette pa plejehjemmet, men at
overgangen fra eget hjem til
plejehjem har veeret sveer og
forbundet med sorg og afsavn.

" Jeg ville helst blive derhjemme. Men
ndr det nu skal veere, sa er jeg glad
Oplever du, at du har for at veere her. Det er godt nu, men
passende indflydelse pa din det har vaeret trist med sG megen
hverdag og kan leve dit livi XXX udskiftning af personale”.
overensstemmelse med dine

onsker? Det har veeret sveert for mig at

skulle affinde mig med at komme pad
plejehjem. Men det er et dejligt sted
her med gode og luksurigse rammer.
Jeg saetter pris pd trygheden ved at
veere her, sd jeg ikke skal sidde alene.
Jeg ved jo godt, at jeg ikke kunne
klare mig selv derhjemme mere”.

”Jeg synes jeg har fundet en god
rytme i min hverdag. Jeg er faldet




godt til, nar det nu skulle veere
sadan.”

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XXX

De tre beboere tilkendegiver, at de
selv kan bestemme deres
dggnrytme.

”Jeg bestemmer selv — jeg star op
hver morgen omkring kl. 7 og gar i
seng ved 22-23-tiden”.

Oplever du, at personalet
inddrager dig i beslutninger,
der vedrgrer dig?

XXX

De tre beboere oplever at blive
inddraget i beslutninger, der
vedrgrer dem:

"De spgrger altid inden de g@r noget.
Jeg er altid med i de forandringer,
der sker”.

Lytter personalet til, hvad du
siger?

XXX

De tre beboere fgler sig set, hgrt og
megdt:

“De giver sig tid til at lytte og har
altid tid til en snak”.

Hvordan synes du
omgangstonen er?

XXX

De tre beboere beskriver
omgangstonen som god og
respektfuld. En beboer oplyser dog,
at dette ikke altid har veeret en
selvfglge pa plejehjemmet:

"Omgangstonen er aendret nu og er
god. Jeg har selv markeret en graense
for, hvordan jeg vil tales til.”

Er personalet omsorgsfulde?

XXX

Beboerne roser personalet og
beskriver dem som meget sgde og
omsorgsfulde.

”De er fantastisk sgde og keerlige. De
har det hele og jeg kan tale med dem
alle.”

“De er sd gode. Men de har travit.
Alligevel har de altid 5 minutter hvis
der er noget”.

“Jeg seetter stor pris pd at de ogsa er
meget imgdekommende overfor min
familie.”




Aktiviteter og rehabilitering

Har du haft en samtale med
personalet om, hvilke
aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XXX

Alle tre beboere oplyser, at der er
blevet spurgt ind til, hvilke
aktiviteter, de har lyst til at deltage i
og som giver mening for dem.

"De spgrger lgbende, hvad jeg gerne
vil lave.”

Er der for dig mulighed for at
deltage i meningsfulde
aktiviteter

XXX

Beboerne er enige om, at der foregar
mange aktiviteter pa plejehjemmet,
hvilket de i hgj grad veerdsaetter:

”Jeg synes, jeg har travit. Der sker sa
meget her. Vi skal klippe julepynt, s
skal vi ogsd bage smadkager. Sa er
der stolegymnastik og strikkeklub -
jeg vil gerne vaere med til det hele”.

En anden beboer oplyser at hun er
meget glad for aktivitetskalenderen,
som muligger at hun kan fglge med i
hvilke aktiviteter der udbydes. Hun
fremhaaver musikarrangementer pa
plejehjemmet som en yndet aktivitet
men deltager ogsa gerne bl.a. i
banko og gymnastik. Denne beboer
hjeelper ogsa til i kpkkenet med
opvasken og andet forefaldende
arbejde.

”Jeg vil gerne hjalpe til — det er
dejligt at kunne fgle sig lidt nyttig”.

Den tredje beboer fremhaever
relations dannelsen til/naboskabet
med de andre beboere som en stor
gleede i forhold til aktivitet.

”Jeqg gar i kaffestuen hver dag kl.
14.30 og ser fjernsyn eller snakker
med de andre. Sa nyder jeg ogsa ndr
der kommer en og spiller her en gang
imellem”.

Denne beboer holder dog ogsa af at
treekke sig tilbage i sin lejlighed og
lave forskellige ggremal ved
computeren.




Har du veeret med til at saette

De tre beboere tilkendegiver, at de
har vaeret med til at fastsaette mal i
forhold til deres funktionsevne. De
tre beboere har det samme
overordnede mal nemlig: At de
gerne vil kunne klare sig selv leengst
muligt.

En beboer oplyser, at hun stort set er
selvhjulpen i forhold til den
personlige pleje, men at hun altid
har muligheden for at fa hjalp:

”De er meget opmaerksomme pd mig

selv kan varetage?
Den anden beboer kan ligeledes
klare mange ting selv men har brug
for hjaelp og stgtte til enkelte dele af
den daglige ADL. Derudover har hun
brug for stgtte til at skabe struktur i
hverdagen.
Den tredje beboer er afhaengig af
hjaelp til personlig hygiejne, men kan
med stgtte og guidning ogsa klare
mange delfunktioner selv.
"”Jeg vil selv ggre det, jeg kan”.

Er der den forngdne tid | De tre beb(?ere tilkendegiver

lejen/dagligdagen til, at du samstemmigt, at der er den

p,, ! XXX forngdne tid til, at de selv kan

far lov at ggre det, du selv . .
varetage de funktioner, der er muligt

kan?
for dem.

Far du den hj‘aelp, fju har b'rug Beboerne angiver, at de far al den

for — personlig pleje/praktisk XXX .

. hjeelp, de har brug for

hjelp?

Trivsel og relationer
To beboere er generelt tilfredse med
maden.

. ”"Maden er ovenud god. Den er
Hvad synes du om kvaliteten X XX varieret og sd er det moderne mad

af den mad du far?

og ikke bare sovs og kartofler”.

En anden beboer er dog ikke helt
enig i denne betragtning:




”Jeg mangler lidt mere kreativitet.
Kvaliteten er meget blandet, men
den er blevet bedre”

Denne beboer fortzller dog, at
kekkenlederen kommer rundt og
snakker med beboerne og er der
noget specielt man gerne vil have, sa
bliver det indkgbt.

En tredje beboer er tilfreds med
maden men er utilfreds med at
desserten er blevet flyttet fra om
middagen til om aftenen:

”Det er blevet bestemt uden
beboernes accept”.

Er der passende portioner?

XXX

Portionerne angives at veere
passende og beboerne bliver altid
meette.

Er der en hyggelig atmosfaere
til maltiderne?

XXX

De tre beboere indtager
hovedparten af deres maltider i
spisestuen sammen med de gvrige
beboere.

"Det er meget hyggeligt til
madltiderne — her fdr jeg mit sociale
behov daekket.”

“Personalet spiser altid med — det er
hyggeligt for det meste, men nogle
gange er der meget stille — der er
mange der ikke siger noget”.

Spogrgsmal til pargrende

Blev der ved indflytningen
afholdt et mgde, hvor
forventningerne blev afstemt?

Den pargrende bekreaefter, at der ved
indflytningen blev afholdt et mgde.

"Der blev holdt en
indflytningssamtale i min kaeres eget
hjem. Der var god tid til at lytte og fa
forventninger afstemt. Ca. 1 mdr.
efter indflytningen blev der holdt en
opfalgningssamtale.”

Oplever du at blive inddraget
og lyttet til?

Den pargrende oplever, at han bliver
set, hgrt og inddraget:

"”Jeg oplever bestemt, at der bliver
Iyttet til mig. Der bliver altid hilst pd
én, ndr man treeder ind i receptionen.
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De kan huske mit navn og, hvem jeg
skal besgge”.

Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa
plejehjemmet?

Den pargrende beskriver
omgangstonen som god og rar —
sadan har den pargrende dog ikke
altid oplevet det.

"I sommer kunne man godt meerke
pa tonen, at personalet var presset”.

Oplever du, at din
kaere(beboeren)far en
respektfuld og omsorgsfuld
pleje?

Den pargrende angiver, at hans kaere
far en god og omsorgsfuld pleje pa
Arhus Friplejehjem Helheden.

Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Den pargrende oplever at der bliver
taget individuelle hensyn og, at
personalet har gje for hans kseres
seerlige behov:

“De kommer tit og sp@rger ham om
han vil med til feelleshygge og til de
feaelles maltider. Personalet er meget
opmarksomme pd, at han er der.”

11




Procedurer og dokumentation

til Cura?

Ikke Ikke
Opfyldt Fund og kommentarer
Pty opfyldt | aktuelt &
For en beboers vedkommende
mangler der en livshistorie samt en
Livshistorie — beboernes beskrivelse af beboerens baggrund
ressourcer, mestring, XX X og uddannelse.
motivation og vaner Hos alle tre beboere foreligger der
dokumentation af gnsker for
beboernes sidste tid
Hos en af de tre beboere mangler
flere relevante og aktuelle
funktionsevnetilstande at blive
vurderet.
Det drejer sig om:
e Af og paklaedning
Funktionsevnetilstande - 5 e Ga-og bevaege sig omkring
o Fglelsesfunktioner
Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver, X XX Hos en anden beboer, der har haft
samfundsliv, egenomsorg, en fraktur og nu er tilbage i sin
mobilitet, mentale funktion) habituelle tilstand mangler
e Kropspleje
e Varetage egen sundhed
at blive revurderet.
Hos to beboere mangler
bespgsplanen at blive eendret i
B lan (D t I X XX
esggsplan (Dggnrytmeplan) forhold til vurdering/revurdering af
ovenstaende funktionsevnetilstande.
Kend darbejd
er? e.r R eme Det oplyses, at alle medarbejdere
plejehjemmets praksis for den .
. . . inkl. faste aflgsere har modtaget
social- og plejefaglige X L
. undervisning i Cura.
dokumentation
Har alle i plej d
ar alle i plejegruppen adgang X Ia
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Dialogmgde/Interview med: Forstanderen og udvalgte medarbejdere.

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Forstanderen tilkendegiver, at
medarbejderne understgtter
beboerens livskvalitet og
selvbestemmelse med afsaet i det
kristne livs- og menneskesyn.
Veerdigrundlaget er funderet i, at det
enkelte menneske er unikt og
veerdifuldt, og skal mgdes med
ligevaerdighed og respekt. Det
prioriteres hgjt at mgde den
kommende beboer i eget hjem.
“Hvordan er miljget i det beboeren
kommer fra, sa vi kan tage
udgangspunkt i det og vide nogle
ting om beboeren inden beboeren
flytter ind. Vores vigtigste
samarbejdspartner omkring
beboeren er de pargrende fordi de
kender dem allerbedst og vi
inddrager i alt det vi overhovedet
kan.”

“Hele diakonien handler om at tjene,
det handler om at tjene beboeren og
at vaere ydmyg i forhold til at veere
med til at afslutte et langt levet liv.
Man skal faktisk elske gamle
mennesker for at veere her og elske
sit arbejde her. Det er den kultur og
det menneskesyn vi vil have her, der
gennemsyrer det hele her og vi er
godt pa vej.”

Medarbejderne laegger vaegt pa, at
beboernes selvbestemmelsesret og
inddragelse kommer til udtryk i
hverdagens valg og ggremal.
Spgrgsmalet hvad har du lyst til i dag

13




stilles ofte, Jf. “Vi hgrer rigtig meget,
hvad de har lyst til.”

Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme?

Bade forstanderen og
medarbejderne tilkendegiver, at
beboerne selvfglgelig selv kan
bestemme deres dggnrytme selv.

“Beboeren kan i den grad selv
bestemme sin dggnrytme her. Vi har
tit talt om, at vi aflyser, ikke bad her,
men det kan veere vi tilbyder det
senere pa dagen. Det er et hjem
forend det er en arbejdsplads.”

Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation?

Det tilkendegives fra forstanderen,
at der vedvarende er fokus pa en
ligevaerdig og respektfuld
kommunikation. Tilsynet
bemaerkede under dialogmgdet
enkelte udtalelser, der ikke
harmonerer med hverken
kommunens eller plejehjemmets
erkleerede vaerdiset om bl.a. at
styrke og respektere det enkelte
menneskes identitet og ligevaerd.

“Vi har meget fokus pd en
respektfuld kommunikation, det har
vi 0gsa veeret lidt udfordret pa fordi
vi kommer fra forskellige verdner og
har gjort tingene forskelligt. Her er vi
ved at samle ind i forhold til, hvordan
er det, at kommunikationen skal
veere her.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Forstanderen tilkendegiver, at der
for hende er en dbenhed og dialog
med beboeren om beboerens gnsker
til livets afslutning. Emnet tages ofte
op til opfglgningssamtalen 4 uger
efter beboerens indflytning.
Forstanderen er ligeledes bevidst
om, at det ikke for alle medarbejdere
falder naturligt og let at have en
sadan dialog med beboeren.

“Det er ved en dben dialog og det er
et af punkter til opfalgningssamtalen
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efter 4 uger fra indflytningen. Her
kommer vi ogsa ind pa beboerens
agnsker til livets afslutning.”

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Det oplyses, at man dokumenterer
beboerens gnsker til livets afslutning
under livshistorie.

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Det oplyses, at det er beboerens
hjem og de pargrende er selvskrevne
til at veere der sa meget de og
beboeren gnsker det. De kan bade
overnatte i deres keaeres bolig eller
benytte plejehjemmets
gaesteveerelse.

Man har pa Friplejehjemmet
Helheden faet udarbejdet en pjece
“Den sidste levetid”, hvor der bla. er
beskrevet, hvad der sker med
kroppen, nar man ikke leengere har
brug for mad, vaeske og hvad der
sker i dgdsprocessen. Pjecen
udleveres til de pargrende.

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Medarbejderne oplever sig
kompetente til at varetage plejen af
den dgende beboer. Der sker
oplaering af nyt personale.
Sygeplejersken er tovholder for, at
der er de rette kompetencer hele
dggnet til at varetage plejen og
behandlingen af den dgende beboer.
Der er bemanding af social- og
sundhedsassistenter hele dggnet, og
ved behov tilkaldes
akutsygeplejersken. Huslaegerne
kommer en gang om maneden og
underviser, og naeste
undervisningsseance er
palliationsbehandling og sorgproces.

“Der er stor respekt omkring den
sidste tid. Det er sG smukt at vaere
med til at afslutte et langt og levet
liv.”

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Det opleves, at man naturligt
Ipbende er i dialog med de
pargrende i forhold til, hvad de

15




pargrende har brug for.
Medarbejderne spgrger ind til,
hvornar bisaettelsen skal veere og der
sendes en barebuket. Forstanderen
stiller sig til radighed, hvis de
pargrende gnsker en samtale om
forlgbet. Forstanderen redeggr for,
at man erisin vorden i forhold til at
have nogle rammesatte tiltag. Det
kunne veere at tilbyde en opfglgende
samtale, det kunne veere at invitere
ind til Allehelgens gudstjeneste.

“Der er meget stor abenhed omkring
daden fordi vi har et naboskab og
det er vores faellesskabsvaerdier. Hvis
der sker et dgdsfald her, ma vi gerne
snakke om, at Hansen er sovet ind i
nat og nu gdr flaget pd halv og der
skal vaere udsyngning.

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Medarbejderne redeggr for, hvordan
de understgtter den rehabiliterende
indsats i forhold til beboerne, ved at
den er integreret i mange af
hverdagens ggremal. Det vaere sig i
den daglige personlige pleje og i
huslige hverdagsaktiviteter.
Fysioterapeuten har treeningsforlgb
med mange af beboerne. Der er en
ambition om at fa indrettet et
traeningsrum pa 4. sal, hvor
beboerne kan traene med
fysioterapeuten.

“Rehabiliteringen ligger meget i
hverdagens ADL for mange af
beboerne.”

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Medarbejderne angiver, at der er
fokus pa inddragelsen af beboerens
gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte.

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig

Det oplyses, at det prioriteres og
imgdekommes, hvis en beboer skal
pa toilettet midt i maltidet.
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opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Medarbejderne planlaegger
toiletbesgg inden maltiderne.

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Alle medarbejdere har ansvar for
aktiviteterne og beboerne skal
tilbydes en aktivitet hver formiddag.
Aktiviteterne bliver aftalt med
beboerne. Der kommer en
musikterapeut, en
kulturmedarbejder to gange om
ugen. Der er stolegymnastik,
bankospil og gature. Der er flere
beboere, der i den kommende uge
skal hgre DRs-
underholdningsorkester i Viborg.

"Vi hgrer meget efter, hvad
beboerne kunne taenke sig, der skal
forega af aktiviteter, ellers er det
meget spontane aktiviteter.”

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
@nsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Det oplyses, at der er en
kulturmedarbejder, der kommer to
gange om ugen fra 14-16. Hun taler
med beboerne om, hvad de kunne
taenke sig, der skal forega naeste
gang hun kommer.

“Det er en del af spgrgsmalene til
indflytningssamtalen, hvad beboeren
godt kan lide at lave i sin hverdag.”

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Det oplyses, at morgenmaden er
arrangeret som buffet, sa beboerne
den givne dag selv har muligheden
for at veelge, sa det ikke blot er det
de plejer at fa. Ved dysfagi
mistanke/problematik kontaktes
kommunens ergoterapeut.

“Der tages i hgj grad hensyn til
individuelle gnsker til maltiderne. Alt
vores kylling er halal slagtet.
Kokkenet laver dizeter af forskellig
slags. Ernzeringsassistenten har en
god dialog med beboerne om, hvilke
hensyn og praeferencer beboerne har
til maden.
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Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Det tilkendegives samstemmigt, at
rammer om det gode maltid
prioriteres hgjt. Der er en bordplan
for, hvor beboerne sidder, hvor
hensynet til beboernes gnsker sa
vidt muligt tilgodeses. Der er
ligeledes faglige hensyn og
opmarksomhed pa at fa nye
beboere inkluderet i
spisefeellesskabet.
Maltidsfaellesskabet vaegtes hgjt,
medarbejderne spiser sasmmen med
beboerne og hygger omkring
maltidet. Der gives ogsa eksempler
pa, at beboerne ogsa indimellem
veelger, er spise i eget bolig fx med
en geest.

“Vi har en bordplan, hvor beboernes
@nsker sa vidt muligt
imgdekommes.”

“Vi er meget opmaerksomme pa at fa
nye beboere inkluderet for at vi skal
vaere her alle sammen og fordi vi har
nogle veerdier omkring
madltidsfaellesskab.”

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Det oplyses, at beboerne primaert
mgdes pa kryds og tveers til
aktiviteterne og til arrangementerne.
Der er dog ogsa beboere, der aktivt
har valgt at spise sammen med
nogen, de foretraekker at vaere
sammen med.

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Forstanderen og medarbejderne
inddrager bevidst de pargrende i
samarbejdet omkring beboeren fordi
familien anses for beboerens
vigtigste relation. “Det er vigtigt at
styrke beboerens relationer fordi
familien er de vigtigste.”
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Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Medarbejdere og forstanderen har
fokus pa at etablere et godt og
respektfuldt samarbejde med
beboerens pargrende.

“Samarbejdet med de pdrgrende er
rigtig godt og teet.”

“De pardgrende kommer tit og vil
gerne veere med til aktiviteter og er
meget ops@ggende pd samarbejdet.”

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Forstanderen oplyser, at det faglige
afsaet i tilgangen til beboeren skal
vaere personcentreret omsorg
sammen med diakonien. Man er
endnu fegrst ved at opbygge
samarbejdet med kommunens
demenskoordinator og vil gerne
fremadrettet afholde
borgerkonferencer. Forstanderen
redeggr for eksempler fra
hverdagens praksis for, hvordan
medarbejderne bruger deres
kompetencer til pa naeensom vis at fa
afklaret, hvordan det kan vaere en
beboer, er udadreagerende. Her
afklares hvad der er stimuli og hvad
der er smerter. Der bruges
adfaerdsskemaer til at afdeekke
daggnrytmen. Der bruges sceneskift
og skeermning.

”“I forhold til vores tilgang og
faglighed er vi ved at lave en samling
pd, at det er det afseet vi vil have.
Det er alt omkring diakonien og
desuden er der lavet en aftale med
Malene Kjeer Lassen om
personcentret omsorg. Det vil veere
den tilgang og faglige
referenceramme vi vil have. Den 06.
januar er fgrste undervisnings dag.”

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i

Der bruges adfzaerdsbeskrivelse
under mestring, hvor beboerens
adfeerd beskrives i r@d, gul og gron
adfaerd.
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den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Der har vaeret undervisning i
reglerne for i brug af
magtanvendelse.

Det tilkendegives, at der ikke har
veeret behov for magtanvendelse.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte

malepunkter.

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Kategori Uddybende beskrivelse
Ingen
problemer af
betydning
Tilsynets samlede konklusion er, at Arhus Friplejehjem Helheden indplaceres i
Mindre kategorien: mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet.

Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet fandt malepunkter under
fokusomraderne: "selvbestemmelse og livskvalitet”, “trivsel og relationer” samt
"procedurer og dokumentation” som ikke var opfyldt. En beboer oplyste, at der
pa plejehjemmet har vaeret problemer med omgangstonen, men at det nu er

blevet bedre og, at han selv har markeret en graense for, hvordan han vil tales til.

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastszettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
feerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tpjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjaelp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
@gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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