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Spergeguide til Internt Laeringsbesgg
- med afsaet i dele af malepunkterne fra Z£ldretilsynet

Ind h0|d, 8 emner indenfor:

1. Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd

2. Trivsel og relationer
3. Malgrupper og metoder
6. Aktiviteter og rehabilitering

Nyttig information:

I nzervaerende materiale anvendes betegnelsen “leder” for forstander/viceforstander

For baggrund og information i gvrigt se Drejebog for Internt Leeringsbesgg pa plejehjem i MSO

Begrebet forbedringsindsats under “konklusion” daekker bredt og kan ogsa omhandle undervisning, kompetenceudvikling el. lignende.
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Internt Laeringsbesgg d. 13.9.22

Plejehjem, navn og adresse: Aarhus Friplejehjem Sletvej Mgllevej 12, 8310 Tranbjerg

Deltagere, titler: Sygeplejerske, afdelingssygeplejerske, forstander, fysioterapeut, sosu-assistent, sosu-hjzelper

Om plejehjemmet, historie, antal medarbejdere, vagtlag, rekrutteringsforhold, beboersammenszetning, szerligt fokus: Plejehjemmet er
bygget i 2015, af Danske Diakonhjem. 54 lejligheder, aktuelt er en lejlighed ledig. Der er flere lejligheder, som kan rumme aegtepar. Der
er ca. 50 fastansatte og ca. 20 aflgsere. Medarbejderne arbejder fast pa en etage, men hjaelper pa tveers i huset.
Rekrutteringsudfordringer, aktuelt 6 stillinger vakante. Man forsgger at anszette ufaglaerte for at imgdekomme udfordringerne, og
dermed undga personalemangel. Der er flere demente beboere. Der er kompetencer til at passe saerligt plejekreevende beboere. Aarhus
Friplejehjem er baseret pa vaerdier som respekt, vaerdighed og at personalet fgler trivsel ved det daglige arbejde.

Emne 1.1. Selvbestemmelse og livskvalitet
Emnet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse,
medinddragelse og indflydelse i eget liv samt plejehjemmets arbejde med at
fremme veerdighed og dermed den enkelte borgers livskvalitet.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:
At beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget liv
At ledelsen kan fortaelle om plejehjemmets arbejde med at bevare og fremme de enkelte
beboeres livsudfoldelse, herunder selvbestemmelse, medindflydelse og livskvalitet.

At medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de arbejder med at bevare og fremme
beboernes selvbestemmelse og medindflydelse samt inddrager dem i det omfang, det er
muligt.

At selvbestemmelse og veerdighed bliver understgttet af adfeerd og kultur pd plejehjemmet

At beboernes vaner og gnsker er beskrevet i den social- og plejefaglige dokumentation

Overordnet spgrgsmal:
% P& hvilken made arbejdes der med/opleves selvbestemmelse og
medinddragelse, sa det bidrager til beboerens livskvalitet?

Konklusion
(Saet kun ét kryds)

Forbedrings-

Fyldestggren | Indsats/tiltag

de

allerede planlagt

eller ivaerksat

Forbedrings-
indsats/tiltag Ikke relevant
iveerkszettes

Eventuelle bemarkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:
Der er en daglig plan for dagen. Det handler
om at kende beboer, sa man som

medarbejder kan mg@de beboer, og stgtte op
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om hvad beboer har lyst til ex
spisesituationer og aktiviteter. Sygdomme
kan ogsa spille ind pa hvordan medarbejder
takler beboerne. Kontaktpersoner er
vaesentlige da man gnsker at beboer skal
kende og fgle sig knyttet til bestemte
medarbejdere. Der informeres om dette til
bade medarbejdere og pargrende ved
indflytning. Medarbejderne kan skiftes om
beboerne, og fgler at de respekterer
beboernes udfordringer. Livshistorie bruges
seerligt nar beboerne flytter ind. Det er et
vigtigt redskab, da beboerne kan blive
demente kort efter indflytning, og dér er
beboers livshistorie vigtig. Dokumenteres
under generelle oplysninger. Der szettes mal
sammen med beboer.

Nar en ny beboer skal flytte ind, afholdes en
samtale med pargrende + beboer for at fa en
fornemmelse af, hvilket menneske man har
med at ggre. Der tilbydes et hjemmebesgg
for indflytning. Det betyder at en
medarbejder har besggt beboer i eget hjem
fgr indflytning.

Nar medarbejderne arbejder med
veerdighed, handler det om mange ting, ex.
at hjaelpe beboer med at vaere soigneret og
hjelpe pa toilet i tide, sgrge for at beboer

kommer udenfor, afhjaelper at ex. demente
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beboere kommer galt afsted i stgrre
forsamlinger, sa man forsgger at passe pa
beboer. Der kan afviges fra besggsplanen
hvis der er noget nyt eller anderledes pa

feerde.

Opsummering:
Medarbejderne arbejder efter de kristne

veerdier, og at medarbejderen er
repraesentanter for dette livssyn med at
drage omsorg for andre og have det i
centrum. Der er en god synergi mellem

beboer og pargrende pa plejehjemmet.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) har boet ca. 3 mdr. pa Aarhus
Friplejehjem, og kommer fra omegnen.
Oplever at hun selv kan bestemme over sin
hverdag. Der er indflydelse pa sengetider,
spise med andre osv. Aftalerne indgas med
personalet. Beboer er szerligt glad for en
sosu-hjaelper, men er ogsa andre som beboer
godt kan lide. Har ikke brug for ret meget
hjzelp til at klare dagligdagen. Beboer
mistede sin segtefaelle for ca. 5 ar siden og
havde et stort hus. Bgrn sgrgede for at fa
beboer pa plejehjem. Tre bgrn som alle
bespger. Oplever at det er nemt at holde

kontakt. Der er ogsa bgrnebgrn, og de skriver
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til beboer pa sms. Far ofte besgg, ogsa af
oldebarn. Fgler sig ikke ensom. Mest familie
og ikke venner, da mange er dgde

Beboer (2) har boet ca. 7 mdr. pa
plejehjemmet. Beboer har en datter tzet pa.
Synes medarbejderne er sgde og fgler sig
godt tilpas. Fgler hun bestemmer selv, ogsa
hvad hun gerne vil lave. Spiser inde i
spisestuen. Gar ved rollator. Har lyst til at
spise sammen med andre, da appetitten sa
er bedre.

3. samtale med pargrende:

Pargrende til foraeldrepar, som bor pa
Friplejehjemmet. Oplever at omsorg er
meget central, bade med at lytte og drage
fysisk og mental omsorg. Oplever at
foreeldrene selv ma bestemme sengetider, og
der er en lydhgrhed overfor hvad de traenger
til i hverdagen.

Eventuelle hjalpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at fremme og bevare beboernes medindflydelse?

- at fremme og bevare beboernes selvbestemmelse?
- atimgdekomme beboers behov og gnsker?

- veerdighed i samvaeret med beboerne?

- kultur og adfeerd?

- dokumentation, hvor beboernes gnsker og vaner fremgar?

Digitalisering & Kvalitet ¢ Master 2022

Side 5 af 27




Spargsmadl til beboere:

- pa hvilken made oplever du at blive inddraget i beslutninger, der har betydning for din hverdag fx dagsrytme, mdltider eller andet

- pa hvilken mdde oplever du at have indflydelse pa din hverdag, sé du kan leve det liv, du gnsker?
Sp@rgsmal til pargrende:
- pd hvilken made oplever du at din pdrgrende bliver lyttet til og har medindflydelse pa eget liv?

Afrunding:
Er der noget, vi ikke har veeret omkring, som I/du gerne vil fortzlle?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Forlgbsmodellen - dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Audit i borgerens journal - identificere kvaliteten indenfor dokumentation i Cura

Styrket borgerkontakt - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)

Emne 1.2. Pleje af beboere ved livets afslutning

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet varetager pleje og omsorg ved livets afslutning med
udgangspunkt i beboernes gnsker.

Hjzelpetekst — hvad @gnskes behandlet:
At beboerne oplever tryghed ved at tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning
At ledelsen kan fortzelle om, hvordan beboernes @gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om muligt
imgdekommet
At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de forngdne kompetencer i forhold til pleje og omsorg ved
livets afslutning.
Medarbejderne kan fortzelle om pleje og omsorg ved livets afslutning.

Fyldest-
ggrende

Medarbejderne kan fortzelle om, hvor de finder beboernes @nsker til livets afslutning i den social- og

plejefaglige dokumentation.

Overordnet spgrgsmal:
+»*» Pa hvilken made arbejdes der med /opleves pleje og omsorg ved livets afslutning, sa det tager
udgangspunkt i borgerens gnsker?

Konklusion
(St kun ét kryds)

Forbedrings-
Indsats/tiltag Forbedrings-
allerede indsats/tiltag
relevant
planlagt eller ivaerksaettes

ivaerksat

Eventuelle bemzarkninger

1. Interview med leder og
medarbejdere:

Vel vidende at det kan veere
forskelligt fra familie til familie, sa

ggr medarbejderen altid dét, at
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de ca. en mdr. efter indflytning,
tagen snakken om gnsker til livets
afslutning. IGVH dokumenteres
altid i borgerjournal. Pargrende
inddrages og hvis beboer ikke er
habil, bruges inddragelse ogsa.
Hvis beboer er terminal,
understgtter medarbejderen ogsa
og s@rger for at fglge op pa
gnsker til den sidste tid. Der tages
hensyn til salmer, besgg af praest
og naerveer sammen med
pargrende og beboer.

Nogle gange oplever
medarbejderne at beboer
pludselig vil snakke, og det
kraever at medarbejder kender
beboer godt. Man skal Iytte og
kan altid fa stgtte fra en kollega,
som ogsa kender beboer.
Hvordan sikrer medarbejderne at
samtalen bliver taget? Nar man
som medarbejder far
fornemmelse af at beboer ikke vil
snakke om det efter en mdr. skal
der ga lidt laengere tid, for at
skabe tryghed. Mennesker er
individuelle og det tager

medarbejderne hensyn til. Der
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dokumenteresiicura i
observation og ved
journalgennemgang, tages emnet
op, hvis ikke snakken er taget
med beboer/pargrende.
Medarbejderne har en systematik
med at lade en teamleder sgrger
for at fglge op pa hvilke beboere,
der ikke har faet taget snakken.
Hver torsdag er der teammgde,
og der snakker man tvaerfagligt
igennem, sa alle er bekendte med
hvor beboere er henne ift.
demens og habilitet.

Erfaring med palliation har alle
medarbejdere. Der leeres op med
sidemandsopleering, for at vaere
opmarksom pa hvad man ggr i
sadanne situationer. Praesten kan
ogsa involveres. Tema om livets
afslutning og etikkens dag, har

medarbejderne deltaget i.

Opsummering:
At kunne tage den palliative snak

eller samtale er central, og alle
medarbejdere skal kunne tage
den snak med beboer og

pargrende. Det kan vaere muligt
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at arbejde mere med
undervisning til medarbejdere.
Der skal veere mere
systematiseret undervisning i
emnet i forhold til hvordan man
tager snak om livets afslutning og

de sidste gnsker med beboer.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pé hvilken méade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at planlzegge den sidste tid sammen med beboer/pdrgrende?

- atspgrge ind til beboerens gnsker til livets afslutning? Hvilken systematik etc.

- (kun for leder) medarbejdernes kompetencer ift. pleje og omsorg ved livets afslutning?

- dokumentation, hvor beboers gnsker til livets afslutning fremgdr?

Afrunding:
Er der noget, vi ikke har vaeret omkring, som I/du gerne vil forteelle?

Nyttige links i f.t det fortigbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Lindrende pleje i MSO: Lindrende pleje - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Samtale om livets afslutning (ACP) - Dokumentation: observation i Cura af samme navn samt Livshistorie i Generelle oplysninger

Aarhus Kommunes Vardighedspolitik vaerdighedspolitik 2018-2022 digi 9.pdf (aarhus.dk)

Emne 2.1. Beboernes trivsel og relationer
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Konklusion
Emnet handler om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes trivsel og (Seet kun ét kryds)
relationer til pargrende og det omgivende samfund.

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:
Beboerne oplever - sa vidt muligt - at fa hjaelp til at kunne leve det liv, de gnsker.
Pdrgrende oplever at blive inddraget, og at der bliver lyttet til dem i overensstemmelse med
beboernes gnsker og behov. (e Eventuelle bemaerkninger

) Forbedrings-
Ledelsen kan fortaelle om plejehjemmets arbejde med at understgtte beboernes trivsel. Fyldest- R | oo

5 g . allerede ) Ikke relevant
Ledelsen kan forteelle om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes relationer, gorende /tiltag

herunder inddragelse af og samarbejde med pdrgrende samt beboernes deltagelse i det :,I::Zit,e”e’ eeieties
omgivende samfund, hvis beboerne gnsker det.

Medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de inddrager beboerne og tager

udgangspunkt i deres behov og gnsker i omsorgen og plejen.

Medarbejderne kan fortaelle om, hvordan de understgtter beboernes tilknytning til

eventuelle pargrende og det omgivende samfund

X 1. Interview med leder og medarbejdere:

Overordnet spgrgsmal: For at forebygge ensomhed kontaktes Center for

%+ Pa hvilken made arbejdes med beboernes trivsel — her taenkes seerligt i forhold
til relationer til pargrende (familie og netvaerk) og/eller andre relevante tilbud
om samveer og aktivitet?

livskvalitet og psykologer kommer pa plejehjemmet,
szerligt hvis beboer er ensom eller trist.
Medarbejderne oplever at beboer synes det er en
lettelse at tale. De fleste beboere far hyppige besgge
af venner og familie. Beboeren kan fgle sig ensomme
hvis familien ikke kommer pa besgg, men sa forsgger
medarbejdere at skabe en relation til andre beboere
for at vaere nysgerrig pa, om det er ift. det sociale at
beboer er ensom. Nogle af de bedre fungerende
beboere, som har god kognitiv funktion, kan godt
savne selskab ogsa selvom familien kommer hyppigt
pa besgg. Medarbejderne er taet pa og samarbejdet
fungerer godt.

Ex. var der en beboer som flyttede ind pa

plejehjemmet, og medarbejderne sgrger for at tage
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beboer med til aktiviteter. Nogle pargrende
engagerer sig i aktiviteter og kan godt lide at vaere i
huset, og der er en kultur, hvor man sgrger for at
komme hinanden ved. Man gnsker at engagerer sig i
beboernes liv. Medarbejder oplever at pargrende
inddrages og er involveret i hverdagsaktiviteter.
Medarbejderen har haft meget kontakt med
pargrende, og sarligt under corona-pandemien
snakkede medarbejderne ofte i telefon med
pargrende for at have god kontakt. Der har ogsa
veeret episoder ved akutte situationer, hvor

pargrende kommer med det samme.

Opsummering:

Menneskesyn hvor man gerne vil engagere sig i
beboere og pargrendes liv, samt at pargrende skal
fgle velkomne. Det betyder meget, nar man kommer
udefra, da det er det fgrste skridt til at fgle sig

velkommen.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) dgjer lidt med hukommelsen, og har vaeret
faldet i sin tidligere bolig. Var pa sygehuset og
derefter kom beboer pa plejehjem.

Beboer (2) har kun sin datter tilbage men far besgg
ofte af hende. Mistede sin mand og sin sgn for ca. 2
ar tilbage. Det har veeret en stor sorg at miste sin sgn.
Har lant sin telefon ud, og har sveert ved at undvaere

denne. Mangler telefonen i det daglige. Vil gerne
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kebe en ny. Fgler godt at dagene kan blive lange,
seerligt hvis vejret er trist og grat. Tiden gar bedre nar

vejret er godt, og beboer kan komme udenfor.

4.Samtaler med pargrende:

Der er en begraensning rent funktionsevnemaessigt
hos moren. Faren har kun boet kort tid pa
Friplejehjemmet, og vil gerne deltage i aktiviteter
som ligger fast i kalenderen. Sa selv om beboer er
sveekket, er der altid et tilbud. Selv hvis der er darlige
dage, sgrger personalet for at give tilbud og vil gerne
give indhold i dagligdagen. Selve indretningen pa

hjemmet og vaerdierne er gode.

Eventuelle hjzelpespgrgsmal:

P& hvilken méade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at opna, at beboerne efter gnske har en god tilknytning til familie og netvaerk?

- at sikre relevant (udover med familie/netveerk) socialt samveer og aktivitet, herunder i det omgivende samfund?

- at forebygge ensomhed (med gje for funktionsevnens betydning herfor)?

- dokumentation, hvor aftaler, der er indgaet med familie/netvaerk, og som betyder noget for den daglige hj=lp, pleje og omsorg, fremgar?
Spargsmal til borgere:

- pd hvilken made oplever du at personalet har fokus pd din mentale og fysiske trivsel?

- pa hvilken made oplever du at kunne dyrke socialt samvaer med andre, hvis du gnsker det?

Spargsmdl til pargrende:

- pa hvilken médde oplever du/l, at der er fokus pd din pdrarendes trivsel og mulighed for socialt samvaer?

Afrunding:
Er der noget, vi ikke har veeret omkring, som I/du gerne vil fortzelle?
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Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt lzeringsbesgg:
Grundprincipper for pargrendesamarbejde 2022 Handout - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)

Forlgbsmodel: Vurderingssamtale; Planlaegningssamtale; Overgangssamtale; Opfglgningssamtale - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Styrket borgerkontakt - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Emne 3.1.

Beboere med kognitive funktionsevnenedsaettelser (herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug
Emnet handler om, hvordan plejehjemmet bruger faglige metoder og arbejdsgange Konklusion

til hjaelp, omsorg og pleje hos beboere med kognitive funktionsevnenedszettelser (Seet kun ét kryds)

(herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug.

Hjeelpetekst — hvad gnskes behandlet: Forbedrings-

Forbedrings Eventuelle bemarkninger

Beboerne og eventuelt pargrende oplever, at beboerne far hjeelp, omsorg og pleje, der tager o ldest Indsats/tiltag oot "k
yldest- Inasats- e
5 g llered
hgjde for de seaerlige behov. ey | 8 Jiltag relevant

Ledelsen kan fortzelle om de faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt pd plejehjemmet laniaotelicIa [N

ivaerksat

ift. mdlepunktet.
Medarbejderne kan fortzelle om ovennaevnte metoder og arbejdsgange til hjeelp, omsorg og pleje,
og pad hvilken made, de anvender dem

X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal: De faglige metoder som anvendes, er at snakke for
< Pa hvilken made arbejdes der med sezrlige arbejdsgange ift. omsorg og pleje hos at skabe relationer, og den fgrste tid er vigtig.

. . 5
oz el fUildi et Beboerne far lov til at veere dem de er og far stgtte

til dette. ”“Martemeo” anvendes som metode, og
nogle gange filmes dagligdags situationer med
pleje, hvor elementer anvendes herfra seerligt til
demente. Det er vigtigt at finde ud af hvordan den
demente beboer har det, lytte og vise beboer at
medarbejderen kan stgtte. Det skal veere
beboerens valg, der tages udgangspunkt i. Kontakt
og gjenkontakt hvor medarbejderne forsgger at

komme taet pa beboerne - pa den made kan
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magtanvendelse undgas eller nedbringes. Syn pa
det hele menneske. Dokumenteres i besggsplanen
hvor man som medarbejder kan lzese hvordan
tilgangen til beboer kan vaere. Ex. hvis beboer har
det sveert med bestemte fglelser i perioder, undgar
medarbejderne dette ved at vise ro og nzerhed,
iseer ved udfgrsel af plejen. Frustrationer deles
med kollegaer, sadan at det undgas, at det vises
inde hos beboerne. Man bruger metoder til at
forebygge udbraendthed blandt personalet og ABC-
dement anvendes. Dialogen med pargrende er
vigtig. Pargrende hjalpes til at forsta, hvad demens
er, og hvorfor deres kaere ikke laengere fremstar
som de engang gjorde. Besggsplan og
demenshandleplanen dokumenteres der i.
Tvaerfaglige snakke bruges meget til at takle
udfordringer med demente beboere. Man kan ogsa
lave nye aftaler for at imgdekomme, hvis beboer

har @&ndret behov.

Opsummering:

Det er abenhed og ABC-demens anvendes, samt
faglige drgftelser med en kollega. Der kan ogsa
laves kurser som retter sig mere mod

demensomradet. Eloomi tilbyder ogsa kurser.
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Eventuelle hjeelpespgrgsmal:

Pé hvilken méade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- faglige metoder og arbejdsgange ift. beboere med kognitive funktionsnedsaettelser?
(fx beboere med demenssygdom, psykisk sygdom og/eller misbrug)

- at kommunikation, adfaerd og kultur afspejler, at beboerne fdr den hjaelp, omsorg og pleje, der tager hgjde for deres kognitive funktionsevnenedseettelse?

- dokumentation, sd mdlgruppens saerlige behov for hjaelp, omsorg og pleje i relevante situationer er beskrevet?
Spgrgsmal til beboere:

- pa hvilken mdde oplever du at modtage den rette pleje og omsorg i f.t de fysiske og psykiske behov, du har?

- pa hvilken mdde oplever du at der bliver taget individuelt hensyn til din helbredsmaessige situation?

Spogrgsmadl til pargrende:

- pd hvilken mdde oplever du/l, at din pdrgrende modtager en individuelt tilrettelagt pleje, der tilgodeser hans/hendes behov?

Afrunding:
Er der noget, vi ikke har veeret omkring, som I/du gerne vil forteelle?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:
ABC demens e-learning (Eloomi)

Dokumentation i Generelle oplysninger, Helbredstilstande, Funktionsevnetilstande og Besggsplan

Demensteamet

Hjerneteamet
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https://aarhus.eloomi.com/learning/modules/1895
https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
https://loop.sundhedogomsorg.dk/helbredstilstande?collection=4676
https://loop.sundhedogomsorg.dk/helbredstilstande?collection=4676
https://loop.sundhedogomsorg.dk/besoegsplan
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/96607
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/57740

Emne 3.2. Forebyggelse af magtanvendelse
Emnet handler om, hvordan plejehjemmet ved brug af faglige metoder og
fastlagte arbejdsgange understgtter beboernes selvbestemmelse og forebygger
magtanvendelse i hjelp, pleje og omsorg.

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:

e Ledelsen kan fortaelle om, hvilke metoder og arbejdsgange plejeenheden inddrager i deres
indsats for at understgtte, at magtanvendelse sa vidt muligt undgds
Medarbejderne kender og kan fortaelle om, hvordan de anvender plejehjemmets faglige
metoder og arbejdsgange for at forebygge magtanvendelse.

Overordnet spgrgsmal:
% Pa hvilken made arbejdes med at forebygge magtanvendelse?

Konklusion
(Seet kun ét kryds)

Forbedrings-
Indsats/-
tiltag

Fyldest- indsats-
allerede Ikke relevant

Forbedrings-

ggrende /tiltag
planlagt

ivaerkseettes
eller

ivaerksat

Eventuelle bemarkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:

Anvendes der magt aktuelt, sa er det en opvejning,
dette eller omsorgssvigt. Pargrende involveres hvis
der ex. skal tales om at fa beboer til at samarbejde.
Der har ogsa veeret forsggt at give kram til en beboer
som godt kunne lide dette. Nogle beboere kan veere
sveere at skabe en god relation til pga. demens, og
det er sveert at tale fornuftigt med beboer.
Medarbejderne forsgger at veere teet pa, og tale
fornuft med beboer. Der indberettes hvis der
anvendes magt pa skema som udfyldes. Handleplan
samt evaluering anvendes som metode. nar der
bruges magtanvendelse. Det bliver altid talt
tveerfagligt, og medarbejderen vil hellere bringe
faglighed i spil for at undga magt. Medarbejder
forsgger at snakke og have samtaler ved ex. ble-skifte
og pleje, for at undga magtanvendelse. Medarbejder
prgver at arbejde paedagogisk med tilgang hvor
beboer involveres for at undga magtanvendelse. Der

tales og planlaegges fx ved tgjskifte. Medarbejderne
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skiftes om de beboere, som kan veere vanskelige at
omgas. Medarbejderne forsgger at organisere sig for
at undga det hele kommer til at ligge hos den enkelte
medarbejder. Nogle medarbejdere er utrygge ved at
ga ind til udadreagerende beboere, derfor undgas

dette sa vidt som muligt.

Opsummering:
Lovgivning overholdes med at indberette pa skema

og medarbejderen laver sammen skemaer for at sikre
formalia er i orden. Det er i begraenset omfang der
anvendes magt. Medarbejderne vil helst undga at
bruge magt. Abenhed og dialog for at skabe en falles

forstaelse.

Eventuelle hjalpespgrgsmal:

Pd hvilken mdde arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- faglige metoder og arbejdsgange irt. at forebygge magtanvendelse?

- fxat skabe rum til leering og refleksion mhp. at forebygge magtanvendelse?

- dokumentation, hvor faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge magtanvendelse hos konkrete og relevante borgere, er beskrevet?
- debriefing efter at magtanvendelse har fundet sted?

Afrunding:
Er der noget, vi ikke har vaeret omkring, som I/du gerne vil forteelle?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Magtanvendelseshandbogen

Dokumentation i observation i Magtanvendelseshandleplan, Generelle oplysninger og Besggsplan
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https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
https://loop.sundhedogomsorg.dk/besoegsplan

Emne 3.3. Fokus pa a&ndringer i beboernes funktionsevne og helbredstilstand

Emnet handler om plejehjemmets arbejde med, at der i hverdagen bliver Konklusion
observeret og fulgt op pa de beboere, der far hjaelp, omsorg og pleje med henblik (Seet kun ét kryds)
pa, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa andringer i fysisk og psykisk

funktionsevne og/eller helbredstilstand.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet: Forbedrings-

e Beboeren og eventuelt pdrgrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme pé i’_’l‘:‘“"/ . R Eventuelle bemarkninger
. . . . ita
andringer i borgerens seedvanlige tilstand. Fyldest- o indsats-
allerede Ikke relevant

Ledelsen kan fortaelle om, hvordan plejeenheden arbejder systematisk med opsporing af og gorende planlagt /tlitag

opfalgning pa eendringer i borgernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand, eller esrisesttes

herunder brug af arbejdsgange, faglige metoder og redskaber ivaerksat
Medarbejderne kender og kan fortaelle om, hvordan de anvender ovennzevnte arbejdsgange,
faglige metoder og redskaber.

X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal: Hvordan arbejdes der med @&ndringer hos beboerne —
% Pa hvilken made arbejdes der med kontinuerligt at have fokus pa aendringer i det kan opdages ved forflytning hvis beboer ikke

borgernes funktionsevne og helbredstilstand? o a: .
leengere kan veere sa aktiv som vanligt —

medarbejderen s@rger for at kontakte en tvaerfaglig
kollega for at fa faglig sparring. Det kan veere alle
medarbejdere, som sgrger for at dokumentere, og
aftalerne laves efter sparring. Der kan ogsa
dokumenteres sammen. Journaler gennemgas og
besggsplanen laeses, og i journalens
helbredstilstande. Det er alle faggrupper som
dokumenterer i hverdagsobservationer. Der
anvendes TOBS.

A&ndring i planlaegning kan ggres til en observation,
hvor man observerer pa, om beboer har &endringer
over tid. Hvis der er behov for hjelpemidler, sa tages
der altid hensyn til alle faggrupper. Nar beboer flytter
ind, tilbydes altid en terapeutisk samtales mhp.

hvilken treening og fysisk aktivitet beboer har brug
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for. Tidlig opspring er vaesentlig, og man forsgger at
undga beboer indleegges. Faldregistrering, EVS-
screening, TOBS anvendes sa alle tvaerfaglige
medarbejdere ved besked, og i alle vagtlag. Hvis der
er eendringer i helbredstilstande. Man gnsker at
udforske triagering men har ikke noget planlagt. Der
er en sygeplejerske pa hver etage, og der arbejdes

tveerfagligt. Der er en god overlap ved vagtskifte.

Opsummering:
De tveerfaglige konferencer anvendes til at skabe et

godt overblik over beboers tilstand. Der arbejdes
flittigt med dokumentation for at sikre den enkelte
beboer. For yderligere kunne man gnske at arbejde

mere med triagering pa Friplejehjemmet.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (2) oplever at hun kan det meste selv, og
bliver opmuntret af personalet til at ggre det meste
selv. Hvis der er behov for hjzlp eller stgtte i
dagligdagen, sa far beboer det. Der er

kompressionsbind pa det ene ben pga. vaske.

3. Samtaler med pargrende:

Pargrende fortzller at hendes far er kommet sig fint
efter en ulykke men samtid bliver hendes mor

tiltagende svaekket. Fysioterapien har vaeret justeret
hele tiden, og det ggres individuelt. Der laegges vaegt

pa, at beboer selv skal kunne klare det meste set ud
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fra et rehabiliterende perspektiv. Pargrende oplever
at personalet handler hurtigt og involverer
praktiserende laegen hurtigt. Uanset hvilken
faggruppe, sa opleves der stor faglighed og
dygtighed.

Eventuelle hjelpespgrgsmal:

Pé hvilken méade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- opsporing af og opfdlgning pd endringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand, sG beboerne i videst muligt omfang kan veere selvhjulpne?
- faglige metoder, redskaber og arbejdsgange ift. opsporing af og opfalgning pa beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand?

- dokumentation, hvor aendringer i beboerens fysiske og/eller psykiske funktionsevne og helbredstilstand samt opfalgning er beskrevet?

Spargsmal til borgere:

- pa hvilken mdade oplever du at personalet holder gje med aendringer i din tilstand?

- pd hvilken mdde lytter og reagerer de, hvis du ggr opmaerksom pd en aendring i din tilstand?

Spargsmal til pargrende:

- pa hvilken mdade oplever du/I at personalet reagerer, hvis der er aendringer i din pargrendes tilstand?

- pa hvilken made oplever du, at personalet lytter og reagerer, hvis du gar opmaerksom pG aendringer?

Afrunding:
Er der noget, vi ikke har vaeret omkring, som I/du gerne vil forteelle?

Nyttige links i f.t det fortigbende forbedringsarbejde i r.t. internt leringsbesgg:
Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
E--leering om sammenhangende dokumentation (Eloomi)

Hverdagsobservationer ved zndringer i borgers situation (video pa Loop)

Dokumentation i borgerens journal

TOBS - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)
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https://aarhuskommune.sharepoint.com/:w:/s/IntranetDocumentSite/ERhphCSbhItArOmawV_CgLoBsyjnscCQ2_2NLFINCISUIA?e=jsIcav
https://loop.sundhedogomsorg.dk/forloebsmodel-paa-plejehjem-arbejdsgange-i-cura
https://aarhus.eloomi.com/learning/modules/1424
https://loop.sundhedogomsorg.dk/video-hverdagsobservationer
https://loop.sundhedogomsorg.dk/sundhedsfaglig-dokumentation
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/11484

Emne 6.3. Beboere med behov for genoptraening og vedligeholdelsestraening efter § 86

Konklusion

Emnet handler om plejehjemmets arbejde med genoptraening og
vedligeholdelsestraening, som kan bidrage til at afhjalpe vaesentlige fglger af (Seet kun ét kryds)
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:

Forbedrings-

e Beboeren og eventuelt pargrende oplever, at de feerdigheder, beboeren har brug for i sine Indsats/- S — Eventuelle bemaerkninger

daglige ggremdl, er en del af forlgbet ved genoptraening og vedligeholdelsestraening Fyldest- tiltag

Ledelsen kan fortzelle om, hvordan forlgb ved genoptraening og vedligeholdelsestraening gerende ":’e'fdet Jtiltag fkie relevant
o lania

bliver tilrettelagt og udfart helhedsorienteret og tveerfagligt, herunder at der bliver sat mal PR iveerkszttes

indsats-

eller

for de enkelte beboeres forlgb.

Medarbejderne kan fortzelle om mdlene for forlgbene ved genoptraening og vedligeholdelse
hos relevante borgere, og hvordan de - hos disse borgere - inddrager traeningselementer og -
aktiviteter i den daglige hjaelp, pleje og omsorg.

ivaerksat

. X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal:

%+ Pa hvilken made arbejdes der med behov for genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter § 86 med afseet i de enkelte borgeres mal? deres funktionsevne, og egen omsorg. Alt hvad
beboer kan ggre selv, skal de ggre selv. Det er et

beboerne ggr mest muligt selv for at vedligeholde

samarbejde med plejepersonalet. Mobilisering og
treening er en del af dagligdagen. Alle medarbejdere
har fokus pa hverdagsrehabilitering, og beboerne skal
ogsa tilbydes mere struktureret treening. Nar beboer
indflytter far de en traenings-vurdering, og der
udarbejdes mal sammen med terapeuten. Beboer
skal kunne mest muligt selv, for det er integritet og
selvstaendighed, at kunne vaere mest muligt
selvhjulpen. Der er fokus pa hverdags rehabilitering

og alle mal er tidsafgraenset, og terapeuterne er
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selvvisiterende, sa der er mulighed for at fortsaette
treening, hvis beboer har et fortsat traenings-
potentiale.

Alle som kan indga i en sammenhzng er med. Der er
ogsa fokus pa kognition, der traenes bade indenfor og
indenfor. Der drgftes beboere pa tveerfaglige mgder,
og der skrives traeningsnotater. Beboerne mgdes i
gjenhgjde. Mal og midler skrives i handlingsanvisning.

Alle traenings-aktiviteter registreres.

Opsummering:
Terapeuterne er selv-visiterende og kan bedre

vurdere den enkeltes behov, og det giver en masse
god traening til beboerne. Bade fysioterapeut og

ergoterapeut har stor faglighed og Igser opgaverne
fint. Der skabes gode resultater i samarbejdet med

beboere.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) lzeser meget, men har ikke lyst til at ga til
treening. Er blevet tilbudt treening, men har ikke lyst
aktuelt. Har en rollator men bruger den ikke. Fik den
fra sygehuset, men fgler ikke hun har behov for den.
Vil gerne vaere mest inden i sin lejlighed.

Beboer (2) har veeret med til traening men ikke
leengere. Beboer gar selv rundt pa stuen, og har
rollator til udenfor. Beboer kan godt lide at vaere

udenfor.
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3. Samtaler med pargrende:

Det handler om komfort og bekvemmelighed, szerligt
for moren som er darlig. Faren som bliver bedre
opfordres til at ga rundt om huset med rollator. Der

er mulighed for at komme udenfor for at traene.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:
Pé hvilken méade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at aftaler om beboernes mal deles tvaerfagligt, sa beboeren bliver sikret en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats?

- at savel tilbud om vedligeholdelsestraening som om personlig og praktisk hjeelp efter § 83 samt stgtte efter § 85 til personer med betydelig nedsat funktionsevne er
koordineret?

- atinddrage treeningselementer og —aktiviteter i den daglige hjlp, pleje og omsorg
- dokumentation, hvor:
o formal med beboernes forlgb ved genoptraning og vedligeholdelsestraening er beskrevet
o andringer i forhold til beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelse er Igbende beskrevet
o mal for personlig og praktisk hjeelp med aktiverende sigte er beskrevet
Spargsmal til borgere:
- pa hvilken mdde oplever du at der er fokus pd at traene og vedligeholde dine fysiske funktioner, sa du bliver ved med at kunne det samme?
Spagrgsmadl til pdargrende:

- pa hvilken made oplever du/I at der er fokus pa at din pdr@grende traener og vedligeholder sin fysiske formden?

Afrunding:
Er der noget, vi ikke har veeret omkring, som I/du gerne vil fortzelle?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Malsaetning - i enkle, sammensatte og varige forlgb.docx (sharepoint.com)

Forlpbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssmmensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Sagsbehandling, Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande, Besggsplan, Handlingsanvisninger og traeningsnotat
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Emne 6.4. Tilbud om aktiviteter til beboere

Konklusion

Emnet handler om, hvordan beboerne bliver inddraget i og motiveres til at
deltage i meningsfulde aktiviteter. (Szet kun ét kryds)

Hjeelpetekst — hvad @nskes behandlet:

Forbedrings-
Borgeren og eventuelt pdrgrende har haft en samtale med medarbejdere pd plejehjemmet Indsats/- Eventuelle bemaerkninger

q 9.9 q ) Forbedrings-
om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for beboeren. Fyldest- i indsats-
Ledelsen kan fortzelle om, hvordan beboerne og eventuelle pGrgrende bliver inddraget i og e ":’e’le"e Jriltag iiclelevant
5 q 5 oo A planlagt
motiveres til at deltage i aktiviteter, der er meningsfulde for den enkelte beboer. ivaerksattes

eller
Medarbejderne kender beboernes gnsker og behov for deltagelse i meningsfulde aktiviteter Iveerksat
Medarbejderne har fokus pd, at beboerne bliver understgttet i deres evne til selv at udfgre

meningsfulde aktiviteter

. X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal:

«»* Pa hvilken made arbejdes der med, at beboerne bliver inddraget i og motiveres
til at deltage i meningsfulde aktiviteter.

Der er en ugeplan som beboerne far udleveret, sa de
ved hvilke aktiviteter der foregar i huset. Der er sang
tre gange om ugen, gudstjeneste hvert 14. dag, krea-
klub, skenhedssalon, nyhedstime, traening og
filmvisning.

Ved ex. beboer som havde stor interesse i banko,
imgdekommer medarbejderne dette. Hvis beboerne
siger nej tak til aktivitet, sa forsgger medarbejderne
at nudge dem med. Medarbejderne oplever, at
beboerne bagefter er glade for dette.

Pargrende deltager ogsa. Frivillige og pargrende star
ogsa for flere aktiviteter, og det opleves som positivt.
Klippekort anvendes. Medarbejderne vil gerne have
fokus pa beboers behov, sa de fgler sig inkluderet og
velkomne + sat i centrum. Ergoterapeuten er dygtig

til at komme tzet pa beboerne og har veeret ansat i
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mange ar, og hun kan nogle gange traeskke nogle
beboere med til aktiviteter. Billeder anvendes til at
understgtte aktiviteter, for at understgtte samtale
bagefter. Oplevelsesmedarbejdere kommer i huset,
og dette opleves positivt. Der er arstidsfester, og
beboerne er glade for dette. Plejehjemmet har en
bus, sa beboerne kan komme pa tur. Cykler anvendes

0gsa.

Opsummering:
Selv om man bor pa plejehjem, sa skal der stadig

veere liv og mulighed for at danne relationer med nye
og andre beboere. Frivillige bidrager i hgj grad til

aktiviteter. Der er cykler til kgrestolsbrugere.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) har leert nogle af de andre beboere at
kende mest fra spisesituationer. Deltager ikke i
aktiviteter endnu men far tiloud om det.

Beboer (2) savner lidt mere liv i sine omgivelser. Har
boet pa plejehjemmet i ca. 7 mdr. Gar ud og spiser
sammen med den andre og vil gerne snakke lidt med
de andre. Kom pa plejehjemmet, da det var nemmere
at veere teettere pa sin datter. Det var primaert datter
som hjalp beboer med at komme pa plejehjemmet.
Klarer sig selv mest muligt. Er fgrst ved at falde godt
til, og foler sig lidt mere hjemme. Er isaer glad for sin
lejlighed. Vil ogsa gerne veere med til gudstjeneste.

Serger selv for at ga udenfor og veere lidt opsggende
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for kontakt, hvis hun har lyst til dette. Sidder nogle

gange i sin stol midt pa dagen. Hviler sig lidt.

3. Samtaler med pargrende:

Pargrende deltager gerne ved aktiviteter, ogsa de
andre sgskende kommer og er med. De oplever, at de
har haft et arrangement og sociale sammenkomster,
og personalet hjelper med at hygge og ggre det rart.
Faren kommer ogsa ud af huset til bl.a. bridge.
Pargrende har opfordret faren til at finde andre som
ogsa har glaede ved at spille bridge. De omtaler

Friplejehjemmet som “hjemmet”.

Eventuelle hjalpespgrgsmal:

Pd hvilken mdde arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at planleegge og afvikle relevante aktiviteter tilpasset beboernes individuelle funktionsevne og motivation?

- at samarbejde med pargrende?
- at samarbejde med oplevelsesmedarbejderne?
- atinddrage civilsamfundet eller frivillige i aktiviteterne?

Sporgsmdl til beboere:

- pa hvilken made oplever du at fad tilbud om at deltage i aktiviteter — bade med og uden pdrgrende - og er det aktiviteter, der har din interesse?

Sp@rgsmal til pargrende:

- oplever du, at din pargrende har mulighed for at deltage i relevante aktiviteter?

Afrunding:
Er der noget, vi ikke har vaeret omkring, som I/du gerne vil forteelle?
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Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:
Forlgbsmodel: Sddan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller sammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande og Bes@ggsplan
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https://aarhuskommune.sharepoint.com/:w:/s/IntranetDocumentSite/ERhphCSbhItArOmawV_CgLoBsyjnscCQ2_2NLFINCISUIA?e=jsIcav
https://loop.sundhedogomsorg.dk/forloebsmodel-paa-plejehjem-arbejdsgange-i-cura
https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
https://loop.sundhedogomsorg.dk/helbredstilstande?collection=4676
https://loop.sundhedogomsorg.dk/besoegsplan

