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Opsummering — Plejehjemmet Birkelund

: Sted: Kobbermgllevej 50 A, 6340 Krusa
Vurdering:

Godkendt Dato for tilsyn: 1.11.2018
Anmeldt/ej anmeldt: Uanmeldt tilsyn

Boliger: Plejehjemmet har plads til 32 beboere, fordelt
pa 4 gange med 8 beboere. Beboerne har eget toilet
og tekakken.

Metode: Interview og samtale med driftsleder, rundgang pa
plejehjemmet og samtale med to medarbejdere og tre beboere og én
pargrende. Samtalerne blev afviklet dialogbaseret med udgangspunkt i
spgrgeguiden og med uddybning af relevante omrader.

Derudover er den borgerrettede dokumentation gennemgaet pa i alt to

beboere.
Ansatte: Bemandingen pa Birkelund bestar af 2 sygeplejersker (heraf

driftsleder), social- og sundhedsassistenter, social- og
sundhedshjeelpere og ufaglaerte medarbejdere.



Trivsel og veerdighed

Det er vores vurdering, at indsatserne understgtter borgernes trivsel,
gnsker om udvikling og deltagelse i feellesskaber og meningsfulde
aktiviteter, med mindst mulig indgriben i de personlige rettigheder.

> Birkelund har det seneste ar haft fokus pa udbygning af udearealer, etablering af terrasse og bygning af pavillon med plads til
arrangementer osv. Sidstnaevnte blev indviet med en fest for alle beboere og medarbejdere med pglsevogn og musik.

> Etablering af udearealer bidrager til beboernes trivsel og mulighed for at veere i naturen og for at fa frisk luft. Ogsa i de koldere
maneder. Derudover etableres en sansehave, som ogsa er tilgaengelig for gangbesveerede og kgrestolsbrugere.

> Vi interviewede tre beboere og én pargrende. Alle beboere gav udtryk for stor tilfredshed med at bo pa Birkelund, og seerligt
personalet blev fremhaevet for deres omsorg og tid til nserhed.

> Beboerne var generelt tilfredse med maden, og oplevede altid at kunne fa et ekstra maltid hvis der er behov for det. Maltiderne
indtages enten i spisestuen i de enkelte afdelinger eller i egen bolig. Det er beboernes eget valg.

> Veerdighed er et vigtigt element i hverdagen pa Birkelund. Leder og personale forsgger, blandt ved samarbejdsmgder med
beboere og pargrende, at skabe den bedst mulige tilvaerelse for den enkelte under hensyntagen til de behov der er.

> Lederen fortzeller, at hun altid er tilgaengelig for beboere og pargrende, og at hun altid har "dgren aben”.

> En pararende fortalte om en meget vellykket indflytningsproces, som i hgj grad havde skabt tryghed for den enkelte beboer,

men ogsa for familien. Familien var meget glade for beslutningen om at flytte deres pargrende pa plejehjem. Den pargrende
fortalte, at der var meget god kontakt til personalet og at de var opmaerksomme og hjeelpsomme.

> Lederen fortzeller, at driften pa plejehjemmet er stabil, og at medarbejdergruppen ifalge AMR er tilfredse og har et godt og
fagligt udbytterigt arbejdsmiljo

> Plejehjemmet har i lighed med sidste ar mange aktiviteter og en hgj grad af involvering af frivillige og brugerradet. Lederen
forteeller, at brugerradet og de frivillige er helt afgarende for trivslen pa stedet, og at mange aktiviteter alene fungerer fordi de
frivillige er involveret. Lederen oplever at samarbejdet mellem Birkelund og de frivillige fungerer meget godt. Dog er lederen
bekymret for, om man ogsa i fremtiden vil kunne tiltraekke det ngdvendige antal frivillige.

> Det er vores opfattelse, at beboerne pa Birkelund grundleeggende kan fa det liv de gnsker sig, og at der i hverdagen tages
vidtgdende hensyn for at imgdekomme den enkeltes gnsker til hverdagen, sengetider, aktiviteter osv.

> Lederen oplyser, at der ikke har veeret benyttet magtanvendelse under hendes ansaettelse (siden 01.04.2017)

> Interviewpersonerne svarede alle relevant pa de stillede spargsmal, og det var klart vores indtryk, at der overensstemmelse
mellem visiterede ydelser og de oplevede/leverede ydelser.
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Sundhed og rehabilitering

Det er vores vurdering, at indsatserne tilrettelsegges med udgangspunkt i
’den rehabiliterende tilgang” med inkludering af sundhed i
opgavelgsningen, med borgerne som den aktive medspiller

Pa Birkelund arbejdes der dagligt med rehabilitering i tilgangen til den enkelte beboer. En medarbejder beskriver, at
han i plejen og omsorgen for den enkelte sgrger for, at beboeren far hjaelp og statte til at bevare faerdigheder og
funktioner, fremfor at overtage opgaverne. Stgtte til at bevare eller udvikle funktionsniveauet er afggrende for
beboernes sundhed.

En del af medarbejdergruppen har vaeret pa kursus i neuropaedagogik med henblik pa at fagligheden i arbejdet
med beboere med en demens sygdom.

Birkelund er endnu ikke overgaet til projektet "I sikre haender”, men fglger Aabenraa Kommunes vedtagne
arbejdsgange. Desuden anvendes, i lighed med sidste ar, systemet DoseCan.

Cykel- og gature, frisk luft osv. er integreret i hverdagsrehabiliteringen. Birkelund har netop faet en el-cykel der gger
mobiliteten.

Personalet forsgger hver dag at skabe en hyggelig og hjemlig stemning omkring spisebordet i dagligstuen.
Feellesskab og samvaer omkring maltidet sikrer blandt andet, at beboerne far tilbudt og anrettet maden, sa den er
indbydende hvilket giver lyst til at spise.

Birkelund har dagligt fokus pa beboernes sundhedstilstand. 1 gang ugentligt er der leegebesgg, som gennemgar
beboernes medicin, blodtryk og pulsmaling Det er pa skift, at beboernes medicin gennemgas. Der gennemgas ca.2
beboere pr. uge.



Dokumentation

Det er vores vurdering, at der er beskrevet klare mal med de visiterede
indsatser, og at metoderne til opfyldelse af malene medvirker til at sikre
beboernes trivsel, samt at malene for indsatsen konkretiseres og
dokumenteres, hvor de Igbende evalueres.

» Der noteres i Nexus, nar der sker noget i borgeres situation/hverdag, der er udover det seedvanlige.
Det er beboerens kontaktperson, sygeplejersken, kvalitetsassistenten eller driftsleder, der opretter
tilstande.

Alle observationer, der kan relateres til en relevant tilstand, relateres.

Kontaktpersonerne skal i forbindelse med fast gennemgang af borgerne forholde sig til, hvorvidt de
aktive tilstande er relevante og retvisende.

Ydelser leveret i henhold til klippekortsordningen dokumenteres i Nexus.

Kvalitetsassistenten foretager en lgbende kvalitetsgennemgang af sager fra forskellige afdelinger.
Kvalitetsassistenten forstar undervisning i Nexus til nye medarbejdere.

Hver beboer har en fast tilknyttet assistent.
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Ledelse og kompetencer

Det er vores vurdering, at der pa Birkelund Plejehjem er en
kompetent og ansvarlig ledelse

» Birkelunds leder har veeret pa stedet i siden 1. april 2017, og kom efter en arraekke med adskillige
lederskift. Det har betydet, at ledelsesopgaven blandt andet har bestaet i at skabe de ngdvendige
forandringer og tilpasninger, sa den fremtidige drift af Birkelund blev sikret. Herunder ogsa sikring af
stedets gkonomi, som lederen fglger ngje.

» Lederen forteeller, at det har veeret en proces, som har kreevet mange kreefter af bade ledelse og
medarbejderne. Dette understgttes af en medarbejder som oplyser, at den nuveerende ledelse er meget
tydelig, og at retningen er kendt af alle. Enkelte medarbejdere har dog haft vanskeligt ved den
ledelsesmeaessige forandring, men ifglge leder og medarbejder er der i al vaesentlighed skabt en struktur og
ledelsesmaessig retning, som er baeredygtig for Birkelund.

» Hverken leder, medarbejdere eller beboere naevner fraveer som et problem.

» Medarbejdernes faglighed og kvalifikationer er et vigtigt omdrejningspunkt for lederen, som i lighed med
sidste ar, har fokus pa at fremtidssikre Birkelund.

» Lederen forteeller, at den seneste melding fra arbejdsmiljgrepraesentanten er, at medarbejdergruppen
generelt er tilfredse.

» Lederen oplyser, at det, i lighed med andre plejehjem, kan veaere vanskeligt at rekruttere fagleert
arbejdskraft. Seerligt social- og sundhedsassistenter.



Inddragelse af bruger- og pargrenderad

Det er vores vurdering, at der pa Plejehjemmet Birkelund er et
godt og inddragende samarbejde med bruger- og pargrenderad
m.v.

» Birkelund har etableret et bruger og pargrenderdd med henblik pa inddragelse af beboere og
pargrende.

» Ud over radet har Birkelund en vennekreds, som sammen med ledelsen arbejder aktivt for at skabe
arrangementer, fester, udflugter og lignende.

» Vennekredsen har blandt andet arrangeret musik og sang med kaffe og kage i august maned for
beboere og paragrende, ligesom de i forbindelse med indvielse af pavillonet sgrgede for pglsevogn
og festlige indslag.

» Birkelunds ledelse og medarbejdere har et meget fint samarbejde med vennekredsen, som i hgj
grad bidrager til trivsel og socialt samvaer pa Birkelund.



Tilbudsportalen

| forbindelse med tilsynet, har vi kontrolleret hvorvidt falgende

oplysninger forefindes:

Stamdata Faglig tilgang og metode

Tilbuddets navn og adresse \/ Veerdigrundlag og malsaetning \/
Leder af tilbuddet \/ Faglig tilgang \/
Kontaktperson og kontaktoplysninger \/ Tilsynsrapporter -
-Tilbudstype og juridisk grundlag \/ Ansatte og faggrupper \/
Fysiske forhold \/ Malgruppe \/
Pladser \ Aktiviteter for beboerne \




Metode og forbehold

» Kommunalbestyrelsen har efter retssikkerhedslovens bestemmelser pligt til at fare tilsyn med,
hvordan de kommunale opgaver lgses. Retssikkerhedslovens bestemmelser suppleres af
servicelovens regler om driftsorienteret tilsyn. Aabenraa Kommune har bedt EY om at gennemfgre
disse tilsyn for kommunen.

» Kommunen har udvalgt, hvilke tilbud der indgar i tilsynet.
» Denne tilsynsrapport er udarbejdet af EY.

» Tilsynet er gennemfart med udgangspunkt i Aabenraa Kommunes tilsynspolitik 2018 og tilhgrende
spgrgeguide. Begge dele er udarbejdet af Aabenraa Kommune.

» Det specifikke tilsyn er gennemfgrt uanmeldt. De interviewede beboere er udvalgt i samarbejde med
stedets leder, under hensyntagen til en vurdering af, hvorvidt beboerne kan svare relevant og
gnsker at deltage. Alle beboere er praesenteret for formalet med tilsynet.

» Da der kun tales med et begreenset antal beboere og medarbejdere, er det muligt, at yderligere
interviews ville kunne have afdaekket andre forhold eller nuancer til de opnaede konklusioner.



