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NI @ Enggdrden er kommunalt ejet med driftsoverenskomst med Danske
tilbuddet

Diakonhjem. Det er dermed et alternativ til den kommunale
driftsmodel.

Enggarden ligger p8 en naturskgn grund med udsigt ud over
engarealer og med direkte adgang ned til Slogsaen, der Igber
gennem havearealet.

Det er et velholdt plejehjem som bestar af forskellige boligtyper.
Enggarden er et middelstort plejehjem i Aabenraa Kommune.

Det lovpligtige tilsyn er tilrettelagt og gennemfart jf. Tilsyns-
politikken 2020.

Formalet med tilsynet er at sikre, at leverandgren lever op til
leverandgrkrav og de kvalitetsstandarder for den leverede pleje- og
omsorgsindsats, som kommunalbestyrelsen har besluttet samt at
hjeelpen levers med en faglig forsvarlig kvalitet.

Tilsynet tager afseet i kvalitetstemaerne i Tilsynspolitikken 2020,
som er:

Trivsel & Vaerdighed, Sundhed og rehabilitering,
Dokumentation, Ledelse & Kompetence, Tilbudsportalen,
Inddragelse af og samarbejde med p&rorende.

| ISV Elels 288 Det lovpligtige anmeldte tilsyn blev afviklet med interview og
0g score samtale med 3 ledere og 2 medarbejdere.

Herudover har tilsynsferende besggt tre tilfaeldigt udvalgte borgere
og talt med to pargrende udenfor den normale hverdagsarbejdstid,
dvs. om aftenen og i weekender.

De pargrende er udvalgt ud fra en gruppe udvalgt af tilsynet 0g som
lederen af plejehjemmet efterfalgende har vurderet som relevante.
F.eks. kan fravalg skyldes at de pargrende ikke er en del af
beboernes liv. Derefter har tilsynet udvalgt tilfeeldigt blandt de
egnede, og ringet til den primaere pargrende.

Samtalerne er blevet afviklet i en dialogbaseret kontekst med
udgangspunkt i et spgrgeskema med uddybning af relevante
omrader.

Beboere og pargrende er interviewet efter et tilpasset spgrgeskema.

Desuden er der gennemgaet tre journaler i Nexus pa seerlige
fokusomrader, ligesom plejehjemmets indberetninger og
praesentation pa Plejehjemsoversigten er blevet vurderet

Tilsynet er uanmeldt, bade hvad angar medarbejdere beboere og
pargrende. Det er derfor et udtryk for et ikke forberedt her og nu
billede af plejehjemmet.




Da tilsynet baserer sig pa stikpraver, bade i forhold til antal og
tidsramme, er rapporten ikke et fuldstaendig uddybende billede af
forholdene pa plejehjemmet.

Tilsynet er et udtryk for den helhed som er oplevet igennem
interview og observationer, dvs. om der er sammenhaeng eller
diskrepans i oplevelserne af plejehjemmet.

Generel info Rammer: .
Enggarden er ombygget af flere omgange, og har i de senere ar

moderniseret det eksisterende plejehjem, sa det nu fungerer som 3
ensartede Leve-Bo miljger. Desuden er en tidligere specialinstitution
inddraget i bygningskomplekset, som en saerskilt enhed med 8
pladser, og endelig er det tidligere produktionskgkken, ombygget til
bl.a. at rumme tre aflastningspladser.

Der er 37 plejeboliger af forskellig stgrrelse og 3 aflastningspladser.

Der er 39 ansatte fordelt sdledes:

18 social- og sundhedsassistenter
11 social- og sundhedshjaelpere
1 sygeplejersker
sygehjeelper
3 ufagleerte
1 administrativt personale
2 pedel
aktivitetsmedarbejdere

Daglig leder er Mary Ggttche og teamledere er Gitte Vinum og Minna
Mortensen

Ol Der gives udtryk for at man tilleegger arbejdet med at skabe et godt
cidstetilsvn liv for beboerne, som den vaesentligste prioritering.

Man har i forbindelse med Covid-19 nedlukningen, observeret at det
for flere beboere har bevirket at de er faldet mere til ro. Der er 0gsa
registreret et fald i behovet for p.n. medicin (medicin som gives
ekstra mod f.eks smerter eller uro).

Aktiviteterne er aendret og tilpasset til de enkelte boenheders
feellesrum, og man forventer at fastholde dette, nar plejehjemmet
igen kan vaere abent som normalt. Derfor er man opmaerksom pa de
ting man lzerer i forbindelse med Covid-19 nedlukningen.

Kvalitetstemaer




 Trivsel & Det er ledelsesmaessig fokus at der en ordentlig dialog med og

Ly . omkring beboerne. Herunder at der er en sund kultur i forhold til

' Veerdighed .

| samveaeret med beboere og gaester i huset.

Man kan “sla sig pa” veerdierne, og der er eksempler p3 at det har
haft personalemaessige konsekvenser, hvis man ikke lever op til
veerdierne.

Medarbejderne giver ogsa udtryk for at trives i en kultur praeget af
hjeelpsomhed og forstaelse.

Beboerne og de pargrende giver pd forskellig made udtryk for stor
tilfredshed med livet pd Enggdrden og samvaeret med andre. Det
fremhaeves ogsa, at samvaeret med de andre beboere oplevet meget
veerdifuldt. Det er i trdd med plejehjemmet intentioner om at
facilitere sociale kontakter blandt beboerne.

De pargrende tillaegger det vaegt pleje, aktiviteter og tilpasninger,
opleves som meget veerdifulde, og fremhaever at man hurtigt
kommer til at opfatte Enggarden som et hjem.

Det fremhaeves ogsa at der er kommet mere livskvalitet, efter at
man er flyttet ind pd Enggarden.

Sundhed og Der arbejdes ugj fra beboernes gnsker og ressourcer, og i dialog med
beboerne og pargrende, forsgger man at bevare beboernes
funktionsevne.

 rehabilitering

Man er opmaerksom pa problemer i forhold til KRAM faktorerne
(Kost, Rygning, Alkohol, Motion).

Man oplever ofte at nye beboere er underernaeret og har brug for
seerlig omsorg for at komme sig. Dette sker bl.a. i teet samarbejde
med ernaringsassistenter, som deltager i planlaegning og
gennemfgrelse af plejen i den forbindelse

Der er pt. ingen rygere eller beboere med et uhensigtsmaessigt
alkoholforbrug, men normalt er man opmaerksom pa dette, og
forsgger at skabe holdbare |gsninger for disse beboere.
Aktiviteterne giver forskellig mulighed for at motionere. Man
opfordrer til motion ndr det er relevant

Der opleves ikke problemer med genoptraeningsplaner i forbindelse
med indleeggelser, i forhold til de beboere som bor pa
aflastningspladserne.

Man arbejder generelt med stor opmaerksomhed p& beboernes
sundhed, bl.a. ved tidlig opsporing.

Der er ogsa udviklet Action Cards, som alle medarbejdere har med
sig, og som forklarer hvordan man skal agere i forskellige
situationer.

Beboerne giver udtryk for tilfreds med aktiviteter og omsorg i
forhold til deres helbred. En af pargrende fremhaever ligefrem, at
hendes pargrende har haft en opblomstring, efter at veere flyttet ind
pa Enggarden.




| VTN Tilstandshjul er helt eller i nogle tilfaelde delvis udfyldt. De faglige

| notater er grundige, men der mangler nogle steder beskrivelser af
nuveerende og forventet funktionsevne.

Dokumentation af disse, vil understgtte den rehabiliterende indsats.

Medicin er veldokumenteret. Bade i forhold til praeparater,
dispenseringsformer, indtag og cave.

Der er overVejende dokumentation af hvad som observeres, faglige
refleksioner og handlinger. Der et enkelt tilfeelde hvor kun
observationen er beskrevet.

Ledelse & Man har prioriteret teamledelse, og det virker ogs@ umiddelbart som
en god lgsning, som bringer ledelse meget teet pd beboernes
dagligdag. Det letter ogsa koordinering, i et hus som i forhold til
antallet af beboere, er stort.

kompetencer

Det virker ogsa som om, at dette giver b&de tryghed og sikkerhed i
medarbejdernes omgang med beboerne.

Der er ogsa arbejdet struktureret med mange af de sygeplejefaglige
og kompetenceprofiler og -kort, er fint bearbejdet.

Man har med udgangspunkt i patientsikkerhedsstyrelsens
anbefalinger, udarbejdet instrukser til medicinhandtering og
dokumentation.

Man oplever kun fa utilsigtede handelser.

Der er foregaet en lgbende uddannelse af medarbejderne, igennem
kurser og lgbende undervisning. Bl.a. har Marte Meo vaeret et tema,
som man stadig arbejder med implementeringen og anvendelsen af.

Oplevelsen blandt beboere og pargrende er, at tilfreds og tryg ved
personalet og den hjeelp de modtager.

Man oplever rekrutteringsudfordringer, men ggr et stort stykke
arbejde for at fastholde eller fa tidligere elever tilbage til Engg3rden
efter end uddannelse.

LTV olola-IVA De fleste ngdvendige oplysninger tilstede pa Eortalen.

Plejehjems- Der er flere elementer som er velbeskrevet pa Danske Diakonhjems
: hjemmeside. Problemet er at linket til denne ikke virker!

oversigt Det betyder at veerdigrundlag, vision og aktiviteter, ikke er

umiddelbart tilgaengelige.

Der mangler ligeledes priser for mad og servicepakker, samt adgang

til tilsynsrapporter

Det kan anbefales at plejehjemmet arbejder mere med beskrivelsen

af Enggarden pa plejehjemsoversigten, s§ man der kan f3 et

specifikt overblik over plejehjemmets tilgang til mennesket, pleje og

aktiviteter.




[EEIEEEEETMN Man har valgt at have et Husrad i stedet for et bruger- og pargrende
rad.

Alle beboere og pargrende og seniorradsrepraesentant kan deltage i
mgderne. Man arbejder her med at finde gode ideer til at skabe
livskvalitet.

pargrende

I forhold til beboerne og pargrende, forsgger man i Igbende dialog,
og skriftlige nyhedsbreve i forhold til f.eks. Corona, at skabe en god
kommunikation og dialog.

Bade beboere og pargrende giver udtryk for at man er meget tilfreds
med kommunikation og dialogen med plejehjemmet. Fra pargrendes
side fremhaeves en god kontakt med kontaktpersonen pd den
enkelte afdeling.

Tilsynspolitiske fokusomrader

ommmen SCOre  wmmmen Minimum e Kritisk

Trivsel & Veerdighed

Inddragelse &
~ samarbejde med
~ pargrende

1 - 2: ikke tilfredsstillende

3 - 4: mangelfuldt

5 — 6:tilfredsstillende

7 — 8: meget tilfredsstillende
9 —10: yderst tilfredsstillende



Tilsynets konklusion

GOd kendt Pé baggrund af interview med borgere, medarbejdere, leder og
: pargrende samt observationer og stikprgvekontrol af dokumentation,
med vurderer tilsynet samlet set, at Enggarden Plejehjem lever op til
Aabenraa Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau.

‘anbefaling

Der er i forbindelse med de forskellige besgg og samtaler pa
plejehjemmet, oplevet at der arbejdes ud fra respekt og hensyn til
beboernes tilstand. Det er oplevelsen at plejehjemmet lykkes med at
skabe det gode liv for de mennesker som bor og kommer p3
plejehjemmet. Der opleves en varme, hjelpsomhed og harmoni.

Det er vurderingen at der arbejdes konstruktivt og udviklende med
bade den veerdistyrede professionsetiske dimension og den fagligt
funderede professionelle kvalitets dimension.

Det anbefales at man far tilrettet de elementer som ikke fungerer pa
plejehjemsoversigten, sa denne del stér mal med de gvrige fine
tiltag pa Enggdrden. Det er kritisk at man som et staerkt
veerdibaseret tilbud, ikke har ordentlig adgang til Danske
Diakonhjem udmeerkede beskrivelser af vaerdigrundlag og
menneskesyn.

'Anbefaling

Det er vigtigt at huske, at plejehjemsoversigten er den fgrste
indgang man som kommende beboer eller pargrende kan ggre brug
af, for at fa mere information om de forskellige tilbud.

Ligeledes kan kommende medarbejdere finde information om
plejehjemmet der og man kan henvise til den i forbindelse med
rekruttering.




