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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING

STS+ har pa vegne af Assens Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Bofeellesskabet Korsvang.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Bofaellesskabet Korsvang samlet
har god kvalitet.
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Personlig hjelp og pleje
5

Tillid og livskvalitet Praktisk hjaelp

Medinddragelse og

selvbestemmelse Madservice
Genoptraening og
vedligeholdelsestraening
Figuren viser plejehjemmets scorer fordelt pd temaer.
1.2. TEMA VURDERINGER
Vurdering Score

STS+ konstaterer, at tidligere tilsynsrapport har givet anledning til
refleksion og udvikling.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende personlig hjelp og 5
pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjelp og pleje i meget hgj grad tilretteleegges
og udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjaelp, de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad far den hjaelp til personlig
pleje, de har behov for.
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STS+ vurderer, at borgerne ligeledes i meget hgj grad er tilfredse med
den hjalp, der ydes.

STS+ vurderer, at der i meget hgj grad anvendes en respektfuld og
anerkendende tilgang.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra "Eden
Alternative” i forbindelse med personlig hjzlp og pleje.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende praktisk hjeelp er
god.

STS+ vurderer, at praktisk hjelp i meget hgj grad tilretteleegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjeelp, de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne ligeledes i meget hgj grad er tilfredse med
den hjalp, der ydes.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad anvender
borgerinddragelse i forbindelse med praktisk hjalp.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra "Eden
Alternative” i forbindelse med praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende madservice er god.

STS+ vurderer, at hjzelp til madservice i meget hgj grad tilretteleegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjalp, de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne ligeledes i meget hgj grad er tilfredse med
maden og den hjzlp de far til maltider. Det vurderes desuden, at
borgerne i meget hgj grad far den szerkost, de har behov for og gnsker.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i hgj grad arbejder ud fra "Eden
Alternative”. Det vurderes desuden, at nogle borgeres maltidsoplevelser
kan vaere pavirket negativt.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende genoptraening og
vedligeholdelsestraning er god.

STS+ vurderer, at hjzelp til treening i meget hgj grad tilretteleegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjaelp de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne ligeledes i meget hgj grad er tilfredse med
den treening, de modtager.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra
"Eden Alternative” i forbindelse med hjzelp til genoptraening og
vedligeholdelsestraening.
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STS+ vurderer, at kvaliteten vedrgrende medinddragelse og
selvbestemmelse er god.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med graden af
medinddragelse og selvbestemmelse i plejehjemmet.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad tager udgangspunkt i
og hensyn til den enkelte borgers gnsker og behov.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad anvender en
inddragende, lyttende og veerdig tilgang i samarbejdet med borgerne.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra “Eden
Alternative” vedrgrende medinddragelse og selvbestemmelse.

STS+ vurderer, at kvaliteten vedrgrende tillid og livskvalitet er god.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad understgtter borgernes
livskvalitet.

STS+ vurderer, at borgerne ligeledes i meget hgj grad har tillid til og er
trygge ved medarbejderne.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad anvender en
anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i hgj grad forebygger risiko for
ensomhed. Det vurderes desuden, at plejehjemmet ikke i tilstraekkelig
grad forebygger risici for tristhed og ensomhed for alle borgere, der har
behov herfor.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra
kommunens "Demensstrategi” og “Eden alternativ” vedrgrende
borgernes tillid og livskvalitet.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til felgende forslag til kvalitetslgft:

1.

@Pget fokus pa at forebygge og minimere tristhed og ensomhed hos borgere, der udviser og/eller
udtrykker behov for hjaelp hertil (Jf. “Tillid og livskvalitet”).

@Pget fokus pa at optimere borgernes maltidsoplevelser, ved at:

minimere medarbejdernes st@j og uro i faellesrummene under maltiderne,
inddrage borgere, der kan og vil, i samtalerne under maltiderne (Jf. “Madservice”).
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PRAKTISKE OPLYSNINGER

2.1. OPLYSNINGER OM BOFALLESSKABET KORSVANG

Korsvang 78, 5610 Assens
Sina Moltrup og Rikke M. V. Baerendsen

27 Fastansatte: SOSU-assistenter, SOSU-hjzelpere, Sygeplejerske, Sygehjzalpere, Ergoterapeut,
Renggringsassistent, Teknisk servicemedarbejder og ufaglzerte.

D. 06-11-2023 kl. 9.00 — 12.25

2 Borgere
1 Stedfortraeder
Observation af medarbejderes praksis, herunder dialog med medarbejdere
| Skrftigt materiale og online oplysninger ]
e Tilsynspolitik for personlig pleje, praktisk hjaelp og madservice (2023)
e Veardighedspolitik (2023)
e Kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjaelp og renggring (2023)
e Kvalitetsstandard for madservice for borgere i eget hjem (2023)
e Kvalitetsstandard for genoptraening voksne (2023)
e Kvalitetsstandard for vedligeholdelsestraening til voksne (2023)
e Plejehjemmets hjemmeside
e "Eden Alternative” i Assens kommune (Assens kommunes hjemmeside — juni 2023)
e Demensstrategi 2022
e Handleplan for demensstrategi 2023
e Kvalitetsvurdering af d. 19-08-2022
e Hgringssvar d. 14-11-2023
Lise Rudbaek
DATAGRUNDLAG

3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Det fremgar af oplysninger fra ledelsen, at kvalitetsvurdering fra 2022 har givet anledning
til droftelse, refleksion og udvikling i Bofeellesskabet Korsvang.
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3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

Indsamlet data | Ledelsen oplyser, at borgerne far den hjaelp de har ret til og behov for, med
udgangspunkt i kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Ledelsen tilfgjer, at borgerne
udtrykker tilfredshed med den personlige hjelp og pleje, de far, og at hjeelpen er tilpasset
borgernes individuelle behov.

Borgerne oplyser, at de er tilfredse med hjzlpen til personlig pleje, der passer til deres
behov og understgtter deres soignering og vaerdighed.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne understgtter borgernes soignering og fglelse af
veltilpashed. Borgerne oplever gget velvaere, nar de er velsoignerede. Ledelsen tilfgjer, at
borgere, der begar sig selvstandigt i lokalsamfundet, har nemmere ved at blive
inkluderet, nar de er velsoignerede.

En borger oplyser, at vedkommende far hjzelp til pa- og aftagning af stgttestrgmper
dagligt, hjeelp til udlevering af medicin og hjzelp til bad en gang om ugen. Borgeren
tilfgjer, at vedkommende kan fa ekstra hjeelp, nar behov herfor.

Anden borger oplyser, at vedkommende far hjaelp til al personlig pleje. Borgeren tilfgjer,
at medarbejderne er dygtige til at hjeelpe og tager hensyn til borgerens blufaerdighed.
Ledelsen oplyser, at medarbejderne er opmaerksomme pa at sikre borgernes vaerdighed
og blufeerdighed i forbindelse med at hjelpen ydes, ved at respektere borgerens
personlige graenser.

Ledelsen oplyser, at alle borgere far hjalp til bad en gang om ugen og nogle borgere far
derudover overbrusninger, nar borgerne gnsker dette. Medarbejderne sikrer borgernes
hygiejne, og tilbyder ekstra hjaelp til personlig pleje, nar borgerne har akut behov herfor,
og giver eksempler herpa. Ledelsen tilfgjer, at tidspunkterne for hjaelp til bad, daglig
soignering, medicingivning m.m. tilpasses borgerens dagsrytme og vaner.

En borger oplyser, at vedkommende klarer det meste af sin egenomsorg selv.
Anden borger oplyser, at vedkommende kan bidrage lidt til sin egenomsorg.
Ledelsen oplyser, at der arbejdes rehabiliterende i al hjaelp og pleje, med fokus pa at
borgeren og medarbejderen samarbejder om hjalpen, sa borgeren opnar at blive sa
selvhjulpen som muligt.

En borger oplyser, at vedkommende kontakter medarbejderne telefonisk, nar behov for
akut hjzelp. Borgeren tilfgjer, at i weekenderne har medarbejderne travit, og derfor kan
der vaere ventetid i forhold til at fa hjeelp, hvilket borgeren er ok med.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne inddrager sygeplejersken til faglig sparring og/eller
oplaering i forhold til at kunne yde den rette hjalp og stgtte til borgerne vedrgrende
pleje, sundhed og medicin. Ledelsen tilfgjer, at medarbejderne sammen med
sygeplejersken har fokus pa tidlig opsporing, og en gang ugentligt drgftes i hver bo-
enhed, hvilke borgere, der aktuelt har behov for seerlig opmaerksomhed.

Ledelsen oplyser, at “Eden” tilgangen anvendes i al den hjalp, der ydes, med fokus pa
etik og ordentlighed i samspillet med borgerne. Ledelsen tilfgjer, at plejehjemmets
"Eden” gruppe mgdes jeevnligt og drgfter forskellige tiltag, der understgtter “Eden”
tilgangen.

Vurdering 5 Kvaliteten vedrgrende personlig hjelp og pleje bedemmes at veere opfyldt i meget hgj
grad.

STS+ vurderer det positivt, at
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- plejehjemmet fglger kommunens kvalitetsstandard pa omradet.

- borgerne er tilfredse med den hjzlp, de modtager.

- plejehjemmet sikrer, at borgerne far den hjeelp til personlig pleje, som der er
behov for.

- borgerne inddrages i egen personlig pleje, sa vidt muligt.

- medarbejderne arbejder ud fra "Eden” tilgangen i praksis.

- plejehjemmet har fokus pa vaerdighed i plejen.

- medarbejderne anvender en respektfuld og anerkendende tilgang i samarbejdet
med borgerne.

3.3. PRAKTISK HIALP

Indsamlet data | Ledelsen oplyser, at borgerne far den hjalp de har ret til og behov for, med
udgangspunkt i kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Ledelsen tilfgjer, at borgerne
udtrykker tilfredshed med den praktiske hjeelp, de far, og at hjlpen er tilpasset
borgernes individuelle behov.

Borgerne oplyser, at de er tilfredse med den praktiske hjalp, de far, bade i forhold til
tgjvask og til renggring hver 3. uge, hvilket passer fint til deres behov og standard.
Ledelsen oplyser, at der arbejdes med fokus pa vaerdighed og “Eden” tilgang i al den
praktiske hjzalp, der ydes.

En borger oplyser, at vedkommende selv handler egne varer lokalt, og passer selv sine
blomster og planter i egen bolig.

Anden borger oplyser, at vedkommende ikke kan bidrage til praktiske opgaver, grundet
sine fysiske udfordringer.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne sgrger for renggring og t@jvask, da borgerne oftest
fraveelger at deltage heri. Ledelsen tilfgjer, at medarbejderne forsgger at motivere
borgerne til at indga i lettere praktiske opgaver, og giver eksempler herpa.

Ledelsen oplyser, at det er en fast medarbejder, der sgrger for renggringen af borgernes
boliger, hvilket giver medarbejderen et kendskab til borgerne og deres individuelle
behov. Ledelsen tilfgjer, at den praktiske hjzelp sikrer borgernes hygiejne, og borgerne far
ekstra hjzelp til den daglige lettere renggring i boligen, nar der er behov herfor.

Observationer:

- To borgere sidder ved et bord i feellesrummet og taler om en buket blomster, der
star pa bordet. En medarbejder szetter sig ved bordet, og de to borgere
bemaerker, at buketten ”ser trist ud”. Medarbejderen bekrefter dette, og
fortzeller, at medarbejderne vil sgrge for at fjerne buketten, nar maltidet er ovre.

Vurdering 5 Kvaliteten vedrgrende praktisk hjeelp bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at
- plejehjemmet fglger kommunens kvalitetsstandard pa omradet.
- borgerne er tilfredse med den hjalp, de modtager.
- plejehjemmet sikrer, at borgerne far den ngdvendige praktiske hjeelp i forhold til
borgernes behov.
- hjeelp til praktiske opgaver letter borgernes dagligdag
- plejehjemmet inddrager borgere, der kan og vil, i lettere praktiske opgaver.
- plejehjemmet arbejder ud fra “Eden Alternative”.
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3.4. MADSERVICE

Indsamlet data | Ledelsen oplyser, at borgerne far den hjaelp de har ret til og behov for, med
udgangspunkt i kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Ledelsen tilfgjer, at borgerne
udtrykker tilfredshed med kvaliteten af maden, og med den hjalp, de far til maltider, der
er tilpasset borgernes individuelle behov.

Borgerne oplyser, at de er tilfredse med maden, der smager godt og serveres
indbydende. Der er god variation og udbud af varme retter. Borgerne tilfgjer, at de spiser
det, der serveres til maltiderne, og har ikke behov for at gnske andre retter.

En tredje borger oplyser, at vedkommende har nogle favorit retter. Hvis borgeren ikke er
tilfreds med den varme ret, der serveres, far borgeren tilbudt en alternativ ret.

Borgeren tilfgjer, at vedkommende ind imellem undrer sig over den — for borgeren —
uforenelig made, hvorpa den varme ret og biretten sammensaettes.

Ledelsen oplyser, at plejehjemmet selv indkgber varer til morgenmad og smgrrebrgd.
Den varme mad leveres som kglemad fra kommunens Madservice. Bake-off Brgd bages i
bo-enhedernes kgkkener, sa der dufter godt. Maltiderne tilberedes og serveres

o

indbydende og @ger borgernes appetit, med fokus pa “Eden” tilgangen, tilfgjer ledelsen.

Ledelsen oplyser, at maltiderne forberedes i kgkkenet i hver bo-enhed og serveres pa
faste tidspunkter, hvilket passer nogle borgere godt, og medarbejderne imgdekommer de
borgere, der gnsker at spise pa andre tidspunkter.

Borgerne oplyser, at de ikke er interesserede i at hjaelpe til med madlavning eller med at
daekke bord.

Ledelsen oplyser, at enkelte borgere deltager aktivt i dele af madforberedelserne, og
nogle borgere vil gerne vaere til stede for at observere, hvad der foregar.

Borgerne oplyser, at de spiser alle deres maltider i fellesrummet. En borger tilfgjer, at
der er en ok stemning til maltiderne, med respekt for, at folk er forskellige. Anden borger
tilfgjer, at vedkommende sidder sammen med nogle andre borgere, som vedkommende
kan tale med.

Ledelsen oplyser, at de fleste borgere veelger at spise deres maltider i faellesrummet, da
de gerne vil feellesskabet. Ledelsen tilfgjer, at medarbejderne har fokus pa, at maltiderne
bliver en dejlig og hyggelig oplevelse for alle borgere, og derfor sidder medarbejderne
sammen med borgerne under middags- og aftensmaltiderne, for at skabe ro og undga
stgj og uro i kgkkenerne imens.

Ledelsen oplyser, at der kan forekomme uro under maltiderne i én af bo-enhederne, da
borgerne har forskellige psykiske udfordringer og har svaert ved at veere i feellesskabet.
Ledelsen tilfgjer, at medarbejderne arbejder med en konfliktnedtrappende og rolig
tilgang til borgerne, og har gennemgaet et supervisionsforlgb, for at opkvalificere deres
viden og kompetencer, til at agere hensigtsmaessigt i situationerne.

Ledelsen oplyser, at borgere med dysfagi vurderes af en ergoterapeut eller under et
sygehusophold i forhold til, hvilken form for seerkost, de har brug for og plejehjemmet
sgrger for den rette kost og hjeelp til maltiderne. Kommunens Madservice kan levere
forskellige former for seerkost, der passer til den enkelte borgers behov, og ligner den
mad, de gvrige borgere spiser, hvilket understgtter disse borgers veerdighed under
maltiderne. Ledelsen tilfgjer, at medarbejderne har relevant viden og erfaring i forhold til
seerkost og til at hjelpe borgere med at spise.

Ledelsen oplyser, at alle borgere tilbydes en ernzeringsscreening ved indflytningen, for at
tilpasse hjeelp og stptte til sundhed og kost ud fra borgernes individuelle behov. Borgerne
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tilbydes vejning lgbende, safremt den enkelte borger gnsker dette. Ledelsen tilfgjer, at
livskvalitet for borgerne er ogsa at spise det, de vil.

Observationer:

- En borger og en medarbejder er i gang med at udarbejde en ernaeringsscreening.
Borgeren og medarbejderen har dialog om de forskellige spgrgsmal.
Medarbejderen forklarer borgeren, hvad spgrgsmalene handler om og spgrger
uddybende ind til borgerens svar. Borgeren og medarbejderen griner sammen.
Medarbejderen spejler borgerens humor og udtryk med en anerkendende
tilgang.

- En borger forteller en medarbejder om sin utilfredshed med en varm ret, der
ikke var tilberedt ordentligt. Medarbejderen anerkender borgerens oplevelse og
foreslar, at borgeren giver sin anbefaling videre til kgkkenet.

- En borger sidder ved et bord i fellesrummet og efterspgrger hvad dagens menu
er. Tilsynskonsulenten svarer borgeren, da der ikke er nogen medarbejdere til
stede pa det givne tidspunkt. Borgeren bemaerker, at menuen til aftensmaden
ikke er vedkommendes favorit.

- Ved et bord i feellesrummet sidder to borgere. Den ene borger stiller den anden
borger et spgrgsmal, dog uden at fa et svar.

- Nogle borgere kommer selv ind i fellesrummet og saetter sig ved deres plads,
hvor andre borgere far hjalp hertil af en medarbejder. Medarbejderne er
opmarksomme p3, at borgerne sidder veltilpas ved bordet, og har den rette
service opdeaekning.

- En medarbejder henvender sig til en borger, der sidder ved bordet, og fortzller,
at maden er klar. Borgeren Igfter hovedet og kigger sig omkring.

- En medarbejder gar rundt ved bordene med et fad med smgrrebrgd og spgrger
nogle af borgerne, hvad de vil have at spise. Andre borgere far serveret en
tallerken med smgrrebrgd pa. En borger spgrger efter noget ekstra smgrrebrgd,
hvilket medarbejderen bekraefter vil blive serveret efterfglgende.

- De fleste borgere klarer selv at spise deres maltid, og enkelte borgere far delvis
hjaelp hertil. Medarbejderne spgrger borgerne om de vil have hjezlp.

- Der star forskellige salgs kolde drikke pa bordene og enkelte borgere har deres
egen drikkelse.

- Ved bordene i fellesrummet taler nogle af borgerne med medarbejderne. Andre
borgere er stille og indgar ikke i samtalerne. Medarbejderne taler ssmmen
indbyrdes om forskellige emner. To af medarbejdernes telefoner giver lyd.
Medarbejderne taler sammen om beskederne og en medarbejder forlader
bordet. Det fremgar af hgringssvar, at: ”Personalet ikke gar med deres egen
telefoner, men har 2 arbejdstelefoner, hvor ngdkald gdr ind. Personalet, der var
pa arbejde den pageeldende dag i den pdgaeldende bo enhed beskriver om
ovenstdende oplevelse, at det var et ngdkald, hvor de som personale har en gget
opmarksomhed, hvilket er grunden til, at de tager deres telefoner op og taler
sammen om beskeden”.

- Under maltidet i feellesrummet er der ind imellem medarbejdere i kgkkenet, og
der hgres stgj.

- En medarbejder kommer ind i faellesrummet under maltidet og siger
"Velbekomme” til borgerne.

- En medarbejder tilbyder en borger at fjerne noget mad, som borgeren har spildt
pa sit t@j. Borgeren takker ja hertil.

Vurdering 4

Kvaliteten vedrgrende madservice bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at
- plejehjemmet fglger kommunens kvalitetsstandard pa omradet.
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- plejehjemmet sikrer korrekt ernzeringsindsats for borgerne.

- plejehjemmet har fokus pa den gode maltidsoplevelse for de fleste borgere.

- borgerne er tilfredse med kvaliteten af maden.

- maltiderne tilpasses den enkelte borgers behov og praferencer.

- duften af madlavning i faelleslokalerne har en positiv effekt pa borgernes appetit.

- borgerne selv bestemmer, hvor de vil spise deres maltider.

- medarbejderne er opmaerksomme pa at understgtte den enkelte borgers
veerdighed og fremtoning i forbindelse med maltider.

- plejehjemmet arbejder ud fra “Eden Alternative”.

STS+ vurderer det negativt, at:
- det forekommer, at medarbejderne taler sammen indbyrdes uden at borgerne er
inddraget i samtalen.
- der forekommer stgj og uro i kekkenerne under maltiderne.

STS+ konstaterer, at der er uoverensstemmelse mellem oplysninger fra ledelsen og
observation af medarbejderes praksis i forhold til stgj og uro under maltiderne.

3.5. GENOPTRANING OG VEDLIGEHOLDELSESTRANING

Indsamlet data | Ledelsen oplyser, at borgerne far den hjaelp de har ret til og behov for, med
udgangspunkt i kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Ledelsen tilfgjer, at borgerne
udtrykker tilfredshed med deres traeningsforlgb, der er tilpasset borgernes individuelle
behov og aktuelle funktionsniveau.

Ledelsen oplyser, at borgere, der kommer hjem fra et sygehusophold, ofte har en
genoptraeningsplan med, hvilket kommunens treenende terapeuter igangsaetter, nar
borgeren vurderes klar hertil.

Ledelsen oplyser, at vedligeholdende traening varetages af eksterne fysioterapeuter.
Vedligeholdende traeningsforlgb afsluttes, nar fysioterapeuten vurderer, at der er opnaet
optimal effekt af traeningen, eller safremt borgeren ikke deltager aktivt i
traeningsforlgbet. Ledelsen tilfgjer, at nogle borgere vaelger at deltage i selvbetalt
vedligeholdende traening.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne har relevant viden og erfaring til at vurdere, om en
borger har behov for og eventuelt kunne profitere af vedligeholdende traening. Ledelsen
tilfgjer, at medarbejdernes observationer dokumenteres og drgftes med sygeplejersken,
der inddrager borgerens egen laege, for visitering til vedligeholdende traening.

Ledelsen oplyser, at borgeren altid inddrages og motiveres til at indga i et treeningsforlgb,
da traeningen skal give mening for borgeren.

Observation:
- Enborger og en medarbejder taler sammen om borgerens treeningsgvelser.

STS+ konstaterer, at de interviewede borgere ikke deltager i nogen former for traening.
Vurdering 5 Kvaliteten vedrgrende genoptraening og vedligeholdelsestraning bedgmmes at veere
opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at:
- plejehjemmet fglger kommunens kvalitetsstandard pa omradet.
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- borgerne far den genoptraening og vedligeholdende traening, de har behov for og
er visiteret til.

- borgerne udtrykker tilfredshed med de aktiviteter og den traening, der tilbydes.

- plejehjemmet arbejder ud fra “Eden Alternative”.

3.6. MEDINDDRAGELSE OG SELVBESTEMMELSE

Indsamlet data | Borgerne oplyser, at de selv bestemmer over egen dag, hvornar de vil std op og ga i seng
og hvor de vil spise deres maltider.

Ledelsen oplyser, at borgerne bestemmer over eget liv og dag, som f.eks., hvor og
hvornar de gnsker at spise deres maltider, om de vil opholde sig i egen bolig eller i
feellesrummet. Tidspunktet for hjaelp til at komme op af og i seng bestemmer borgerne
selv. Nogle borgere har ikke brug for hjeelp hertil, sa de styrer selv, hvornar de vil sta op
og ga i seng, tilfgjer ledelsen.

Ledelsen oplyser, at nogle borgere foretraekker at opholde sig i egen bolig, hvilket
medarbejderne respekterer, og andre borgere foretraekker at vaere i feellesrummet, hvor
de taler sammen, hgrer musik eller ser TV.

En borger oplyser, at vedkommendes dagsrytme er den samme som fgr borger flyttede
ind i plejehjemmet, og tidspunkterne for maltiderne i faellesrummet passer fint til
borgeren.

Ledelsen oplyser, at enkelte borgere har en forskudt dggnrytme, da det passer disse
borgere bedst, dog motiveres disse borgere til at tilpasse deres dggnrytme, sa de kan fa
hjeelp og stgtte i dagtimerne, hvor der er flest medarbejdere tilgeengelige.

Borgerne oplyser, at medarbejderne behandler borgerne ordentligt og taler paent til
borgerne. En borger tilfgjer, at ind imellem ma medarbejderne tage styringen i
faellesrummet, hvilket er ok for borgeren, da medarbejderne ggr det pa en psen made.
Ledelsen oplyser, at der arbejdes ud fra “Eden” tilgangen i forhold til borgernes
muligheder for medindflydelse og selvbestemmelsesret. Medarbejderne er
opmarksomme pa, hvordan de kommunikerer og stiller spgrgsmal til borgerne med
henblik pa, at borgerne samarbejder om den hjelp og stgtte, de tilbydes, tilfgjer
ledelsen.

Ledelsen oplyser, at safremt borgerne har et gnske til en faelles eller individuel aktivitet,
forspges dette imgdekommet, sa vidt muligt, og giver eksempler herpa. Der afholdes
beboermgder i hver bo-enhed med punkter fra borgere og medarbejdere. Ledelsen
tilfgjer, at borgere, der har interesse herfor, inddrages i planlaegningen af feelles
arrangementer og hgjtider, som en made at fa indflydelse pa livet i plejehjemmet.

Ledelsen oplyser, at borgernes selvbestemmelsesret kan vaere et dilemma for
medarbejderne, f.eks. i forhold til soignering, og giver eksempler herpa. Ledelsen tilfgjer,
at borgernes individuelle selvbestemmelsesret kan vaere svaer at understgtte i
faellesskabet, og nogle gange satter medarbejderne rammen for feellesskabet, for at alle
borgere respekteres og accepteres.

Observation:

- En borger kgres ind i faellesrummet og placeres ved bordet. En anden borger
bemazerker, at denne borgers kgrestol ikke er Iast. Medarbejderen forklarer
hvorfor kgrestolen ikke lases, og anerkender at den anden borger gerne vil have
kgrestolen last, dog er det borgeren i kgrestolen, der bestemmer dette.
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- Enborgersidder i sin kgrestol ved et bord i faellesrummet. Borgeren giver udtryk
for, at vedkommende vil tilbage til sin bolig. Medarbejderen motiverer borgeren
til at spise lidt af sin mad f@rst. Borgeren gar i gang med at spise.

- En borger forlader bordet i faellesrummet sammen med en medarbejder, i mens
de gvrige borgere ved bordet fortsat spiser. En anden borger spgrger
medarbejderen, hvorfor borgeren gar fra bordet. Medarbejderen svarer ved at
bede borgeren om at spise sin mad feerdig.

Vurdering 5 Kvaliteten vedrgrende medinddragelse og selvbestemmelse bedgmmes at vaere opfyldt i

meget hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at
- borgerne er tilfredse med omfanget af medinddragelse og selvbestemmelse.
- borgernes behov og gnsker imgdekommes sa vidt muligt.
- medarbejderne anvender en inddragende, lyttende og veerdig tilgang i
samarbejdet med borgerne.
- plejehjemmet arbejder ud fra “Eden alternative”.

3.7. TILLID OG LIVSKVALITET

Indsamlet data | En borger oplyser, at vedkommende er glad for at bo i plejehjemmet. Borgeren tilfgjer, at
vedkommende har god livskvalitet, trives og er tilfreds med sin bolig, der giver borgeren
mulighed for at dyrke sin interesse.

Anden borger oplyser, at vedkommende er tilfreds med at bo i plejehjemmet.

Ledelsen oplyser, at borgerne udtrykker tilfredshed med at bo i plejehjemmet.
Livskvalitet for borgerne er at kunne varetage mest muligt selv, og for nogle borgere kan
det vaere sveert at tage imod hjzelp fra andre. Ledelsen tilfgjer, at medarbejderne
opbygger en relation til borgerne og tilbyder hjalp et trin ad gangen, sa borgeren
langsomt veennes til at tage imod hjalp og stgtte.

Borgerne oplyser, at medarbejderne er sgde og venlige, omsorgsfulde, behandler dem
ordentligt og taler paent til borgerne. En borger tilfgjer, at ”Spirejobberne” giver et frisk
pust til borgerne i feellesrummet.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne har fokus pa veerdighed, arbejder ud fra "Eden”
tilgangen, og snakker med borgerne om det, der interesserer borgerne.

En borger oplyser, at vedkommende fint kan aktivere sig selv og fa dagen til at ga.
Borgeren deltager i de faelles aktiviteter, der interesserer vedkommende og gar selv ture
udendgrs. Borgeren tilfgjer, at vedkommende kan snakke med nogle af de andre borgere,
og far ofte besgg af enkelte af de andre borgere.

Anden borger oplyser, at vedkommende deltager fast i alle aktiviteter, dog keder
borgeren sig ofte, da der er for meget ro i plejehjemmet. Borgeren savner socialt
samveer, nogen at snakke med og vaere sammen med. Borgeren tilfgjer, at der i
faellesrummet sjeldent er andre borgere til stede at snakke med, sa borgeren vil hellere
sidde selv i egen bolig.

Ledelsen oplyser, at de faste aktiviteter for borgerne er planlagt ud fra et ”Arshjul”, og
giver eksempler herpa. Derudover tilbyder ”Spirejobbere” og frivillige forskellige
aktiviteter for borgerne, hvilket borgerne udtrykker gleede ved. Ledelsen tilfgjer, at nogle
borgere har mere gavn af, at medarbejderne er til stede og tager sig tid til at snakke med
borgerne, end til at deltage i flles aktiviteter.

En borger oplyser, at vedkommende far besgg af sin familie en gang om maneden, hvilket
borgeren er glad for.
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Anden borger oplyser, at familien ind imellem besgger vedkommende.
Ledelsen oplyser, at nogle borgere udviser omsorg for hinanden og opbygger relationer.

En borger oplyser, at vedkommende ikke er trist eller ensom, og kan snakke med nogle af
medarbejderne om de sveere ting i livet.

Anden borger oplyser, at vedkommende fgler sig ensom, er maettet af livet og vil gerne
afslutte livet snarest muligt. Borgeren tilfgjer, at vedkommende ville kunne snakke med
medarbejderne, nar borgeren fgler sig ensom eller trist, dog har medarbejderne sjaeldent
tid hertil, hvilket borgeren er ked af.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne kan inddrage sygeplejersken til faglig sparring i
forhold til borgere, der er livstraette eller terminale. Ledelsen tilfgjer, at terminale
borgere sikres tryghed og ro, og tilbydes hjeelp med udgangspunkt i den enkelte borgers
og/eller pargrendes gnsker for borgerens sidste tid.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne udviser abenhed overfor borgerne, nar en borger dgr
eller hentes af en ambulance. Medarbejderne taler med borgerne om dgden, og de
sveere ting i livet, ud fra tilgangen, at stgtte borgerne i at omfavne livet og dgden.
Ledelsen tilfgjer, at nar en borger dgr vil nogle af de andre borgere gerne vaere med til at
”synge borgeren ud” og deltage i bisaettelsen, hvilket imgdekommes.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne har kendskab til kommunens demensstrategi og
bruger forskellige redskaber og den viden, de har faet fra demenskoordinatoren.
Ledelsen tilfgjer, at hjeelpen til borgere med demens tilpasses Igbende i forhold til
demensstadiet, herunder szerlig stgtte til de borgere, der selvstaendigt begar sig i lokal
omradet.

Observationer:
- Ved et bord i faellesrummet giver en borger en anden borger et stykke papir til at
tgrre sig med, uden at de to borgere taler sammen herom.

Vurdering 4 Kvaliteten vedrgrende tillid og livskvalitet bedpmmes at veere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne har tillid til de medarbejdere, der yder hjzalpen.

- plejehjemmet har fokus pa at understgtte borgernes livskvalitet.

- plejehjemmet tilbyder borgerne aktiviteter, der gger borgernes livskvalitet.

- medarbejderne anvender en motiverende, anerkendende og respektfuld tilgang
til borgerne.

- plejehjemmet arbejder med “Eden alternative” i praksis.

- de fleste borgere ikke oplever ensomhed.

- medarbejderne er opmaerksomme pa at vejlede nogle af de borgere, der udviser
tegn pa ensomhed.

- medarbejderne er opmaerksomme pa at sikre den ngdvendige hjzelp og stgtte til
borgere, der udviser tegn pa demens, jf. kommunens “Demensstrategi”.

Sts+ vurderer det negativt,
- atikke alle borgere oplever, at medarbejderne ikke har tilstraekkelig tid til at
snakke med borgeren om at vaere trist og ensom.

13



STS™

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens §§ 83 og 86 samt
med baggrund i de mellem Assens Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind f@gr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en raekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

*  Observation af medarbejderes praksis
* Interview med borgere
* Interview med ledelse

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik m.v., og
benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det konkrete tilsyn.
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4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tilleeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at I@se andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:

Administrationsleder Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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