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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Assens Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Plejehjemmet Holmely.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Holmely samlet har
god kvalitet.
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Personlig pleje
5

Tillid og livskvalitet Praktisk hjzelp

Medinddragelse og

selvbestemmelse Madservice
Genoptraening og
vedligeholdelsestraening
Figuren viser plejehjemmets scorer fordelt pd temaer.
1.2. TEMA VURDERINGER
Vurdering Score

STS+ konstaterer, at tidligere tilsynsrapport har givet anledning til
udvikling og refleksion.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende personlig hjelp og 5
pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjelp og pleje i meget hgj grad tilretteleegges
og udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjaelp, de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad far den hjzelp til personlig
pleje, de har behov for.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjzelp,
der ydes.

STS+ vurderer, at der i meget hgj grad anvendes en respektfuld og
anerkendende tilgang.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra “Eden
Alternative”.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende praktisk hjzlp er
god.

STS+ vurderer, at praktisk hjelp i meget hgj grad tilrettelegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjaelp, de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjzelp,
der ydes.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad anvender
borgerinddragelse i forbindelse med praktisk hjalp.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra "Eden
Alternative”.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende madservice er god.

STS+ vurderer, at hjeelp til madservice i meget hgj grad tilretteleegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjaelp, de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med maden og
den hjzelp de far til maltider.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad far den saerkost, de har
behov for og gnsker.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra “Eden
Alternative”.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende genoptraening og
vedligeholdelsestraening er god.

STS+ vurderer, at hjzelp til treening i meget hgj grad tilrettelaegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjaelp de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den traening,
de modtager.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra "Eden
Alternative”.

STS+ vurderer, at kvaliteten vedrgrende medinddragelse og
selvbestemmelse er god.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med graden af
medinddragelse og selvbestemmelse i plejehjemmet.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad tager udgangspunkt i
og hensyn til den enkelte borgers gnsker og behov.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad anvender en
inddragende, lyttende og veerdig tilgang i samarbejdet med borgerne.

STS+ vurderer, at kvaliteten vedrgrende tillid og livskvalitet er god.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad understgtter borgernes
livskvalitet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad har tillid til og er trygge ved
medarbejderne.

STS+ vurderer, at medarbejderne i hgj grad anvender en anerkendende
og respektfuld tilgang til borgerne. Det vurderes desuden, at ikke alle
medarbejdere anvender en respektfuld og anerkendende tilgang til alle
borgere.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad forebygger risiko for
ensomhed.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra "Eden
alternativ” tilgangen og kommunens "Demensstrategi”.




STS™

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til felgende forslag til kvalitetslgft:

1. @get fokus pa, at alle medarbejdere pa alle tider anvender en respektfuld og anerkendende tilgang
og kommunikationsform med alle borgere (Jf. “Tillid og livskvalitet”).

PRAKTISKE OPLYSNINGER

2.1. OPLYSNINGER OM PLEJEHJEMMET HOLMELY

Indre Ringvej 8, 5560 Aarup
Annemarie Havndrup

40 — heraf 2 aegtepars boliger

36 fastansatte: SOSU-assistenter, SOSU- hjzelpere, sygeplejerske, sygehjaelper, peedagog, teknisk
servicemedarbejder og ikke uddannet personale.

D. 10-10-23 kl. 9.30 til 12.45
Der er foretaget interview af borgere i tidsrummet 9.40 til 10.50 og observation af medarbejdernes praksis
i tidsrummet kl. 12.20 til 12.45.

e 3 borgere
o 1leder

¢ Tilsynspolitik for personlig pleje, praktisk hjaelp og madservice (2023)

e Veardighedspolitik (2023)

Kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjalp og renggring (2023)
Kvalitetsstandard for madservice for borgere i eget hjem (2023)

e Kvalitetsstandard for genoptraening voksne (2023)

e Kvalitetsstandard for vedligeholdelsestraening til voksne (2023)

e Plejehjemmets hjemmeside

"Eden Alternative” i Assens kommune (Assens kommunes hjemmeside — juni 2023)
Demensstrategi 2022

Handleplan for demensstrategi 2023

(€]
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e Kvalitetsvurdering af d. 04-11-2022

Sanne Hgjdam Frandsen

DATAGRUNDLAG

3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Det fremgar af oplysninger fra ledelsen, at kvalitetsvurdering fra 2022 har givet anledning
til droftelse, refleksion og udvikling i plejehjemmet Holmely.

3.2. PERSONLIG PLEJE

Leder oplyser, at borgerne far den hjzelp de har ret til og behov for, med udgangspunkt i
kommunens kvalitetsstandard pa omradet.

Leder oplyser, at borgerne udtrykker tilfredshed med den hjaelp, de far og at hjaelpen er
tilpasset borgernes individuelle behov.

Borger oplyser, at vedkommende far hjaelp til det meste af sin personlig pleje og er meget
tilfreds med maden hjalpen gives pa.

Leder oplyser, at plejehjemmet i samarbejde med borger og pargrende, lytter til hvad
borgeren har af gnsker og behov. Ligeledes hvad borgeren kan selv og hvad
vedkommende er vant til at fa hjaelp til. Leder tilfgjer, at plejehjemmet har fokus p3,
hvordan hjaelpen bidrager til at borgerne er sa selvhjulpne som mulig.

En borger oplyser, at vedkommende far hjaelp til at komme op om morgenen, hjzlp til
bad og hjzelp til hgreapparater. Borger tilfgjer, at det er vigtigt for vedkommende at vaere
sa selvhjulpen som muligt, hvorfor vedkommende selv sgrger for at blive klar til natten.
Anden borger oplyser, at medarbejderne er gode til at hjeelpe, men at mangel pa
medarbejdere kan maerkes.

Borger oplyser, at vedkommende aktuelt mangler kropsbaren hjalpemiddel, hvilket
medarbejderne er gjort opmaerksomme pa. Borger tilfgjer, at vedkommende altid fgler
sig velsoigneret.

Anden borger oplyser, at vedkommende selv klarer al personlig hygiejne.

Leder oplyser, at borgerne inddrages i egen personlig pleje, sa vidt muligt.

Leder oplyser, at medarbejderne sikrer, at borgerne fremstar velsoignerede, hvilket
understgtter borgernes veerdighed, og giver eksempler herpa. Leder tilfgjer, at
medarbejderne samtidig respekterer borgerens selvbestemmelsesret ved at motivere
borgerne til f.eks. at skifte t@j, der er beskidt eller vadt. Safremt borgeren ikke vil
samarbejde, finder medarbejderne en alternativ Igsning, for at understgtte borgerens
veerdighed i situationen, tilfgjer leder.

Borger oplyser, at det ugentlige bad foregar pa den samme hverdag og at vedkommende
ikke har indflydelse pa det, men at tidspunktet for badet kan sendres.
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En borger oplyser, at vedkommende har et ngdkald, hvilket fungerer fint og
medarbejderne kommer hurtigt.

Borgeren tilfgjer, at der en frisgr tilknyttet plejehjemmet men at vedkommende benytter
frisgr ude i byen.

Observation:

- Enborger og en medarbejder er pa vej ud for at ga en tur. Borgerens bukseben
sidder op ad benet hvorfor der er bar hud. Adspurgt af lederen, rettes borgerens
bukseben, sa vedkommende ikke fryser. Borgeren smiler.

STS+ konstaterer, at én af de interviewede borgere ikke modtager hjzelp til personlig
pleje.

Kvaliteten vedrgrende personlig hjaelp og pleje bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj
grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- plejehjemmet fglger kommunens kvalitetsstandard pa omradet.

- borgerne er tilfredse med den hj=lp, de modtager.

- plejehjemmet sikrer, at borgerne far den hjeelp til personlig pleje, som der er
behov for.

- borgerne inddrages i egenomsorg, sa vidt muligt.

- plejehjemmet har fokus pa veerdighed i plejen.

- medarbejderne anvender en respektfuld og anerkendende tilgang i samvaeret og
kommunikationen med/om borgerne.

- medarbejderne arbejder ud fra “Eden Alternative” tilgangen i praksis

3.3. PRAKTISK HJALP

Leder oplyser, at borgerne far den hjzelp de har ret til og behov for, med udgangspunkt i
kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Leder tilfgjer, at borgerne udtrykker
tilfredshed med den hjzlp, de far, og at hjeelpen er tilpasset borgernes individuelle
behov.

Leder oplyser, at plejehjemmet ejes af Danske Diakonhjem, der star for maden, tgjvask,
renggring af faellesarealer og pedelfunktionen. Leder tilfgjer, at borgernes tgj vaskes i
faellesvaskeriet af Diakonhjemmets personale efter en fastlagt plan.

Leder oplyser, at borgerne far hjzelp til tgjvask to gange om ugen. Ligeledes er der
vaskemaskiner i alle boliger, som benyttes safremt behov herfor, tilfgjer leder.
Borgerne oplyser, at de far den hjzelp, de har brug for, og at de er tilfredse med hjalpen
og med standarden.

Borger tilfgjer, at vedkommende har oplevet at tgj forsvinder, hvilket medarbejderne er
gjort opmaerksomme op.

Leder oplyser, at det forekommer indimellem, at t@j ikke kommer retur fra vaskeriet
hvilket plejehjemmet er opmaerksom pa. Leder tilfgjer, at plejehjemmet har et bestemt
rum, hvor overskydende tg@j leegges, som er tilgeengeligt for borgerne og de pargrende.

Leder oplyser, at borgerne far hjeelp til renggring hver 3. uge, og hjzlp til daglig
soignering af handvask, toilet og gulv i boligen efter behov.
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Leder tilfgjer, at plejehjemmets medarbejderne varetager renggringen i borgernes
boliger og at renggringen med fordel kunne forekomme oftere, hvis der var flere
ressourcer til radighed. Ved indflytningssamtale oplyses borgeren og pargrende om
mulighed for tilkgb af privat renggring ligeledes, at pargrende ma benytte
renggringsvogn og stgvsuger pa plejehjemmet, tilfgjer leder.

Leder oplyser, at nogle pargrende benytter sig af dette.

Borger oplyser, at der altid er rent og paent i vedkommendes bolig, ligeledes at
vedkommende inddrages i tidspunktet for renggringen. Anden borger tilfgjer, at
medarbejderen snakker med borgeren imens der ggres rent, ligeledes at vedkommende
oplever en god stemning under renggringen.

Borgere oplyser, at de er tilfredse ned den hjzlp der modtages, men at 3 uger imellem
renggring er lang tid, hvor boligen nar at blive stgvet.

En borger oplyser, at vedkommendes familie hjeelper med andre praktiske ting. Anden
borger oplyser, at vedkommende far hjaelp til med sma dagligdagsindkgb.

Leder oplyser, at “Eden” filosofien er implementeret i den praktiske hjzelp, og giver
eksempler herpa.

Vurdering 5 Kvaliteten vedrgrende praktisk hjaelp bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at
- plejehjemmet fglger kommunens kvalitetsstandard pad omradet.
- borgerne er tilfredse med den hjzlp, de modtager.
- plejehjemmet sikrer, at borgerne far den ngdvendige praktiske hjeelp i forhold til
borgernes behov.
- plejehjemmet inddrager nogle borgere i lettere praktiske opgaver.
- plejehjemmet arbejder med fokus pa "Eden Alternative”.
STS+ konstaterer, at:

- ikke alle de interviewede parter vurderer, at renggring hver 3. uge er optimalt

3.4. MADSERVICE

Indsamlet data | Leder oplyser, at borgerne far den hjalp de har ret til og behov for, med udgangspunkt i
kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Leder tilfgjer, at borgerne udtrykker
tilfredshed med den hjzlp, de far, og at hjeelpen er tilpasset borgernes individuelle
aktuelle behov.

Leder tilfgjer, at de varme retter er fastlagte af plejehjemmets kgkken men at borgernes
gnsker til retter og seerlig kost, sa vidt som muligt imgdekommes. Leder tilfgjer, at for
borgere, der har saerlige kostbehov eller -praeferencer, tilpasses alle maltider herefter.
Ved szerlige lejligheder sasom fgdselsdage kan borgerne gnske lagkage eller kringle,
tilfgjer leder.

Borgerne oplyser, at menuen er bestemt pa forhand, men at de kan komme med forslag
til bestemte retter. Anden borger oplyser, at vedkommende har gnsket, at fa frugt i
stedet for kage, om aftenen, hvilket imgdekommes af medarbejderne.

Borger oplyser, at der serveres smgrrebrgd til aften, hvor der er forskelligt palaeg at
veelge imellem, og at vedkommende er meget tilfreds med maden.
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Leder oplyser, at plejehjemmet har stort fokus pa at ggre maltidet til en indbydende
oplevelse, hvorfor maden serveres i fade og skale hvorfra duften kan brede sig i lokalet.
Borgerne oplyser, at de er tilfredse med kvaliteten af den varme mad som altid er
veltilberedt, velduftende og smager godt.

Leder oplyser, at de fleste borgere spiser alle deres maltider i faellesrummet. Leder
tilfgjer, at borgerne selv bestemmer om de vil deltage i maltidet i faellesrummet eller
spise i egen bolig. En borger oplyser, at det er forskelligt om vedkommende spiser i
faellesrummet eller i egen bolig. Anden borger oplyser, at vedkommende altid deltager i
maltidet i feellesrummet.

Borgerne oplyser, at der er god stemning under maltiderne.

Leder oplyser, at der altid sidder medarbejderne med ved maltidet da det er vigtigt at
borgerne understgttes i maltidet. Medarbejderne spiser egen medbragt mad sammen
med borgerne. Leder tilfgjer, at det til tider har skabt forvirring blandt borgerne og
undren om hvorvidt borgernes mad ikke var god nok.

Leder oplyser, at plejehjemmet har oplyst borgerne om, at der ikke er medregnet mad til
medarbejderne.

Leder oplyser, at medarbejderne, med udgangspunkt i “Eden” filosofien har stort fokus
pa at skabe en rolig maltidsoplevelse for borgerne. Leder tilfgjer, at de forskellige
afdelinger har tradition for enten at synge inden eller efter maltidet, hvilket giver en god
stemning.

Leder oplyser, at medarbejdere og leder har observeret, at borgernes valgmuligheder,
seerligt ved morgenmaden, er blevet mindre. Hvor borgeren tidligere kunne valge
mellem flere forskellige slags oste, kan de nu kun vaelge imellem to. Ligeledes har
borgeren heller ikke mulighed for at blive tilbudt en kop kakao men kun kaffe eller the.
Leder tilfgjer, at borgerne eller pargrende ikke har ytret sig om de indskraenkede
muligheder for valg af morgenmad.

Leder oplyser, at plejehjemmet har en “"beboer kasse”, hvor borgerne indbetaler 120kr
manedligt. Medarbejderne sgrger for, at der tilkgbes ekstra retter eller delikatesser til
borgerne.

Leder oplyser, at alle borgere ernaeringsscreenes i forbindelse med indflytningen. Leder
tilfgjer, at plejehjemmet har saerligt fokus, pa at borgerne tilbydes szerlig kost ud fra den
enkeltes behov og aktuelle situation.

Observation:
- En borger henvender sig til tilsynskonsulenten og udtaler (citat): “Det er god mad
—vi har ikke noget at klage over”.

STS+ konstaterer, at samarbejdet med kgkkenet, som drives af Danske Diakonhjem, er
gkonomisk udfordret.

Kvaliteten vedrgrende madservice bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at
- plejehjemmet fglger kommunens kvalitetsstandard pa omradet.
- plejehjemmet sikrer korrekt ernaeringsindsats for borgerne.
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- plejehjemmet har fokus pa den gode maltidsoplevelse, herunder brug af
individuelle hjzlpemidler.

- borgerne har indflydelse p3, hvilken mad, der serveres.

- borgerne overordnet set er tilfredse med kvaliteten af maden.

- maltiderne tilpasses den enkelte borgers behov og praferencer.

- duften af madlavning i faelleslokalerne har en positiv effekt pa borgerne.

- borgerne selv bestemmer, hvor de gnsker at spise deres maltider.

- medarbejderne er opmaerksomme pa at understgtte den enkelte borgers
veerdighed og fremtoning i forbindelse med maltider.

3.5. GENOPTRANING OG VEDLIGEHOLDELSESTRANING

Indsamlet data | Leder oplyser, at borgerne far den hjzlp til genoptraening og vedligeholdende traning,
de har behov for og er visiteret til, ud fra kommunens kvalitetsstandard pa omradet.
Leder tilfgjer, at borgerne udtrykker tilfredshed med traeningen, der er tilpasset
borgernes individuelle behov.

Leder oplyser, at nogle borgere modtager vederlagsfri fysioterapi og borgerne udtrykker
tilfredshed hermed.

En borger oplyser, at vedkommende tidligere har deltaget i genoptraeningsforlgb efter
hospitalsindlaeggelse. Borger tilfgjer, at vedkommende var meget tilfreds med forlgbet.

Leder oplyser, at plejehjemmet har frivillige ”cykelpiloter” som kommer flere gange
ugentligt og cykler med borgerne.

Leder tilfgjer, at plejehjemmet 1 gang ugentligt tilbyder gymnastik, hvor mange borgere
deltager, ligeledes at medarbejderne i dagligdagen har fokus p3, at de fleste borgere gar
ture indendgrs.

En borger oplyser, at vedkommendes agtefelle deltager i gymnastik 1 gang ugentligt,
hvilket er godt for kroppen og en god oplevelse for aegtefallen.

Leder oplyser, at nogle borgere deltager i egen betalt traening.
Leder tilfgjer, at plejehjemmet sikrer at ergoterapeut inddrages for faglige vurdering og
traening ved borgere med synkebesveer.

Observation:
- Enborger gar tur med medarbejder og vedkommendes hund. Medarbejder taler
med borgeren om forskellige hverdagsting, under ga traeningen.
- En gruppe borgere deltager i gymnastik. Medarbejderne vejleder undervejs
borgerne til at lave gvelserne korrekt.

STS+ konstaterer, at de interviewede borgere ikke deltager i nogen former for traening.

Vurdering 5 Kvaliteten vedrgrende genoptraening og vedligeholdelsestraening bedgmmes at vaere
opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at:
- plejehjemmet fglger kommunens kvalitetsstandard pa omradet.
- borgerne far den genoptraening og vedligeholdende traening, de har behov for og
er visiteret til.
- borgerne udtrykker tilfredshed med de aktiviteter, der tilbydes.
- plejehjemmet har fokus pa tilgangen "Eden alternative”

10
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3.6. MEDINDDRAGELSE OG SELVBESTEMMELSE

Indsamlet data | Borgerne oplyser, at vedkommende i videst muligt omfang selv bestemmer over eget liv
og hverdagen pa plejehjemmet. Borgerne tilfgjer, at de selv bestemmer, hvornar de vil
sta op og ga i seng, og selv kan bestemme, hvad de vil have til morgenmad og aftensmad
(smgrrebrgd).

Borger tilfgjer, at vedkommende gerne vil vaekkes om morgenen, hvilket medarbejderne
imgdekommer.

Anden borger oplyser, at vedkommende selv star op om morgenen og at medarbejderne
altid kommer og siger godmorgen og fortzeller hvornar der er morgenmad.

Leder oplyser, at alle borgere som minimum kommer i bad en gang ugentligt. Leder
tilfgjer, at borgeren inddrages i beslutning om hvornar pa dagen, at vedkommende
gnsker et bad.

Borger oplyser, at bad er pa bestemte dage. Borger tilfgjer, at vedkommende én gang har
oplevet, at der ikke var personale til radighed, hvorfor vedkommende ikke kom i bad den
pagaldende dag. Borgeren blev efterfglgende tiloudt bad en anden dag.

Leder oplyser, at det kan forekomme ved sygdom, at borgere ikke kommer i bad pa
bestemte dage, hvor der sa findes en anden dag for bad.

Leder tilfgjer, at nogle borgere kan have sveert ved at dagen for bad rykkes, hvorfor
borgeren inddrages i beslutningen om, hvorvidt vedkommende gnsker et bad.

En borger tilfgjer (citat): “Hvis der er noget, sG snakker vi med medarbejderne om det”.

Leder oplyser, at medarbejderne arbejder ud fra “Eden” filosofien, hvor borgerne blandt
andet inddrages i beslutninger vedrgrende tidspunkt for renggring af egen bolig og hvor
borgeren gnsker at spise. Ligeledes udviser medarbejderne stor respekt for borgernes
hjem ved at de banker p3, inden de gar ind og afventer hvis borgeren ikke gnsker, at
medarbejder kommer pa det pagaldende tidspunkt, tilfgjer leder.

Leder oplyser, at borgerne inddrages og sikres medindflydelse, nar der afholdes
aktiviteter, i det omfang de kan, ud fra deres psykiske og fysiske funktionsniveau.
Borgerne oplyser, at de inddrages i beslutninger om aktiviteter pa plejehjemmet ligeledes
inddrages de i selve aktiviteten hvis der f.eks. skal bages en kage. De borgere som har lyst
og kan, er med til at laese opskriften, plukke ablerne og bage kagen.

Leder tilfgjer, at plejehjemmet har ansat en aktivitetsmedarbejder som kommer en gang
om ugen. Plejehjemmet tilbyder blandt andet ”Cykling uden alder”, hvor plejehjemmet
tidligere har deltaget i cykellgb pa Storebaltsbroen.

Observation:

- Medarbejder banker pa borgers dgr og henvender sig i en venlig og
anerkendende tone til borgeren. Borgeren inddrages i beslutning om, hvor
borgeren gnsker at vedkommendes kropsbaren hjaelpemiddel ligger.

- Borger oplyser, at medarbejderne taler paent til vedkommende.

- En gruppe borgere deltager i gymnastik. Medarbejder inddrager borgerne i
beslutning vedrgrende valg af sange, til nar bgrnehavebgrn kommer pa besgg.

- Medarbejdere henvender sig til de borgere som er fysisk begraenset under
gymnastik. Borgerne motiveres til at danse/lave gymnastik med armene.
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- En borger far en bold i hovedet og gmmer sig. Medarbejder henvender sig i en
anerkendende og rolig tone til borgeren og holder om vedkommende.

Vurdering 5 Kvaliteten vedrgrende medinddragelse og selvbestemmelse bedgmmes at vaere opfyldt i
meget hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at
- borgerne er tilfredse med omfanget af medinddragelse og selvbestemmelse.
- borgernes behov og gnsker imgdekommes sa vidt muligt.
- medarbejderne anvender en inddragende, lyttende og veerdig tilgang i
samarbejdet med borgerne.
- plejehjemmet har fokus pa tilgangen "Eden alternative”

3.7. TILLID OG LIVSKVALITET

Indsamlet data | Leder oplyser, at borgerne og deres pargrende giver udtryk for, at borgerne trives med at
bo i plejehjemmet.

Borgerne oplyser, at de er glade for at bo i plejehjemmet. En borger tilfgjer, at det giver
livskvalitet at kunne saette sig ud pa terrassen og maerke solen i ansigtet. Anden borger
tilfgjer, at vedkommendes agtefaelle ogsa bor i plejehjemmet, sa de er sammen hver
dag.

En borger oplyser, at vedkommende helst holder sig for sig selv. Borgeren tilfgjer, at
medarbejderne er sgde og rare og at vedkommende generelt er tilfreds med at bo pa
plejehjemmet. Borgeren oplyser, at vedkommende ikke fgler sig ensom, men at det kan
vaere sveert, at fgre en samtale med de andre borgere, grundet forskellige livsvilkar.
Anden borger oplyser, at vedkommende er glad for at deltage i de forskellige aktiviteter
som tilbydes pa plejehjemmet. Borger tilfgjer, at det var en god oplevelse da
plejehjemmet havde arrangeret, at der kom en pglsevogn.

Leder oplyser, at plejehjemmet har stor gavn af frivillige som kommer flere gange
ugentligt og laver forskellige aktiviteter, med borgerne. Borgerne tilbydes forskellige
aktiviteter, der gger socialiseringen og livskvaliteten, og giver eksempler herpa. Leder
tilfgjer, at nogle borgere har deltaget i endagsture hen over sommeren hvor de blandt
andet har oplevet speedway og deltaget i cykellgb.

Leder tilfgjer, at medarbejderne taler med de borgere, der udtrykker eller udviser tegn
pa, at veere ensomme og yder stgtte til disse borgere med udgangspunkt i kommunens
"Veerdighedspolitik” og "Eden” tilgangen. Leder tilfgjer, at medarbejderne respekterer
borgere, som ikke gnsker at tale med medarbejderne. “Savn kan vi ikke tage fra dem,
men vi kan veere der sammen med dem i savnet” (Citat leder).

En borger oplyser, at vedkommende har kontakt til sin familie, der jeevnligt kommer pa
besgg. Borger tilfgjer, at vedkommende fint kan fa dagen til at ga med at se fjernsyn eller
besgge agtefelle pa anden afdeling i plejehjemmet.

Borger tilfgjer, at vedkommende nyder aftenerne med aegtefeellen, hvor medarbejderne
serverer kaffe og kage. Borger oplyser, at vedkommende er meget tryg ved
medarbejderne.

Anden borger tilfgjer, at medarbejderne er sgde og hjelpsomme og taler paent til

12



STS™

vedkommende.

En borger oplyser, at vedkommende har fastnettelefon i boligen, hvilket giver
vedkommende mulighed for at vaere i teet kontakt med sine pargrende.

Leder oplyser, at “Eden” filosofien er en del af kulturen i plejehjemmet og ligger
grundlaeggende i medarbejdernes tilgang til borgerne hvor der tages udgangspunkt i den
enkelte borgers behov. Leder tilfgjer, at medarbejdernes tilgang baerer praeg af, at
borgerne behandles med respekt og ordentlighed.

Leder tilfgjer, at plejehjemmet har fokus p3, at borgerne fgler at de kan bidrage, hvorfor
medarbejderne motiverer borgerne til at skeenke kaffe op til hinanden og hjzelpe
hinanden.

Observation:

- En borger henvender sig til tilsynskonsulenten og udtaler (citat): “Det er et dejligt
sted at vaere”.

- Anden borger udtaler (citat) : “Det er rigtig rart at veere her, vi har det godt”.

- Medarbejder spiller pa klaver imens vedkommende synger med to borgere.

- Fire borgere sidder ved et bord i faellesrummet og far kaffe. En medarbejder
seetter sig ved borgerne og synger med pa musikken i radioen.

- Fire borgere sidder og ser gammel dansk film. Medarbejderne tiloyder borgerne
taepper og noget at drikke. Borgerne hjalpes med at fa taeepperne omkring
benene.

- En gruppe borgere deltager i gymnastik. Ved gvelse med faldskaerm, har tre
borgere vanskeligt ved at give slip pa faldskaermen. Medarbejderen siger (citat):
“Giv slip”. "Ta’ fat” i en hgj og hard tone. Det observeres, at borgerne kigger ud i
luften.

- Enborger laver gvelse, der umiddelbart ser vanskeligt ud for borgeren.
Medarbejder observeres at smile af borgeren, hvortil borgeren siger (citat):
“undskyld”. Medarbejderen svarer (citat): “Hgr hvad jeg siger, den hédnd skal pa
albuen”.

Kvaliteten vedrgrende tillid og livskvalitet bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne har tillid til de medarbejdere, der yder hjzlpen.

- plejehjemmet har fokus pa at understgtte borgernes livskvalitet.

- de fleste medarbejderne anvender en motiverende, anerkendende og
respektfuld tilgang til borgerne.

- plejehjemmet arbejder med “"Eden alternative” i praksis.

- borgerne ikke oplever ensomhed.

- medarbejderne er opmarksomme pa at vejlede borgere, der udviser tegn pa
ensomhed.

- plejehjemmet arbejder med implementeringen af “Hverdagens aktiviteter”, jf.
kommunens kvalitetsstandard pa omradet.

- medarbejderne er opmaerksomme pa at sikre den ngdvendige hjalp og stgtte til
borgere, der udviser tegn pa demens, jf. kommunens “Demensstrategi”.
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STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle medarbejdere anvender en anerkendende og respektfuld
kommunikationsform med borgerne i alle situationer.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens §§ 83 og 86 samt
med baggrund i de mellem Assens Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind f@gr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

*  Observation af medarbejderes praksis
* Interview med borgere
* Interview med ledelse
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Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik m.v., og
benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det konkrete tilsyn.

4.3. BED@MMELSESSKALA

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Dereringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Derer en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

*  Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tilleg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: cbagg@fmk.dk

Specialkonsulent Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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