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1. TILSYNETS SAMLEDE RESULTAT

1.1 Overordnet vurdering

Pa vegne af Ballerup Kommune har Evidentia foretaget et tilsyn med Plejehjem Lundehaven. Det er vores
vurdering, at plejecentret samlet set lever op til servicelovens paragraffer og Ballerup Kommune kvalitets-
standarder og politikker.

Lundehaven er karakteriseret ved tilfredse beboere og pargrende, som oplever at ydelserne lever op til deres
behov. Dog er der fortsat behov for opmaerksomhed pa kulturaendring, forventningsafstemninger og korrekt
dokumentation

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og dokumentationsgennemgang, som
foretaget i forbindelse med tilsynet.

1.2 Score

Af nedenstaende figur fremgar det hvilken score plejecentret har opnaet for hvert af de undersggte temaer.
Der gives en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste og indikerer at plejecentret lever op til de indikatorer, som
er tilknyttet det pageeldende tema. Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og
indikatorer. Jo st@rre figur, jo hgjere kvalitet.

Score pr. tema

Tilsyn 2021 Tilsyn 2022 Tilsyn 2023

Malgruppe, metode og tilgang
5

Fysiske rammer og miljg 4 Dokumentation
3
2
Organisation og ledelse 1 Personlig pleje og praktisk hjzelp
Mad og maltider Anerkendelse, inddragelse og indflydelse
Aktiviteter
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1.3 Fokusomrader og udviklingspunkter

Pa baggrund af det samlede tilsyn anbefales fglgende fokusomrader og udviklingspunkter:

Definition \ Anbefalinger

Fokusomrader Tilsynet anbefaler, at der hurtigst muligt genindfgres systematisk
Omrader, hvor der er afholdelse af beboerkonferencer.

behov for en fokuseret
indsats med henblik pa at
forbedre praksis.

Tilsynet anbefaler, at Lundehaven arbejder malrettet med rettidig
opfelgning, handling og dokumentation heraf i relation til bade
daggnrytmeplan og handlinger i forlaengelse af besluttede indsatser.

Tilsynet anbefaler, at Lundehaven arbejder med faste aftaler for kontakt
og samarbejde med pargrende, sa forventningsafstemning kan skabe
grundlag for tryghed i et taettere og frugtbart samarbejde.

Tilsynet anbefaler, at der arbejdes fokuseret med at skabe en hjemlig
stemning i de faelles arealer.

Tilsynet anbefaler, at der igangsaettes brug af Televindu (som Lundehaven
tidligere har haft tilgaeengelig) eller anden form for slow-TV pa de fjernsyn,
som er i feellesarealerne.

Udviklingspunkter Tilsynet anbefaler, at Lundehaven undersgger muligheden for nye
Omrader, hvor tilbuddet lasesystemer eller andet, sa beboere ikke skal fgle sig utrygge ved, at
med fordel kan udvikle sin | andre beboere gar i deres lejligheder.

praksis for at blive endnu
bedre. Tilsynet opfordrer til, at Lundehaven arbejder videre med
kulturaendringen, sa oplevelsen af feellesskab og naervaer ogsa er geeldende
mellem beboere og medarbejdere. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne
tager initiativ til at opholde sig og skabe en hjemlig stemning sammen med
beboerne i opholdsrum og feelleskpkkener — ogsa mellem maltider.

1.4 Opfelgning

Opfalgning pa sidste tilsyn

Evidentia anbefalede sidste ar, at der igen saettes fokus pa at dokumentere oplysninger om beboernes
livshistorie og interesser i Nexus, sa plejen kan tilretteleegges med afszet heri. En afdelingsleder fortzeller,
at Lundehaven har en flex-medarbejder som arbejder med dokumentation af livshistorier. Der er fokus
pa livshistorier i forbindelse med indflytningssamtaler og samarbejde med pargrende om, hvordan
livshistorien kan anvendes i plejen.

Evidentia anbefalede, at der arbejdes med at inddrage beboerne i valg af menu og at den varme mad
serveres pa fade, sa beboerne selv kan bestemme omfang. Ledelsen redeggr for, at der er indfgrt et
stjernesystem i forhold til maden, hvor beboerne bedgmmer maden dagligt. Dette bruges som
udgangspunkt for feedback til kgkkenet.

Evidentia anbefalede, at der med henblik pa trivsel og fastholdelse af personalet arbejdes med at sikre et
godt og konstruktivt samarbejde bade mellem ledelse og medarbejdere og pa tveers af afdelingerne.
Endvidere blev det anbefalet, at der forventningsafstemmes i samarbejdet mellem centerleder og
medarbejdere, sa perspektiver fra begge parter bliver italesat pa en konstruktiv made, fx i forbindelse
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med klagesager. | forhold til dette fortaller centerleder, at der dels har veeret et SPARK forlgb i MED,
som har medvirket til at forbedre samarbejdet. Dels arbejdes der med at styrke kommunikationen og
sikre ens og enkel formidling pa tvaers af husene.

Evidentia anbefalede, at ledelsen hjzlper medarbejderne med at prioritere opgaverne, sa de far en
bedre indsigt i, hvilket serviceniveau/ kvalitetsstandard de skal arbejde efter fremadrettet. Centerleder
oplyser, at der er arbejdet med kerneopgave og relationssamarbejde gennem et
kompetenceudviklingsforlgb over seks gange for alle medarbejdere. Medarbejderne har vaeret inddraget
i at udarbejde en prioriteringstrappe, som anvendes i pressede perioder.

Evidentia anbefalede, at det overvejes om der kan findes en anden Igsning, i forbindelse med opbevaring
af bleer, fx mindre leveringer, sa de ikke stables udenfor lejlighederne. Tilsynet observerede, at der ikke
stod blekasser og andet opbevaring pa gangene og foran lejlighederne.

2. VURDERING AF TEMAER

Tema 1. Malgruppe, metoder og tilgang Score 4

Tilsynet vurderer, at plejecentret samlet set arbejder med implementering og anvendelse af relevante
metoder og tilgange i forhold til malgruppen.

Medarbejderne fortzeller uden brug af faglige termer om, hvordan de bruger blomstermodellen med
fokus pa borgernes veerdighed og selvbestemmelse. Medarbejderne oplever, at der er god effekt af
personskifte og at alle stptter op om dette.

Der er mulighed for at traekke pa demenspraktiker, som bade observerer og efterfglgende opdaterer
degnrytmeplanen og/eller den socialpaedagogiske handleplan.

Afdelingsleder redeggr for, at den medarbejder, som skulle implementere Marte Meo som metode nu er
stoppet pa Lundehaven. Det har forsinket den planlagte proces og der skal nu findes en ny Igsning. Der
har veeret afholdt nogle fa beboerkonferencer og der arbejdes pa at ggre det til en systematisk metode.
De har prgvet at vende beboerkonferencen til en indsats, hvor medarbejdere opdager nyt ved beboere,
som er mere indadvendte. Afdelingslederen beskriver dette som en lzererig og god proces.

Tilsynet anbefaler, at der hurtigst muligt genindfgres systematisk afholdelse af beboerkonferencer.

Tema 2. Dokumentation Score 3

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes udviklende med dokumentation, dog findes fortsat flere
mangler. Tilsynet gennemgar dokumentation i samarbejde med en sygeplejerske og efterfglgende en
SOSU-assistent. Det laves nedslag ved de beboere, som tilsynet besgger i lejlighederne.

Ved fgrste beboer findes en udfyldt dggnrytmeplan, som er formuleret i et let fagligt sprog og med klare
anvisninger. Tilsynet observerer ved beboeren, at denne er spinkel og finder i dokumentationen
oplysninger om, at beboeren spiser sparsomt. Der er igangsat en indsats om vejning fra september 2022,
som skal fglge kommunens retningslinje om manedlig vejning. Tilsynet finder, at sidste vejning er
foretaget og dokumenteret d. 8/6 2023 og der er ikke notater om arsag til afvigelse fra planen.

Samme borger fortzeller om kroniske smerter, hvilket tilsynet finder beskrevet i dokumentationen.
Borger er i behandling med Lyrica og bivirkninger ang. svimmelhed er beskrevet. Borgeren har ikke veeret
faldet, hvilket stemmer overens med borgers beretning.

w
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Hos en anden beboer beskrives bade fysiske, men ogsa tidligere misbrugsproblematikker, som svarer til
medarbejdernes beskrivelse og tilsynets observation. Der er ikke oprettet en paedagogisk handleplan, da
der er vurderet, at der ikke er behov for det. Med beboerens egne beskrivelse af manglende trivsel
finder tilsynet det mangelfuldt, at der ikke er handleanvisninger i forhold til beboerens behov for
feellesskab og samveer.

Hos en tredje beboer findes en dggnrytmeplan, som ser ud til ikke at veere opdateret. For medarbejder
og tilsynet ser det ud til at vaere en dggnrytme, som kunne passe, da beboeren boede i eget hjem og fik
besgg af hjemmeplejen. Medarbejderen redeggr for, at teksten i dggnrytmeplanen ikke stemmer
overens med Lundehavens praksis hverken for morgen eller middag. Ogsa denne beboer finder tilsynet
spinkel, hvorfor indsatserne undersgges. Det er noteret, at beboeren skal vejes én gang om maneden,
men der findes ikke et veegtnotat siden april 2023.

Tilsynet anbefaler, at Lundehaven arbejder malrettet med rettidig opfelgning, handling og
dokumentation heraf i relation til bade dggnrytmeplan og handlinger i forlaengelse af besluttede
indsatser.

Tema 3. Personlig pleje og praktisk hjzelp Score 3

Tilsynet vurderer, at beboerne modtager den hjalp, de har behov for og krav p3, jf. serviceloven og
Ballerup Kommunes kvalitetsstandarder.

Ifglge medarbejderne er der daglig triage, ligeledes at der bade morgen og eftermiddag leeses hgjt af
dokumentationen, sa alle er opdaterede pa sendringer hos beboerne.

En beboer giver udtryk for, at hun er glad for at bo pa Lundehaven. Beboeren fremstar med velplejede
hander, fedder, har og tgj. Beboeren kan ikke redeggre for, hvor leenge hun har boet her. Hun mener
ikke, at hun har haft behov for hjeelp og kan derfor ikke fortalle, hvor hun kan bede om hjzelp ved behov.

En anden beboer udtrykker, at det er ok at vaere her, men siger ”... jeg ville jo hellere vaere hjemme”.
Beboeren fortzeller, at hun far den hjaelp hun har behov for. Hun forklarer, at der anvendes lift ved
forflytning, men at hun ogsa godt kan sta og dreje ved nogle forflytninger.

En tredje beboer fortzeller, at hun hellere vil veere hjemme, men at hun far den hjalp hun behgver. Hun
har last sin dgr, da der ofte gar en anden beboer ind pa hendes stue. Det er hun meget ked af og giver
udtryk for, at det ikke kan passe, at hun skal lase sig inde. Beboeren forteeller, at hun far hjzelp til
renggring, men at gulvet hurtigt bliver stgvet og grimt igen.

En pargrende fortzeller, at ved beboerens indflytning blev det meget beskidt. Hun udtrykker, at “det
lignede en svinesti...” i lang tid, seerligt pa toilettet. Den pargrende forteeller, at hun ofte finder beboeren
usoigneret og beskidt i tgjet. Hun beskriver, at det er brugt t@j fra dagen fgr, som beboeren far pa igen.
Den pargrende udtrykker behov for taettere samtaler med leder og medarbejdere, sa de kan opleve sig
trygge i relation til, at faren far de tilsyn og den hjalp, han har behov for. Den pargrende udtrykker, at
beboeren ofte har lange sorte negle, at de ikke ved om og hvor ofte han kommer i bad, og at faren har
veeret faldet og fik skrammer uden, at de fik besked om det.

En anden pargrende oplever, at aegtefzellen er faldet godt til og er glad for boligen. Den pargrende er
generelt tryg ved at have sin aegtefaelle pa Lundehaven.

Tilsynet anbefaler, at Lundehaven arbejder med faste aftaler for kontakt og samarbejde med pargrende,
sa forventningsafstemning kan skabe grundlag for tryghed i et teettere og frugtbart samarbejde.

Tema 4. Anerkendelse, inddragelse og indflydelse Score 4

Tilsynet vurderer, at beboerne bliver anerkendt og der observeres en god omgangstone og
kommunikation. Dog er der ved tilsynets besgg ikke mange medarbejdere pa afdelingerne, hvorfor
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henvendelserne til beboerne rettes mod at fa beboerne placeret pa det rigtige rum eller i en stol.
Tilsynet observerer ingen initiativer til faellesskab.

Alle de beboere tilsynet besggte udtrykte pa forskellig vis, at medarbejderne er venlige og alle taler
paent. En beboer udtrykker, at nogle medarbejdere er svaere at forsta og, at det var meget galt i
sommerperioden. “Vi havde det ddrligt i sommerferien — vi skulle hjaelpe medarbejderne, fordi de ikke
kunne finde rundt og ikke vidste, hvor de skulle finde ting”, udtrykker den ene beboer. En anden beboer
udtrykker pa tilsvarende vis, at sommeren bar praeg af mange vikarer.

En beboer beretter, at hun savner nogen at tale med og hun savner sin kareste, som bor pa et andet
plejehjem.

Medarbejderne er generelt optagede af at understgtte beboernes selvbestemmelse og tilpasser derfor
plejen efter dette. Hvis en beboer afviser hjzlp, tilbydes den pa et andet tidspunkt eller af en anden
medarbejder, som har en bedre relation til beboeren.

En pargrende udtrykker, at hendes fornemmelse er, at medarbejderne passer godt pa beboeren. Dog er
de kede af, at en anden person gar rundt og “braser ind til ham i lejligheden”. Den pargrende fortzeller,
at beboeren har mistet sin pung og flere andre ting. Ifglge den pargrende er det sagt til ledelsen, men
det er aldrig fundet igen.

En anden pargrende fortzeller ligeledes, at segtefaellen er ked af, at en anden beboer ofte gar ind til ham.

Tilsynet anbefaler, at Lundehaven undersgger muligheden for nye lasesystemer eller andet, sa beboere
ikke skal fgle sig utrygge ved, at andre beboere gar i deres lejligheder.

Tema 5. Aktiviteter Score 4

Det er tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes varierede og tilstraekkelige tilbud om aktiviteter i
hverdagen.

Ifglge medarbejderne er det aktivitetsmedarbejderen, som sammen med tre padagogstuderende
forestar aktiviteterne. Der er ligeledes en del frivillige tilknyttet, som bidrager til aktiviteter.
Plejepersonalet har ikke selv tid til sa meget andet end plejeopgaver.

Beboerne fortzeller, at de deltager i udvalgte aktiviteter. De vil iszer gerne med ud pa udflugter, nar det
tilbydes.

De pargrende er glade for aktivitetsmedarbejderen, som tager initiativ til at fa beboerne med i
faellesskabet. De oplever, at der er flere relevante aktiviteter, sa som billard, fredagsbar og ind i mellem
busture. De har indtryk af at haven bruges lidt om sommeren, fx i forbindelse med Skt. Hans.

Tilsynet opfordrer til, at Lundehaven arbejder videre med kulturaendring, sa oplevelsen af feellesskab og
naervaer ogsa er geldende mellem beboere og medarbejdere.

Tema 6. Mad og maltider Score 4

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes relevant med at skabe gode rammer omkring maltidet.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder med at skabe en rolig stemning under maltiderne og at
der er personale til at hjeelpe dem, som har behov. Generelt oplever medarbejderne, at der er en god
stemning under maltiderne og at langt de fleste beboere spiser med i faellesskabet.

En beboer fortaller, at hun deltager i frokoststuen ved maltiderne, hvor der er en plads med
daekkeserviet med hendes navn pa. En anden fortaeller det samme. Hun naevner ogsa, at medarbejderne
nogle gange satter sig ved bordet, nar de ikke har travit med at lave noget.

]
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Denne beboer synes det er god og afvekslende med, som der ikke kan klages over. En anden beboer
synes ikke om maden. ”"Der bliver sparet for meget pa maden og det er ikke smagt til”, siger hun.
Beboeren spiser i egen lejlighed ved alle maltider.

En pargrende fortzeller, at beboeren tabte sig meget i starten, men hun tror, at han spiser godt nu. Den
pargrende er glad for, at han spiser med i faellesskabet. En anden pargrende oplever, at segtefaellen er
glad for maden og hygger sig meget ved maltidet og feellesskabet omkring det.

Som tidligere naevnt giver beboerne stjerne til de retter, som de godt kan lide. Tilsynet kan i et kgkken se
pa tavlen, at enkelte retter far mange stjerner, mens flere slet ikke far stjerner. Det er uvist, om det er
udtryk for manglende vurdering eller at ingen kan lide maden.

Tema 7. Organisation og ledelse Score 3

Ifglge centerleder er der, som navnt, arbejdet med at udvikle relationssamarbejdet og kerneopgaven
gennem et kompetenceforlgb over seks gange for alle medarbejdere. Det er led i en samlet indsats for at
andre kulturen pa stedet. Ledelsen oplever at det er en langsommelig proces, som kraever en dedikeret
indsats.

Det har derudover veeret afholdt undervisning i mundpleje hos beboerne. |1 2023 er der planlagt
undervisning i neensom ngdvaerge - det har ikke veeret afviklet endnu. Der planlaegges endvidere
opfelgning pa undervisning fra Demensrejseholdet.

Personaleomsatning er meget forskellig i huset. Seerligt pa 2. sal er der hgj omsaetning. Ifglge
afdelingsleder har Lundehaven vanskeligt ved at rekruttere kvalificerede medarbejdere. Ballerup
Kommune har lavet en standart for job-opslag, som ggr det vanskeligt at adskille arbejdspladsen fra
andre. Afdelingsleder supplerer med videoopslag som rekrutteringsindsats.

Lederes forteeller, at sygeplejerske opkvalificerer SOSU-hjaelpernes kompetencer, sa de kan Igse flere
opgaver, udfordres og finde stgrre arbejdsglaede.

Medarbejderne giver udtryk for, at der er gode muligheder for faglig udvikling. Der er blevet afholdt
individuelle samtaler om dette og ledelsen griber de idéer, som medarbejderne kommer med.

Medarbejderne oplever, at pa trods af relativ stor udskiftning i personalegrupper, sa er samarbejdet
Ipbende blevet bedre og at stemningen er god. Det opleves at ledelsesteamet arbejder taet sammen og
at man altid kan komme til dem med udfordringer.

En ny medarbejder oplevede en velforberedt og struktureret introduktion. Medarbejderen oplever et
godt arbejdsmiljg, stor samarbejdsvillighed fra kolleger og mange muligheder for kompetenceudvikling.
Hun har saerligt lagt maerke til at man hjeelper hinanden med at blive feerdige, inden man gar til frokost,
og at der ikke er noget internt hierarki blandt medarbejderne.

En sygeplejerske beskriver, at systemet med Nexus pa Ipad fungerer meget langsomt, sa det er til gene i
arbejdsgangene. Tilsynet erfarer ved gennemgang af dokumentation, at denne langsommelighed kan
veere problematisk for flow, effektivitet og arbejdsglaede.

To beboere som tilsynet talte med, gav udtryk for, at de ikke ved hvem lederne i huset er.

Tema 8. Fysiske rammer og miljg Score 3

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer sikrer plads og mulighed for at bevaege sig og skabe
aktivitet i Lundehavens fallesarealer. Dog finder tilsynet hjemligheden begraenset og besgget er der ikke
mennesker og feellesskab pa gangene og i opholdsrum. Et enkelt sted sidder et par beboere og ser tv.
Ved 15-tiden kommer nogle beboere ud til eftermiddagskaffe.
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Da rammerne i sig selv ikke understgtter et hjemligt miljg, er det efter tilsynets vurdering, afggrende at
der er fokus pa at sikre, at indretningen af de faelles arealer er sa rart og hyggelig som muligt. Det kraever
et fokus pa at undga gardiner, som har lgsnet sig fra gardinstangen og derfor haenger/ligger hen ad
gulvet, at man fjerner visne planter mv. Det kan ligeledes observeres, at alle fjernsyn kgrer med hgj lyd
og et tilfaeldigt program, inkl. reklameblokke, som ingen ser. Tilsynet anbefaler, at der i stedet slukkes for
fiernsynene eller at der fx vises slow tv eller brug af Televindu, som man ved har en god effekt pa
beboere med demens. Det kan ogsa overvejes at skabe stemning gennem brug af musik.

Centerleder oplyser, at der aktuelt ikke er en servicemand i huset. Der er flere steder problemer med
skimmel og rad i udvendigt treevaerk. Der er ligeledes problemer med indtraengende fugt/regnvand.
Centerleder ggr Ipbende opmaerksom pa disse problemer overfor boligselskabet.

De beboere tilsynet besgger udtrykker tilfredshed med lejlighederne og en pargrende fortzeller, at
familien er glad for beboerens lejlighed, da den giver ham mulighed for faellesskab i huset. En anden
beboer fortaeller, at hun har gaester indimellem, og at det foregar i egen lejlighed.

Tema 9. Szerligt fokusomrade — Den sidste tid Score 4

| forhold til det szerlige fokusomrade Den sidste tid oplyser at afdelingsleder og kontaktperson
pabegynder samtalen om gnsker til den sidste tid allerede ved indflytningssamtalen. Herefter tages det
op igen, nar der sker eendringer hos beboeren. Det er generelt en Igbende dialog man har med bade
beboer, hvor det er muligt, og med de pargrende, oplyser leder.

Medarbejderne fortezeller, at de bruger forskellige anledninger, fx Dronning Victorias begravelse som blev
set i feellesskab, til at snakke med beboerne om deres gnsker for egen begravelse.

Aftenssygeplejersken forteeller, at hun meget bevidst sgrger for at mgde op pa alle afdelinger i hendes
vagter og hilse pa beboerne, sa de har mgdt hende og hun ikke er fremmed for dem, den dag de far brug
for hjzelp.

Ifplge medarbejderne har alle assistenter faet uddannelse inden for palliation og der er
palliationssygeplejersker som kan rekvireres.

Nar en beboers tilstand forveerres og det vurderes, at beboeren er pa vej ind i den terminale fase,
tilkaldes de pargrende og praktiserende lsege og man igangsaetter palliativ pleje. De pargrende inddrages
efter gpnske og kleedes pa til, hvad de kan forvente. Nogle pargrende gnsker slet ikke at vaere til stede
eller fa information. Det er meget individuelt, oplever medarbejderne.

Nar en beboer er afgdet ved dgden, saetter man et lille bord foran boligen med et lys og flaget gar pa
halv. Derudover er der ingen faste traditioner, fortaeller medarbejderne.

En pargrende har ikke oplevet, at der er blevet talt om den sidste tid, hverken ved indflytning eller
senere.
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3. OPLYSNINGER OM TILSYNET

Dato og tidspunkt for tilsynet
Den 06.09.23 kl. 13.15 - 16.45

Deltagere i interviews

Centerleder Charlotte Grgnning

En afdelingsleder

Fire medarbejdere, heraf en sygeplejerske

En sygeplejerske og en SOSU-assistent ved dokumentationsgennemgang
Tre beboere + observation om eftermiddagen

To pargrende

Tilsynsfgrende og kontaktoplysninger

Tina Risager, sygeplejerske og lektor
Maud Rosendahl, cand.scient.soc.

Mobil: 24 29 50 52, e-mail: mcr@evidentia.dk

4. VURDERINGSSKALA

Vurdering Score

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget hgj grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever fuldt ud op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet. 5
e Niveauet er hgjt for alle indikatorer.
o Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder for
yderligere at forbedre indsatserne.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i hgj grad
o Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever i vid udstraekning op til det,
som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet. a
o Niveauet er hgjt pa nzaesten alle indikatorer.
o Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder. Der kan
ligeledes gives anbefalinger om en fokuseret indsats pa et afgraenset omrade.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i middel grad
o Tilbuddet leverer indsatserne i en tilstraekkelig kvalitet og lever i nogen udstraekning op
til det, som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet. 3
o Niveauet kan veere varieret eller generelt middel.
e Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i /lav grad 2
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Tilbuddet leverer indsatserne i en lav kvalitet og lever i begraanset omfang op til det, som
kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

Niveauet kan vaere varieret eller generelt lavt.

Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget lav grad

Tilbuddet leverer indsatserne i en meget lav kvalitet og lever ikke op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

Niveauet er generelt lavt.

Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

Tilsynet fglges op af en kontakt til forvaltningen




