Sted og dato: Lunden 2 ( Blommelunden og Rosenlunden)
d. 23.11.22

Samtale med leder og medarbejdere samt observationer

Emne: Tilsynets observationer

Tilsynet gik med hver sin medarbejder ud til 3 beboere.

Inden der blev gaet ud til beboerne kunne tilsynet se 3 medarbejdere sta og tale sammen i kakkenet hos
en beboer, som 13 og sov. Tilsynet s&, at leder reagerede med det samme, hun sa det, og bad
medarbejderne finde et andet sted at tale sammen.

2 af beboerne bor i lejlighed i udvendig bolig. Dvs. boligerne ikke er bygget sammen med selve
plejecenteret, og har dermed ingen feelles opholdsrum, men beboerne kan benytte servicearealet, hvor
der bl.a. spises varm mad, og afholdes aktiviteter, lige som gvrige beboere.Efter indhentet samtykke gik
Tilsynet med ind og observerede, at medarbejder banker p& og siger god morgen. Beboer vil ikke sta op
endnu, og det respekteres. Medarbejder forteeller beboer, at hun gerne vil kontrollere hans medicin, og det
giver der accept til. Medarbejder orienterede sig i beboers medicin, hvorefter der blev sagt "Vi ses
senere”.

Hos beboer nr. 2 gentog proceduren med indhentelse af samtykke og morgenhilsen. Beboer "skeeldte” ud
over, at han fik besgg en hel time for tidligt, men nu hvor han selv var kommet i tagjet, s& var det i orden, at
han fik hjeelp med sine stramper. Tilsynet konstaterede, at beboer slet ikke var fornsermet over
tidspunktet, men at det var en “jargon” der blev brugt. Der var en meget vaerdig og taet kontakt mellem
medarbejder og beboer. Der blev brugt en frisk tone, men alt med respekt.

Beboer nr 3. Medarbejder havde indhentet samtykke fra beboer fgr Tilsynet kom til boligen.

Medarbejder orienterede sig pa tablet om hvad der var dokumenteret om beboer, og fulgte i samtalen med
beboer op pa dette. Beboers hjeelp bestod primaert i at fa statte til at fa struktur pa dagens ggremal og
som noget nyt, stgtte til tandhygiejne.

Medarbejder stgttede beboer i selv at kunne varetage dette med vejledning, og roste beboer for at gare
det godt. Medarbejder anbefalede beboer at kabe en anden tandbgrste og beboer bad medarbejder skrive
dette p& indkabslisten, hvilket blev gjort.

Det var tydeligt at medarbejder kendte beboer godt og at de havde en god relation. Medarbejder gav sig
god tid til at tale med beboer om dagen og hvad der skulle ske. Medarbejder hentede beboers medicin og
2 store glas vand, og sad sammen med borger til al medicinen var indtaget.

Tilsynet deltog i feellesspisningen til middag. Maden leveres fra den kommunale madservice i
enkeltportioner i plastikbakker. Maden kom til Lunden opvarmet i kasser. Hver borger sad med sin
plastikbakke og gsede op pa en tallerken. De borgere, som ikke kunne selv, fik hjzelp. Tilsynet kunne
konstatere, at der var mange beboere, som levnede en stor del af portionen. Overskydende mad blev
smidt ud. Der var beboere, som havde kgbt dessert. Denne blev ogsa serveret i plastikbakker. Borgerne
blev spurgt om de skulle have en dyb tallerken til a&eblegraden, langt de fleste valgte at spise fra
plastikbakken. Enkelte skulle ikke have dessert.




Adspurgt gav flere af borgerne udtryk for, at det var godt nok med plasticbhakkerne. Det hjalp jo personalet,
sa de ikke skulle rydde s& meget op. Desuden sa var der altid mad nok, man risikerede ikke, at der var én,
som kom til at tage for meget mad, sé der ikke var nok til den sidste.

Tilsynet observerede, at der var beboere, som ikke kom og hentede deres mad. Det forlgd, at de
efterfalgende ville f& maden ned i egen lejlighed.

Tilsynet observerede i gvrigt, at beboerne holdt sig i egen bolig. Dette skal formentlig ses med baggrund i,
at der ikke er feelles opholdsarealer, som indbyder til sammenkomst mellem beboerne. Kun ved
arrangementer, som holdes i aktivitetssalen, kom beboerne sammen.

Tilsynet kunne konstatere, at gangarealet, hvor beboerne bor, blev benyttet til treening af en beboer, med
hjeelp fra ekstern fysioterapeut. Den kommunale treenig har ogsa til huse pa Lunden, men leder oplyste, at
man ikke bruger beboeromraderne til denne treening.

Samtale med leder og medarbejdere samt observationer

Emne: Opfglgning pa tidligere tilsyn

Tilsynets bemeerkninger:
Der blev ikke givet anbefalinger ved sidste ars tilsyn

Emne: Personalesituation

Leder:

Sidste ar var der en del langtidssyge, og nu igen lidt flere langtidssygemeldte pga fysiske skavanker.
Sygefraveers politikken fglges med samtaler og der tilrettelsegges individuelle hensyn/mgdetider for at
imgdekomme og nedsaette sygefraveeret. Sygefraveersprocenten er 4,3 % til dd.

Der er de medarbejdere der skal veere lige nu. Der er aktuelt 2 tomme boliger.

Der er mange kvalificerede ansggerere til de opslaede stillinger og der er ingen problemer med at
rekruttere.

Har 1 ufagleert, som gar lidt til hande og fungerer som anden hjeelper hvor der er behov for dette, og som
hjeelper med praktiske opgaver og det fungerer fint. Har ca. 14 Social-og sundhedsassistenter ( SSA er)
ansat og deterca. 50 % fordeling af sosu asistenter og social- og sundhedshjaelpere (SSH) i aftenvagt
(AV') og dagvagt ( DV)

Ufagleert flex jobber tager med beboerne til leegen samt organiserer klippekorts indsatsen, og cykler med
beboerne

Der bruges kompetencebreve, og det er leders indtryk af der er gode kompetencer i afdelingen.

Det er altid en individuel vurdering hvordan nye medarbejdere introduceres, og der bruges mentor
ordningen. Vi bruger afkrydsningsskema i medarbejdermappen.
Nye medarbejdere inviteres pa besgg dagen far de starter.

Der er plan om at lave noget faelles sprog 3 og cura undervisninger strukturet i fremtiden til intro at nye
medarbejdere, sa alle lzerer det samme. Det skal vores cura naglepersoner veere ansvarlige for.
Medarbejdere:




Medarbejder faler at der er en god bemanding, og at man er nok, nar der ikke er sygdom. Oplever ikke at
der er rektrutteringsproblemer. Nye medarbejdere far en mentor, som hjeelper nye ansatte i opgaven. Man
bliver opleert i alle beboere.

Medarbejder forteeller at man kan fa nye kompetencer. Bruger VAR vidensbase men spgrger ogsa
sygeplejersken eller en kollega. Der bruges kompetencebrev iseer hos SSH. Medarbejder faler, at der er
styr pd hvad man har kompetence til.

Der har veeret en del sygefraveer, men medarbejder fgler ikke, at der er klatsyge. Leder er god til at falge
op pa sygefraveeret.

Tilsynets bemeerkninger:
Tilsynet bemaerker at der ikke er rekrutteringsvanskeligheder og der aktuelt er det personale der skal
veere. Det er Tilsynets oplevelse at de ngdvendige kompetencer til stede.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Hverdagen pa plejecentret og borgerens trivsel og relationer

Leder:

Der er 32 beboere og beboersammensaetningen er meget blandet, og der er ikke mange med
demensdiagnoser.Der er mange almene aeldre beboere, og enkelte beboere med stort behov for
paedagogisk indsats. Der er en paedagog ansat i hele huset og deekker aktuelt 3 plejecentre.

Der kommer mange beboere op og spiser til faellesspisninger, og stor tilslutning til de faste aktiviterer
mandag og fredag. Der er kaffeklub hver dag i feellescafeen hvor der ikke er sa stor tilslutning.
Der kgres ture med bussen.

Paedagog har primaert varetaget aktiviteter, men leder vil gerne invitere psedagog med ind i det faglige
rum omkring beboerne.

Der er planlagt Fordybelsesmgder mellem AV og DV om veerdig seldrepleje og det socialpaedagogiske
perspektiv, hvor paedagogen deltager.

Der arbejdes med at f& planlagt at alle medarbejdere har gennemgéet e- lzerning om veerdig seldrepleje
fra Sundhedsstyrelsen. Vigtigt at f& manifesteret at det altid er noget vi skal arbejde med og have fokus
pa.

Pa fordybelsesmader falger vi drejebogen fra Sundhedsstyrelsen og vi drafter en borger pr made.

Der er beboerkonferencer, hver 4 uge og stedet er i gang med den spaede fase med at anvende
triagering.

Der er udpeget tovholder for temaet omkring triagering, for at sikre en god implementering.
Triagering et redskab til at fa taget hand om det akutte.

Vedrgrende magtanvendelse, sa har der har vaeret brug af GPS hos en enkelt borger, men ikke aktuelt.
Det er leders oplevelse at der er en hgj faglighed og velovervejelse omkring de etiske dilemmaer, og at
medarbejdere drgfter det med hinanden.

Maden kommer varm til de beboerne der spiser feelles. Den serveres portionsanrettet i plasticbakker, og
sa gser beboerne selv op pa tallerken. Dem der spiser hjemme far kalemad der skal varmes i mikroovn.
Beboerne er med til at deekke bord til faelles spisning i cafeen.




Her mangler et kakken og duften af mad, og beboernes indflydelse pa hvad der skal spises, som i et
levebo milja.

Leder kunne gnske at det var anderledes, og vil se pa muligheder for at at maden kan serveres
anderledes til faellesspisning.

Der er opmaerksomhed p& om der er behov for dagligdags treening og der er god kontakt til terapeut.
Medarbejderne har stor fokus pa rehabilitering i hverdagen, s& beboerne kan vedligeholde og genvinde
deres funktionsniveau. Der er gode faglige vurderinger omkring dette, og fokus pa at beboerne fordeler
ressourcerne.

Der er beboere der har socialpaedagogiske handleplaner, jf handleplan for demens, og vi er i gang med at
indarbejde en god struktur og rutine omkring brugen af disse.

Livshistorie er en del af velkomstpakken, og vi beder paragrende statte op om denne allerede til
velkomstsamtalen. Vi falger op nar beboerne er flyttet ind.

Medarbejdere:
Der er beboere med alt fra almene alderdomssvaekkelse, til demente og psykisk sarbare. Der gares brug
af 2. hjeelper, hvis der skal ske forflytninger. Bruger ogsa "vendlet”, hvilket er et godt arbejdsredskab.

Medarbejder dokumenterer, hvis der er aendring i borgers habituelle tilstand. Medarbejder skriver ned pa
en blok hver dag, hvilken medicin beboeren skal have og bruger ogsa FMK nar medicinen gives.

Der er overlap mellem dag- og aftenvagter ca. 5 min. Der skrives en papirliste med beskeder til
aftenvagten

Der er mandagsaktivitet og fredagsaktivitet, hvor personalet er med til aktiviteten. Det er op til beboerne
om beboerne spiser feelles eller hjemme hos sig selv. Maden er fra Devika. Der er ikke leengere
fadservering, det betyder, at alle beboerne far en bakke mad som er opvarmet. Der er ogsa beboere som
far maden leveret for én uge af gangen.

Hvis beboerne kan spise selv, sa skal de ggre det. Det samme geelder ved personlig pleje og andre
opgaver. Vi overtager ikke for beboerne, men de skal ggre det de kan.

Vi gangtreener ofte med beboerne. Det sker ved at vi gar bagved med en kgrestol, og s& ga beboerne sa
langt de kan, og vi kgrer dem resten af vejen. Det er oftest i forbindelse med at man gar op og spiser.

Der er fokus pa beboers livshistorie. Det kan veere sveert, hvis beboer er dement, og der ikke er pargrende
til at f& udfyldt livshistorien.

Medarbejder forteeller om brug af tavilemgder og triagering, som metoder der benyttes.

Medarbejder fortaeller ogsa om e-learning om veerdighed og om ABC-demens. Medarbejder er forholdsvis
nyuddannet, men finder det fint at fa opfrisket mange af emnerne. Det kan bruges i hverdagen, og til
drgftelser medarbejderne i mellem.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet bemaerker at medarbejder benytter sig af bade papir og FMK i forhold til beboernes medicin. Det
opfordres til at der indarbejdes en rutine i brugen af tablet og FKM, sa der ikke laves dobbeltarbejde.

Det opfordres til at oprette opgaver i Cura og at man anvender borger overblikket i Cura, for at undga
brugen af papir og dobbeltarbejde, samt sikre at der journalfgres relevant.

Anbefaling:
Ingen.




Emne: Samarbejde og kommunikation internt og eksternt

Leder:

Rigtig godt samarbejde med terapeut, Bornholms hospital og egen laege.

Der er generelt udfordringer med at sygeplejen ikke deltager til de tveerfaglige mader, og
beboerkonfererne.

Det er nu aftalt at fra januar 2023 planleegges det at der vil veere sygepleje deltagelse, til de tveerfaglige
mgder.

Oplever generelt at medarbejderne har et godt samarbejde med de pararende, og leder er med ind over
nar der er udfordringer.Der laves forventningsafstemning og strukturede mgder hvor samarbejdet er
vanskeligt, for at f& samarbejdet til at fungere.

Leder har veeret ansat siden juli 2022 og oplever at der er lydhgrhed omkring nye faglige ideer og at
samarbejdet med medarbejderne fungere godt.
Leder er ogsa ugentligt synlig for medarbejdene i AV.

Medarbejdere:
Der er et godt samarbejde med sygeplejersken, som hver morgen kommer og forteeller, hvad der skal ske
i lzbet af dagen. Der er pt. kun én sygeplejerske pa Lunden, men normalt er der en mere.

Der er fint samarbejde med hospitalet.

Kollegaerne er gode til at hjselpe hinanden med opgaverne, hvis det er ngdvendigt. Der er pause hver
formiddag. Man kan spgrge hinanden, hvis man er usikker pa opgaven. Der er en god tone imellem
kollegaerne og det er dejlig arbejdsplads.

Der er sket lederskifte, og det fungerer fint. Mgderne om beboerne har aendret sig, og vi er meget
involverede p& maderne.

Samarbejdete med de pararende fungerer godt. Hvis samarbejdet ikke fungerer, vil jeg farst teenker over,
hvordan jeg selv deltager i samarbejdet, og om jeg skal ggre noget anderledes. Hvis jeg har brug for
hjeelp, kan jeg ga til leder.

Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet finder det positivt at der er lavet faste aftaler om sygepleje deltagelse til faglige mgder til gavn for
beboerne.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Beboernes selvbestemmelse/medbestemmelse

Leder:

Leder taler med beboerne om den sidste tid ved hjemmebesgget, og det bliver noteret.

Oplever at beboerne er meget abne omkring denne snak.

Er opmaerksom pa om der fglges op, seerligt nar beboerne bliver darligere, s& beboernes gnsker noteres.




Det retningsgivende dokument for den sidste tid har veeret introduceret p& Beboer- og Familieradet, og det
var et emne det var meget vigtig, og som vi skal dragftet mere om. Eks hvordan man mindes her hos os,
nar man ikke er her mere.

Beboer- og Familieradet er feelles for hele huset hver 3 maned.

Beboermgder feelles for hele huset ca. hver maned 3 maned hvor begge lederne, paedagog,
medarbejdere og beboerne deltager. Medarbejdere statter op og tager referat. Det der drgftes, er de ting
der er feelles for hele huset.

Der arbejdes med veerdighed via fordybelsesmgader.

Der er ingen feellesstue pa afdelingerne. Beboerne bruger cafeen
Leder er opmeerksom pé at Lunden bade er beboernes hjem og medarbejdernes arbejdsplads.

Medarbejdere:
Medarbejder forteeller om, hvordan de arbejder, nar en beboer er ded. Kender ikke det retningsgivende
dokument for borgers gnsker til den sidste tid.

Tonen er god. Der er en jargon hos nogle beboerne, som vi spiller med pa. Der tales altid respektfuldt til
borgerne.

Der holdes beboermgder hver 3. maned for hele Lunden. Alle beboere far dagsorden og dem der vil med,
bliver hjulpet afsted.

Beboerne kan selv bestemme de hvornar de vil st op. Feellesspisningen er pa et fast tidspunkt, s& hvis
man ikke er oppe, s& kan man jo ikke deltage. Borgerne har stor indflydelse pa dagligdagen. De fleste
kommer i seng inden nattevagten mgder ind, men ogsa her er der selvbestemmelser. Vi kan godt lave
aftaler om sengetid, og beboerne er ofte samarbejdsvillige om at komme tidligere i sent, sa nattevagten
ikke har s& meget at lave lige nar de mgder ind.

Tilsynets bemeerkninger:
Tilsynet finder det positivt at det retningsgivende dokument om den sidste tid, er draftet p& beboermgde.

Anbefaling:
Tilsynet anbefaler at alle medarbejderne kender og falger det retningsgivende dokument for den
sidste tid.

Emne: Faglig indsats- og dokumentation

Beboer 1:

Pa borgeroverblikket er noteret "IGVH” (ingen genoplivning ved hjertestop). Det ses ikke, at det er en
lzegefaglig vurdering, men det er en konstatering af borgers gnske. Der vil sdledes kun kunne undlades
IGVH, hvis en laege har taget stilling.

Generelle oplysninger:
Det er ikke dokumenteret, at "Den sidste tid” har veeret draftet med borger. Medarbejder giver udtryk for,

at hun godt kender det retningsgivende dokument.

Helbredsoplysninger:




Der star generelt mange oplysninger om borgers helbred. Det er derfor sveert at fa et hurtigt overblik over
helbredsoplysningerne.

Flere af oplysningerne vil skulle tilknyttes til helbredstilstandene, f.eks. er der en reference for borgers
blodtryk, hvilket bar noteres under helbredstilstanden "Cirkulation”.

Ydelser (Borgers liv):
Der er generelt udfyldte handlingsanvisninger, men nogle af disse stammer tilbage fra, da borger blev
visiteret, og bgr fglges op med den viden, man nu har om borger.

Tilsynet sa pa helbredstilstanden ernzering, og opfordrer til, at den udbygges med oplysninger om,
hvordan borger reagerer, hvis blodsukkeret er henholdsvis lavt og hgit.

Beboer 2:

Generelle oplysninger:

Der star generelt mange oplysninger om borgers helbred. Det er derfor sveert at fa et hurtigt overblik over
helbredsoplysningerne.

Flere oplysninger under de generelle oplysninger er ikke opdateret efter borger er flyttet ind.

Under livshistorie skrives en oplysninger om afholdte hjemmebesgg og referat herfra, Desuden er der
indsat en overskrift "arssamtale 2022” og et referat herfra. Det er Tilsynets opfattelse, at disse oplysninger
ikke skal fremga af de generelle oplysninger.

Informationer der kommer fra &rssamtale skal dokumenteres de korrekte steder. | handlingsanvisningen til
ydelsen kan der noteres interne aftaler med borger. Dokumentation vedr. borgers
funktionsniveau/situation skal dokumenteres i helhedsvurdering (generelle oplysninger,
funktionsevnetilstand eller handlingsanvisning)

Tilsynets bemeaerkninger:

Tilsynet forventer, at der arbejdes med at forbedre overblikket i helbredsoplysninger og at ikke aktuelle
oplysninger slettes. Eks star der mange test resultater fra covid-19 test som fylder og passende kunne
slettes.

Anbefaling:
Tilsynet anbefaler, at der sker en opdatering af samtlige beboeres dokumentation med
udgangspunkt i at oplysningerne er aktuelle.

Samtale med beboere

Emne: Trivsel og relationer, herunder den hjalp der ydes.

Boligen:
Beboer 1:
Udmeerket bolig og passende starrelse og med bade stue, kakken og stort badeveerelse.

Beboer 2:
Kun godt at sige om boligen og der er god plads.

Hverdagen:
Beboer 1:
Vi har lige talt om hvordan vi skal gere nar en beboer gar bort. Har en god hverdag her.




Beboer 2:

Har en god hverdag og deltager i aktiviteter. Personalet fglger mig hen til aktiviteterne.

Jeg kender til klippekortet og nogle gange karer vi en tur. Jeg ved ikke hvad dag det er, pludselig er de
her bare. Sidste ar hjalp de med at saette juletree op udenfor.

Forplejningen:

Beboer 1:

Maden er god og meget varm og der er rigeligt af den. Den serveres i plasticbakker fra Devika

Spiser i cafeen og de andre maltider spiser jeg inde hos mig selv.

Hvis jeg vil spise den varme mad hjemme hos mig selv, sa siger jeg det bare og sa far jeg maden i min
lejlighed.

Beboer 2:
Jeg spiser hjemme hos mig selv og far mad fra Devika.

Medarbejderne:
Beboer 1:
De er alle udmaerkede. De er selvfglgelig forskelligt oplaert, men de er meget ordentlige.

Beboer 2:
De er meget flinke og sgde alle sammen.

Den hjeelp der ydes:

Beboer 1:

Far den hjeelp der er behov for, og klarer selv mange ting i hverdagen. Kender godt til klippekortet, men
jeg er ikke interesseret i det.

Beboer 2:
Far den hjeelp der er behov for. Engang i mellem mé& man vente pa hjeelp, hvis de mangler personale, men
det er ok nar det sker.

Omgangstonen:
Beboer 1: Her er en ganske almindelig tone og der bliver lavet meget sjov.

Beboer 2: Der er ingen der har fornaermet mig og her er en god tone.

Aktiviteter og treening:

Beboer 1:

Her er mange aktiviteter og noget skal vi selv betale 20 kr. for at veere med til. Har regnet pa det og det
kan blive dyrt pa en maned. Der er kgreture og man karer hen hvor vi gerne vil.

Beboer 2:

Der er mange aktiviteter at deltage i. Der er snart julefrokost som man kan tilmelde sig.

Der er kortspil en gang om ugen.

Indflydelse pé egen hverdag:
Beboer 1: Jeg bestemmer selv over mit liv, og over min hverdag. Her holdes beboermader.

Jeg lever faktisk som da jeg boede hjemme.

Beboer 2:




Jeg kan ikke noget selv og er afhaengig af hjeelp. Men kan selv bestemme hvornar man vil std op og ga i
seng.

Tilsynets bemaerkninger:

Det er tilsynets opfattelse at beboerne er glade for deres hverdag pa Lunden 2. De oplever at der er
mange aktiviteter, og at de far den hjaelp de har behov for. Tilsynet bemaerker ogsa, at det oplyses, at der
tages betaling for aktiviteterne. Det er oplyst til Tilsynet, at der betales for kaffe/te og kage, idet der ikke er
etableret velfeerdskasser pa Lunden.

Anbefaling:
Ingen.

Samtale med pargrende

Emne: Tilfredshedsafdaekning

Boligen:
Pargrende 1:Bor inde og det er godt at der er mennesker i naerheden. Fine store rum og med god udsigt.
Pargrende 2: Fin bolig og med en god starrelse pa trods af mange hjeelpemidler.

Hverdagen:
Pargrende 1: Glad for de aktiviteter der er, og seerligt glad for at bo hvor der er mennesker omkring, da
det giver stor tryghed. Er blevet vel modtaget med indflytningssamtale. Har en god hverdag.

Pargrende 2: Mange aktiviteter som man kan veelge at deltage i.Pargrende er glad for at bo her.

Forplejningen:
Pargrende 1: Pargrende spiser i feellesskabet og det fungerer fint.

Pargrende 2: Pargrende savner cafeen hvor man tidligere kunne kgbe snitter eller et stykke kage med
hjem. Gar derhen og spiser i hverdagen.Bliver hentet af personalet og kart hjem igen. Glad for
portionsanretning, fremfor fadservering hvor maden naede at blive kold. Savner flere grgntsager.

Medarbejderne:
Pargrende 1: Sgde og venlige og opmaerksomme.

Pargrende 2: medarbejderne opmaerksomme pa at holde beboer i gang, men beboer vil ikke altid veere
med. Andre gange kommer de eks med maden, og sa far hun ikke mulighed for at ga hen i cafeen.
Ved problemer tages kontakt til medarbejderne og har haft god dialog.

Den hjeelp der ydes:
Pargrende 1: Det er mit indtryk at der er den hjeelp der er behov for, og ved brug af nadkald kommer
hjeelpen hurtigt.

Pargrende 2: Far den hjeelp der er behov for.
Omgangstonen:

Pargrende 1:Sgde og venlige og opmaerksomme.
Pargrende 2: Sgde og venlige




Indflydelse pé egen hverdag:
Pargrende 1:Kan selv sige til og fra til aktiviteter, og har indtryk af at man far valgmuligheder.
Pargrende 2: Kan veelge at bade om aftenen og bestemmer selv hvornar man vil ga i seng og sta op.

Tilsynets bemeerkninger:

Det er tilsynets opfattelse, at de pargrende er tilfredse med det tilbud der gives pa Lunden 2.
Anbefaling:

Ingen.

Rundgang pa stedet

Emne: Tilbuddets fysiske rammer

Observationer:

Lunden har dels boliger i hovedbygningen, og ogsa boliger udenfor hovedbygningen. Tilsynet var i
forskellige boliger og de fremstod alle meget rummelige og med terasse omrade. Boligerne fremstar noget
eeldede, iseer gulvbelaegningen er slidt mange steder.

I hovedbygningen er der ikke noget feelles opholdsrum for beboerne, men man benytter aktivitetssalen,
som anvendes af alle beboere pa Lunden til aktiviteter og feellesspisning.

Tilsynet konstaterede at der generelt er en god renggringstandard.

Tilsynets bemeerkninger:
Ingen.

Anbefaling:
Ingen.

Samlet indtryk

Det er Tilsynets oplevelse, at plejecenter Lunden 2 har fokus p& at beboerne stgttes i at vedligeholde
deres funktionsniveau, og der tages individuelle hensyn med fokus pa den enkelte beboers gnsker og
behov. Der er aktiviteter tilpasset til beboerne.

Tilsynet har givet anledning til at udtale, at beboerne far den hjaelp, som de har ret til og behov for set i
forhold til serviceloven og de geeldende kvalitetsstandarder i kommunen m.m.

Der er ved tilsynet givet fglgende anbefalinger
e Tilsynet anbefaler at alle medarbejderne kender og falger det retningsgivende dokument for den
sidste tid.

e Tilsynet anbefaler, at der sker en opdatering af samtlige borgeres dokumentation med
udgangspunkt at oplysningerne er aktuelle.




Ved tilsynet har medvirket:
Teamleder Natasja Dellgren
2 medarbejdere

2 beboere

2 pargrende

Fra Tilsynsenheden:
Myndighedskonsulent Mette Marker
Faglig konsulent Heidi Knudsen

Ledelsens bemaerkninger

Emne: Ledelsens kommentar til rapporten

Det er med stor tilfredshed fra ledelses side at laese at beboerne som bor i Blommelunden, oplever en god
og ordentlig tone samt oplever at have medbestemmelse over sit eget liv. Det er endvidere ogsa med stor
gleede at laese at medarbejderne arbejder med veerdighed i deres relationer med beboerne, samt
understgtter deres mulighed for at bevare deres funktionsniveau i hverdagen.

Vi arbejder med det retningsgivende dokument for den sidste tid, bdde gennem beboer- og familie rad,
men ogsa med medarbejderne som en lgbende proces for at beboerne pa Lunden kan opleve
veerdighed, medbestemmelse og omsorg ved livets afslutning.

Medarbejderne pa Lunden underviser hinanden hver 14. dag i FS3 og anvendelsen af CURA omsorg, og
det forventes at alle i lgbet af 2023 har gget forstaelse, samt gget brugerbeveegelighed i CURA omsorg pa
et acceptabelt niveau.




