Sted og dato: Nylars d.17.11.22

Samtale med leder og medarbejdere samt observationer

Emne: Tilsynets observationer

Tilsynet deltager under middagen i spisestuen. Maden er anrettet som buffet hvor beboerne selv kan tage
det de vil have. Der star ogsa udvalg af drikkevarer fremme. Nogle af beboere kommer og henter deres
mad, og tager den med til deres bolig. Kekkenmedarbejder far en lille snak med beboerne og svarer pa
spgrgsmal om maden.

Der er flere mindre borde hvor man kan sidde og spise, og der sidder beboere spredt rundt ved disse
borde.

Ved et stort bord sidder der medarbejdere og beboerne sammen og spiser i feellesskab. En beboer far
hjeelp til at spise, og der tales indbyrdes ved bordet.

Opholdsrummet fremstar lyst og venligt og indrettet med flere sma borde med stole fordelt i rummet.

Foruden spisepladser er der ogsa sofagruppe, tv og akvarium. Dette fremstar hyggeligt og indbydende.

Emne: Opfglgning pa tidligere tilsyn

Tilsynets bemeerkninger:

Der er igangsat VISO forlgb omkring en beboer, og der har ikke vaeret voldsanmeldelser i lang tid.

En social- og sundhedsassistent (SSA) deltager i kurset udfordrende adfeerd og der er et gnske om en
SSA kommer pa neuropaedagogisk kursus, og kan veere tovholder.

Der er afholdt gruppeudviklingssamtaler. Der er startet op pa at sikre struktur, herunder startet op pa
faglige mgder og undervisning i dokumentation.

Emne: Personalesituation

Leder:

Aktuelt har leder veeret konstitueret leder i 14 dage. Sygefravaersprocent for aret til d.d. er 6,4%
Sygefraveeret er begrundet i langtidssygemeldte medarbejderne pga. fysiske skavanker, og pga.
udfordrende beboer har der ogsa veeret arbejdsrelateret fraveer, men det er der ro pa nu.

Medarbejderne der har gnsket det, er gaet op i tid. Det betyder at 2 ledige stillinger ikke er blevet slaet op.
Det giver kontinuitet og stabilitet og der bruges ikke vikarbureau.

Foruden sundheds- og plejeopgaver ggr medarbejderne ogsa rent, sa der ses aktuelt p at fa ansat
medarbejder til at varetage renggring. Maske i et samarbejde med Aabo. Det er ledelsens oplevelse at der
er gget behov for rengering pa feellesarealerne.

Der er 18 beboerne fordelt p& 2 etager pa plejecenteret. Fordelingen af social- og sundhedshjeelpere
(SSH) og SSA er 50/50 %.




Der er 1 ufagleert, men denne ansatte har erfaring med malgruppen og har gennemgéet neuro-
paedagogisk kursus, desuden er der en paedagogisk assistent.

Det overvejes om der skal ansaettes en psedagog, der kan stgtte personalet i det paedagogiske arbejde.
Der har veeret rekrutteringsproblemer, men det er der ikke aktuelt. Der er lige ansat uddannet timevikar,
som uopfordret sggte.

Det er ledelsens opfattelse at medarbejderne kender voldspolitikken og der er sat system omkring dette,
sa man kan se forbedringer.

Leder har fokus pa aktiviteter i huset, og der bruges mange ressourcer pa at kgre beboerne ud og handle,
til leegen etc.

Der bruges kompetencebreve og personalet kender opgavefordelingen.

Der er igangsat VISO forlgb omkring en beboer, og der har ikke veaeret voldsanmeldelser i lang tid.

Medarbejdere:

Medarbejderne synes ikke, at der er et stort sygefravaer. Tidligere kunne man have en knude i maven, nar
man skulle mgde pa job. Det har man ikke laengere. Det har veeret svaert at rekruttere nye kollegaer, men
nu er personalet selv gdet meget op i tid. Det har veeret rigtigt godt. Det har tidligere ikke kunne lade sig
gore.

Det er en meget stabil personalegruppen. Hvis der kommer nye, vil der veere introduktion, hvor man bl.a.
folger med en kollega.
Der gares brug af kompetencebreve, s& man kan fa udvidet sine kompetencer.

Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet finder det godt at medarbejderne har faet mulighed for at ga op i tid og at der derfor ikke er
rekrutteringsvanskeligheder.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Hverdagen pa plejecentret og borgerens trivsel og relationer

Leder:

Det er en meget blandet beboersammenseetning med beboerne med kognitive skader,
misbrugsproblematikker og psykiske lidelser.

Personalet er gode til at finde pa spontane aktiviteter sdsom at grille pglser, spille musik og beboerne er
selv med til at finde, p& hvad der sker. Andre aktiviteter er at der bages, skreelles aebler og busture.

Der er faste aktiviteter som tur i indkgbscenteret, og herretur i bussen og det er 2 maend blandt
personalet, der kagrer denne tur.

Det er planlagt at der skal fokus pa veerdighedsikonerne i eeldreplejen.
Mandag og fredag er der mgde med sygeplejersken og her er der faglige drgftelser om beboerne, for at fa
det tvaerfaglige blik. Der ses pa ensretning, feelles holdning og struktur.

Det er planen, at der skal szettes mere fokus pa beboerkonferencer. Der er plan om at paedagog fra
plejecenter Aabo kommer og fortaeller om sansestimuli i januar og introducerer personalet til dette.
Beboerne har selv lavet samveersregler omkring maltiderne, og de falges op pa beboermadet.
Beboerne veelger selv hvor de vil sidde og der er forskellige borde man kan saette sig ved, hvis man har
behov for dette. Medarbejderne er veerter under maltiderne.




Der arbejdes med en rehabiliterende tankegang men der er vekslende samarbejde fra beboernes side.
Der forsgges at lave aftaler om alkoholindtag og det virker for nogle.

Medarbejderne kender beboerne godt og der arbejdes pa at fa dokumenteret i livshistorie sa alle far den
samme viden og tilgang.

Der er lavet social paedagogiske handleplaner pa samtlige beboere.

Ingen af beboerne har bevilliget treening men 2 beboere er i gang med Digirehab og nogle beboere gar i
Fysioform.

Planen er at man skal i gang med triagering — men den endelige beslutning om indhold og model er ikke
besluttet endnu.
Tavlemader skal ogsé iveerkseettes.

Medarbejdere:

Beboersammensaetningen bestar af misbrugere og tidl. misbrugere. Der har veeret mange konflikter, som
neesten altid er relateret til alkohol. Beboerne er gode til at lave aftale med hinanden, men bryder dem
0gsa.

Der er aktiviteter for beboerne. Der er banko 1 gang manedligt. Der er ikke nogen aktivitetskalender. Det
skal planleegges hver onsdag, men det sker ikke altid. Der er en kgkkenmedarbejder, som ogsa har
aktivitetstimer hver uge.

Beboerne skal motiveres til at veere med, de kommer ikke af sig selv.

Beboerne er glade for kgreture. Der er bl.a. indkgbsture til Rgnne hver uge og de er en stor succes.
Aktiviteterne er mere spontane. Medarbejder finder det sveert at vaere mere struktureret omkring
aktiviteter, idet beboerne skal gribes i nuet.

Maltiderne er en banegard. Der er morgenmad fra 7.30 — 9.30. Middagsmad kl. 12.00. Mange henter selv
maden og gar ind til sig selv og spiser.

Personalet spiser med. Det kan veere egen madpakke, eller man kgber mad pa stedet. Medarbejderne
fordeler sig ud blandt beboerne.

Medarbejder oplyser, at man pa stedet kunne veere bedre til at bruge beboernes livshistorie. De fleste har
haft et hardt liv, og er maske ikke sa udtryksfulde om fortiden.

Der arbejdes med rehabilitering. Hvis beboeren kan noget selv, sa skal de ogsa gare det. De skal f.eks.
selv hente maden, hvis de ikke @nsker at spise i feellesskab, selv ga i bad osv. Nogle beboere mener, at
de skal have hjeelpen, nar de nu bor pé et plejecenter.

Der holdes mandagsmgde med sygeplejersken, hvor beboere drgftes. Man kan ogsa snakke med
hinanden om morgenen.

Man benytter socialpaedagogiske handleplaner hos nogle af beboerne, men ikke alle her har det. Der
kunne godt veere flere, som skulle have en sadan plan. Det vil veere nyttigt, sa personalet ggr det samme.
Der kan veere uenighed om, hvordan man gar til beboerne. En handleplan vil kunne hjeelpe med dette.

Der er 2 borgere som er pa Digirehab. Det ser ud til at ga rigtig godt for begge beboere.
Man bruger CURA til at give vigtige informationer om borgerne. Der arbejdes ikke sd meget i tilstandene.




Medarbejder finder, at der er stor faglighed, og gode muligheder for at uddanne sig. Skal selv pa
diplomuddannelse i udadreagerende adfeerd set i dagligt perspektiv.

Tilsynets bemeerkninger:

Tilsynet konstaterer at der er divergerende oplysninger fra henholdsvis konstitueret leder og medarbejder,
om antallet beboere med socialpaedagogiske handleplaner.

Tilsynet forventer at ledelse og medarbejdere falger op pa denne oplysning, séledes at man ved, om alle
eller nogle beboere har en socialpsedagogisk handleplan, og at der udarbejdes socialpadagogiske
handleplaner jfr. handleplanen om demens, og derudover hvis der anvendes magtanvendelser eller det
giver mening i gvrigt.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Samarbejde og kommunikation internt og eksternt

Leder:

Der er sparsom kontakt til pararende.

Det er godt samarbejde med egen leege og geronto-psykiater kommer en gang om maneden.
Sygeplejersken er her 2 gange om ugen, men pga. sygdom er det sveert at skabe den forngdne
kontinuitet.

Der er flere beboere med komplekse problemstillinger og det ville veere godt med fast sygeplejerske i
huset.

Personalet fra Aabo kommer og deekker vagter ved behov, sa der er et godt samarbejde. Det er altid godt
nar der kommer nye gjne pa og maske kan det ga den anden vej - at vi pa Nylars hjeelper til pa Aabo.

Medarbejdere:

Der er ikke noget pararendesamarbejde som sadan. Der er ikke udfordringer i samarbejdet med
sygeplejen. De kommer, nar der er brug for det. Hvis der opstar noget akut, kan man ringe, og s& kommer
der en sygeplejerske. Der er godt samarbejde med geronto-psykiater. Hun kommer 1 gang manedligt,
men vi kan ogsa skrive til hende.

Der har tidligere veeret udfordringer i samarbejdet mellem medarbejdere og ledelse. Det kunne veere
manglende information men ogsa meget andet. Der er ikke leengere disse udfordringer.

Tilsynets bemeerkninger:
Tilsynet finder det positivt at der er samarbejdes pa tveers af plejecentrene Aabo og Nylars.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Beboernes selvbestemmelse/medbestemmelse

Leder:
Der holdes beboermgde men der er ikke nedsat Beboer-og Familierad. Erfaringen viser, at beboerne har
sveert ved at indgd i den meget formelle struktur.




Der har ikke veeret afholdt beboer mader i et ar, men der er fokus pa at der fremover holdes beboermgde
hver maned, seerligt nar der ikke findes Beboer- og Familierad.

Beboerne bestemmer selv hvad de vil i deres hverdag. Der tages udgangspunkt i beboernes vaner og
gnsker. Personalet hjeelper beboerne med at skabe frivillige aftaler om alkohol, og det hjeelper beboerne i
hverdagen.

Aktuelt er der fokus pa at fa indhentet beboernes gnsker til den sidste tid.

Medarbejdere:
Der afholdes beboermade hver 2. maned, men der har veeret stilstand i mgderne, som nu skal
genoptages igen.

| hverdagen indgés aftaler med beboerne om f.eks. alkohol og cigaretter. Det er beboeren, som
bestemmer om aftalen skal holdes. Beboerne har hgj grad af selvbestemmelse. Hvis man ikke vil i bad,
sa ma de selv om det, men man motiverer selvfglgelig.

Mange af beboerne skal have en kontant tone, nar man taler med dem.

Det er beboernes hjem, men det kan veere sveert for nogle medarbejdere. Om aftenen er det f.eks. ofte
personalet, som bestemmer, hvad der skal ses i tv'et. Forstaet sadan, at beboerne spgrger personalet,
hvad skal vi se i dag. Det er dog ogsa sadan, at hvis beboerne beder om at se noget bestemt, sa bliver
der set det.

Kulturen er, at vi er der for beboerne. Vi stgtter dem i at leve det liv, som de vil gerne vil, men vi forsgger
ogsa at det skal veere sa godt som muligt. Derfor laver vi aftaler.

Der tales ikke med beboerne om den sidste tid. Mange gnsker det ikke.

Tilsynets bemeerkninger:

Tilsynet bemaerker sig at der ikke har veeret afholdt beboermgder igennem lang tid, samt at der ikke er
noget Beboer- og familierad.

Det er uoverensstemmelse mellem oplysninger fra henholdsvis leder og medarbejder omkring indhentelse
af beboernes gnsker for den sidste tid. Det forventes dog at det retningsgivende dokument vil blive fulgt,
herunder at det dokumenteres, at beboeren ikke gnsker at drafte dette emne.

Anbefaling:

Tilsynet anbefaler, at der hurtigst muligt iveerkseettes beboermgder, samt at der skabes struktur
for disse mgders indhold og afholdelse. Redeggrelse herfor sendes til Tilsynet senest 10. februar
2023.

Tilsynet anbefaler, at det retningsgivende dokument for ”den sidste tid” implementeres.

Emne: Faglig indsats- og dokumentation

Beboer 1:
Generelle oplysninger:
Mangler oplysninger om, at der er talt med beboer om den sidste tid.




Der ses ikke at veere taget stilling til borgers habilitet i forholdt varetagelse af helbredsmaessige interesser.

Under Livshistorie star noteret: "OBS! Minus genoplivning — se korrespondance for 2020”. Der ses ikke at
veere taget leegefaglig beslutning om IGVH (ingen genoplivning ved hjertestop).

Ydelser (Borgers liv):
Handlingerne i forbindelse med ydelserne skal veere fyldestggrende og handlingsanvisende.

Alle beboere pa plejecentre skal tilbydes ydelsen klippekort. Der ses ikke denne ydelse hos borger, og der
kan ikke redeggres for, om borger har frasagt sig denne mulighed.

Beboer 2:

Generelle oplysninger:

Mangler oplysninger om, at der er talt med beboer om den sidste tid.

Der ses ikke taget stilling til, hvem der varetager beboerens helbredsmaessige interesser.

Ydelser (Borgers liv):
Ingen bemeerkninger.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet finder det bekymrende, at der kan sta IGVH i en journal, nar der ikke kan redeggres for den
leegefaglige beslutning om dette.

Desuden skal handlingsanvisninger for de ydelser borgerne far veere mere uddybet, sd enhver som skal
hjeelpe borgerne ikke er i tvivl om, hvilken hjeelp borger skal have og pa hvilken made hjzelpen skal gives.

Anbefaling:

Tilsynet anbefaler, at borgernes journaler gennemgas med henblik pa at sikre, at IGVH er
laegefagligt begrundet, og at oplysningen i givet fald fremgar pa borgers stamdata som "red”
observation, og ikke af f.eks. livshistorien, at det fremgar af journalen at der er talt med borger om
gnsker for den sidste tid, og at det ligeledes fremgar af journalen, at der er taget stilling til borgers
habilitet samt hvem der varetager borgers helbredsmaessige interesser.

Samtale med beboere

Emne: Trivsel og relationer, herunder den hjalp der ydes.

Boligen:

Beboer 1:

Boligen kunne godt veere stagrre. Men der er plads til beboer, og ogsa til en enkelt spisende gaest.
Der er en god udsigt og det giver god adspredelse.

Beboer 2:
Boligen er fin og starrelsen er god nok, da beboer er meget ude af huset i det daglige.

Hverdagen:
Beboer 1:
Oplever at have en god hverdag.

Beboer 2:
Har en god hverdag. Det er en god stemning beboerne i mellem.




Forplejningen:

Beboer 1:

Maden er udmeerket og alle tager pa her. Der er virkelig god mad. Henter selv og spiser pa stuen. Til
fodselsdag kan man gnske og man kan altid sige, hvad man kan taenke sig at spise.

Beboer 2:
Er yderst tilfreds med maden, og den er fin og varieret. Har en fleksibel ordning omkring middagsmaden,
da beboer ofte er ude af huset ved middagstid.

Medarbejderne:

Beboer 1:

Har indtryk af at medarbejderne har det godt, de griner og virker glade for at vaere her.
Man kan altid henvende sig til personalet og fa en snak. Der er aldrig sure miner.

Beboer 2:
Har kun positivt at sige om medarbejderne. De er gode til at omstille sig, imellem os forskellige beboere.

Den hjeelp der ydes:

Beboer 1:

Vasker tgj en gang om ugen, og det er lidt hardt. Kunne godt teenke sig at fa lidt hjeelp til dette. Men de
siger det er godt at bruge kroppen

Beboer 2:
Tilfreds med hjeelpen. Kender ikke til klippekortet. Der er altid tid til en snak.

Omgangstonen:

Beboer 1:

Man snakker ordentligt til hinanden. Det er ikke altid de andre beboerne snakker paent, men sa far de
besked pa at ga til deres egen lejlighed.

Beboer 2:
Her er en rigtig god tone

Aktiviteter og treening:

Beboer 1:

Der er bankospil en gang om ugen. Spiller med for at statte om op aktiviteten. Personalet spiller ogsa
med. Der er handleture med bussen, som man melder sig til. Der er ogsa kareture i skoven, men
beboeren benytter sig ikke af tilbuddet. Der bliver set meget film i feellesrummet, men beboeren deltager
ikke i at se film.

Jeg ser nyhederne i fellesrummet og sa gar jeg hjem til mig selv.

Jeg laver lidt gangtreening sammen med eleven.

Beboer 2:
Der er fast banko og kareture ud af huset, p& museum eller ud i naturen. Der kommer ogsa en praest
engang imellem.

Indflydelse pa egen hverdag:

Beboer 1:

Beboer bestemmer selv i sit liv. Laser altid dgren til boligen, bade nar hun er hjemme og ikke er hjemme.
Deltager i beboermgde, og der snakkes om alt muligt.




Beboer 2:
Bestemmer selv over sit liv og sin hverdag. Der plejer at veere beboermgder, men det har vi ikke haft

lzenge. Haber de snart kommer i gang igen.

Tilsynets bemeerkninger:
Tilsynet bemaerker at en beboer ikke har kendskab til klippekortet, og det opfordres at det sikres at

beboerne kender til dette tilbud.

Anbefaling:
Ingen.

Rundgang pa stedet

Emne: Tilbuddets fysiske rammer

Observationer:

Der var boliger i stueetage og 1 sal. Opholdsstuen i tilkknytning til kekkenet var rummelig og indrettet med
sma ger med borde og stole. Spiseomradet var med stort spisebord til de beboere, der ville spise
sammen.

Spiseomradet fremstod lyst og med store vinduer.

Dele af opholdsstuen fungerede som gennemgang for andre omrader pa stedet.

Gangen med boliger i stueetagen var indrettet med stole oqg lille bord.
Der var udendgrsomrade med graes og terrasse belaegning og en pavillon
Nylars plejecenter fremstar med en forsvarlig renggringstandard.

Tilsynets bemeaerkninger:
Ingen

Anbefaling:
Ingen

Samlet indtryk

Det er Tilsynets oplevelse, at beboerne pa Nylars var glade for at bo der. De har en god hverdag, hvor de
bestemmer, hvad der skal veere af indhold. Der er meget stor tilfredshed med den kost der serveres.

Tilsynet har desuden givet anledning til at udtale, at beboerne far den hjeelp, som de har ret til og behov
for set i forhold til serviceloven og de geeldende kvalitetsstandarder i kommunen m.m.

Der er i forbindelse med tilsynet givet fglgende anbefalinger
e Tilsynet anbefaler, at der hurtigst muligt iveerksaettes beboermgder, samt at der skabes struktur
for disse mgders indhold og afholdelse. Redeggrelse herfor sendes til Tilsynet senest 10. februar
2023.

o Tilsynet anbefaler, at det retningsgivende dokument for "den sidste tid” implementeres.




e Tilsynet anbefaler, at borgernes journaler gennemgéas med henblik pa at sikre, at IGVH er
laegefagligt begrundet, og at oplysningen i givet fald fremgar pa borgers stamdata som "rgd”
observation, og ikke af f.eks. livshistorien, at det fremgar af journalen at der er talt med borger om
gnsker for den sidste tid, og at det ligeledes fremgar af journalen, at der er taget stilling til borgers
habilitet samt hvem der varetager borgers helbredsmaessige interesser.

Ved tilsynet har medvirket:
Konstitueret teamleder Liza Flygenring
Teamleder fra Abo Zette Kofoed

1 medarbejder
2 beboere

Fra Tilsynsenheden:
Myndighedskonsulent Mette Marker
Faglig konsulent Heidi Knudsen

Ledelsens bemaerkninger

Emne: Ledelsens kommentar til rapporten

Det glaeder mig at leese, at trivslen pa Nylars er blevet god, for bade beboer og medarbejder.
At vi sammen lgser de opgaver, som vores kvalitetstandard for Center ZAldre udgear, for at give beboerne
pa Nylars den bedst mulige livsgleede i hverdagen.




