Sted og dato: Snorrebakken EF d. 9/11-22

Emne: Tilsynets observationer pa dagen

Observation i opholdsrum:

Der sidder enkelte beboere i opholdsrummet. Der er personale til stede i kakkenet. En beboer bliver
spurgt om hun vil ga en tur uden for. Beboer synes det er for tidligt. En anden beboer syntes at det er for
tidligt, at der er pyntet til jul.

En beboer kommer ind i opholdsstuen, og modtages af en medarbejder der hilser og laegger sin arm
omkring beboers skuldre. Det ses at beboer nyder denne kropskontakt og at der er et godt samspil beboer
og medarbejder imellem.

Observation ved morgenpleje hos to beboere:

Beboer 1:

Der bankes pa dgren og medarbejderne praesenterer sig. De praesenterer tilsynsfgrende og beboer
samtykker stiltiende.

Beboer der er sengeliggende hjeelpes med at blive soigneret af 2 medarbejdere.

Medarbejderne taler med borger undervejs og forteeller hvad de ggr, at hun skal vaskes og have en tgr ble
pa. Beboer giver verbalt udtryk for at hun ikke er helt enig i hvad der skal ske, og skzelder ud.

Medarbejderne siger: nu gar vi lige sddan og sa er vi snart feerdige og de afleder hende verbalt.
Undervejs taler de 2 medarbejdere med hinanden om hvem der skal ggre hvad, og anden indbyrdes snak.
Pa et tidspunkt siger beboer at medarbejderne skal ga deres vej og den ene medarbejder siger at nu gar
vi lige det her sa du ligger tart og godt, og sa gar vi og beboer protesterer ikke. Beboer slar pa et tidspunkt
ud med armene, og medarbejder siger "Nu holder jeg dig lidt i handen” og beboer samtykker stiltiende til
dette og medarbejder holder beboer i handen.

De fortsaetter med at hjaelper beboer der pa et tidspunkt igen siger at de skal forsvinde og ga deres ve;.
Medarbejderne spgrger beboer om hun ligger godt og sa gér de ud af stuen.
Tilsynet observerer adskillige eksempler pa korrekt udfart handhygiejne.

Tilsynet talte med den ene medarbejder efterfalgende om plejesituationen, saerligt om overvejelser i
forhold til omsorgspligt kontra magtanvendelse. Medarbejderen var meget reflekterende om situationen,
og havde ikke tidligere oplevet at beboer havde reageret p& denne made ved plejen.

Medarbejder fortalte at behovet for at medarbejderne indbyrdes talte meget sammen, var at den ene
medarbejder var ufagleert. Tilsynet bemaerkede at denne interne snak kan have forstyrret beboer, og
pavirket situationen.

Medarbejder ville senere pa formiddagen ga ind og tilbyde beboer at blive soigneret foroven.

Beboer 2: Der bliver sagt godmorgen, og kort fortalt, hvad der skal ske. Beboer giver samtykke til at
tilsynsfarende gar med ind. Det er tydeligt at beboeren ikke skal have for mange informationer. Beboeren
bliver urolig, og der gives korte beskeder. Nr. 2 plejeperson kommer ind og hjaelper med bleskift m.m. 2.
personen siger ingenting. Det kan konstateres, at under hele plejesituationen arbejdes der efter
hygiejneforskrifterne for handhygiejne. Det er sveert for medarbejder at f& handskerne pa, og hun skifter
starrelse pa handskerne. Beboeren er noget urolig igennem plejeseancen. Giver klart udtryk for, at hun
ikke vil rgres "der”. Men modarbejder ikke i situationen. Det er tilsynets oplevelse, at plejen blev
gennemfgrt med stgrst mulige hensyntagen til beboeren. Ude af lejligheden bliver der mulighed for at
drgfte situationen med den primaere medarbejdere. Det bliver fortalt, at det er et led i metoden som bruges
i arbejdet med borgeren, at der ikke skal guides for meget.




Det blev tydeligt under seancen idet, beboeren hgrte ordet "blod”, og 14 i lang tid efter og fabulerede
omkring ordet, og bragte sig i et stemningsleje, som ikke var rart for hende.

Samtale med leder og medarbejdere

Emne: Opfglgning pa tidligere tilsyn

Tilsynets bemeerkninger:
Der blev givet 2 anbefalinger ved sidste ars tilsyn. De omhandlede dels struktur ved samtaler om borgers
sidste tid, og dels brugen af klippekort.

Leder har indsendt redeggrelse for brugen af klippekort. Hun oplyser, at hun kan vaere i tvivl om, hvorvidt
der er implementeret i bund med begge anbefalinger.

Emne: Personalesituation (samtale)

Leder:

Der er det personale der skal veere, og der er nogle dygtige ufagleerte. 3 af dem er her fast og der er 6
vikarer p& 18-20 éar.

Det uddannede personale kan godt veere belastede, men er glade for de ufagleerte. De ufagleerte vil alle
videre i arbejdet med mennesker.

Afdelingen har faet et ry blandt de unge at her er godt at veere. Der er mange ansggere nar vi sgger
timelgnnede vikarer.

Den ngdvendige introduktion gives individuelt. Der er ikke de fagleerte der skal veere, sa vi gar en stor
indsats for de ufagleerte, s& de kan fale sig som en del af personalegruppen.

Sygefraveer for aret til dags dato er 7,6. Har haft nogle langtidssygemeldte. Afdelingen og hverdagen er
ikke belastet af sygdom. Har 14 social-og sundhedsassistenter (SSA) pa afdelingen.

Hver morgen er der fokus pa om nogle beboere har behov for anden faglighed, sa planlaegges dette.
Social- og sundhedshjeelperne (SSH) kommer pa insulinkursus, og der bruges ogsa kompetencebreve.

Medarbejdere:

Personale situationen er rigtig god nu og der er dem der skal vaere. Sommeren har veeret hard, fordi der
ikke kunne rekrutteres de assistenter der skulle veere.

Der er mange ufagleerte og unge mennesker, og det er godt de er her, men det kreever noget ekstra af de
uddannede medarbejdere, der har ansvar for at tingene bliver gjort korrekt.

Det teerer pa personalet nar man ikke er nok og sa er der mere sygdom. Vi er gode til at hjeelpe hinanden
pa tveers af afdelingerne her i det rgde hus.

Der er en del SSA er efterhanden. De ufagleerte er helt grgnne nar de kommer. De far intro 2 dage i
dagvagt (DV) og 2 i aftenvagt (AV). De ufagleerte serverer morgenmad, rydder op i dagligstuen, vaekker
beboerne, hjeelper dem i bad og almindelig basal pleje.

Tilsynets bemeerkninger:

Tilsynet bemaerker at der ikke er udfordring med at rekruttere nye medarbejdere. Samt at bade leder og
medarbejdere giver udtryk for at det er godt med ufagleerte medarbejdere, men at det kraever en stgrre
indsats fra de fagleerte medarbejdere.




Tilsynet kan veere bekymrede over om der er de forngdne faglige kompetencer til stede, idet der er en stor
andel af ufagleerte medarbejdere.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Hverdagen pa plejecentret og borgerens trivsel og relationer

Leder:

Der er stor aldersspredning pa beboerne fra 52 til 93 ar. Der stilles forskellige krav fra de forskellige
aldersgrupper og det kan give konflikter i hverdagen. Eks hvilke tv-programmer man vil se, hvilken musik
man vil hgre.

Der er ansat en ekstra paedagog i de farvede huset, og det er pa vores eget budget.

Afdelingen er med i det granne rum pa Natur Bornholm, og det er en stor succes. Paedagoger deltager
sammen med naturvejledere og beboerne, Det kan forega her i huset og der har veeret tur til
Hammershus. Vi har fokus p& at lave aktiviteterne gruppebestemt, pa tvaers af de farvede huse.

Der er opmaerksomhed p4, at der ogsa sker noget for de beboere der ikke kommer med ud af huset, fordi
de ikke magter det eller ikke vil. S& synges der, ses en god film og de far noget ekstra opmaerksomhed.
Ikke alle beboerne kan rumme store arrangementer ud af huset.

Leder og medarbejdere mgdes et kvarter hver formiddag hvor der taler om hvad der er set i Igbet af
dagen, om der er nogle borger der har behov for saerlig opmeerksomhed. Det er leders opfattelse at
medarbejderne er opmaerksomme pa, og dokumenterer andringer hos borgerne.

Der holdes beboerkonference hver 4 uge hvor 3 borgere gennemgas og forinden laves der screeninger
sasom rejseseette sig test og faldscreening. Der dokumenteres i observation beboerkonference.

Beboernes livshistorie bruges rigtig meget og den udleveres ved hjemmebesgget, og er en del af
indflytningspakken. Den udfyldes i takt med at man lzerer borgeren at kende, seerligt dem der ikke har sa
mange pargrende som kan bidrage far indflytningen.

Afdelingen arbejder inspireret af Tom Kitwoods tanker om bergring, og at medarbejderne er naerveerende
og at borgerne far opmaerksomhed.

Vi har arbejdet med veerdighed og det er er et kontinuerligt arbejde, og det er vigtigt de etiske rammer er i
orden. Hverdagssnakken er vigtig, at det er borgernes hjem, og der siges godmorgen og bankes pa. Har
meget fokus pa dette.

Der er fokus pa rehabilitering i forhold til fysisk treening og fa skabt nogle rammer der understatter
borgerne, eks specielt bestik. Der er fokus p& at vedligeholde deres funktioner i hverdagen.
Fysioterapeut er med til beboerkonferencer og vi har aktuel en beboer vi traeener med.

Vi praver at skabe et miljg omkring maltidet der er hyggeligt, beboerne spejler sig meget. Ved konflikter
imellem beboerne er medarbejderne taet pa.

Der er ingen magtanvendelser, og medarbejderne gar hele tiden til og fra, og lykkes det ikke gar en anden
kollega ind og tager over.




Man har kun opgaven sa laenge man magter den. Det er ok at sige ” i dag magter jeg ikke den borger” Det
er legalt og ngdvendigt, for at forebygge risikoen for forrdelse, og det er der arbejdet med i flere ar.

Der anvendes socialpadagogiske handleplaner pa alle beboerne. Alle beboere der enten far
antipsykotiske medicin, eller har udadreagerende adfserd eller har en demens diagnose skal have lavet en
handleplan.

Medarbejdere:
Beboere lider af demens og psykiske diagnoser og er verbalt og fysisk udadreagerende.
Voldspolitikken er kendt af medarbejderne.

Nogle beboere fylder meget verbalt, og der bruges meget tid pa at tale om det og at medarbejderne er
opmaerksomme pé nar de bliver "fyldt op” sé bytter man borgere og det fungerer godt.

Det er ikke fair overfor beboerne hvis man bliver sa presset at man kommer til at sige noget vi ikke skulle
have sagt.

Veerdighedsprojektet teenker man ikke sd meget over i hverdagen, men man gar det jo bare.
Veerdighed er at man far det man har behov for, bad ved behov, at man oplever noget socialt. Der
arbejdes meget systematisk med livshistorie, for det er hos mange beboere vigtigt for at kunne give en
god og veerdig pleje.

Ved maltiderne spiser nogle beboere ude i faellesstuen, og nogle pa egen stue. Der er indrettet sma "ger” i
opholdsrummet og det bruges at skeerme beboerne i hverdagen for at forebygge konflikter.

Der tager hensyn til beboernes behov og flyttes rundt pa pladserne- nar der er behov for det.

Beboerne far varm mad til middag, og det er kakkenpersonalets behov og ikke beboernes behov. Det har
stor betydning for vores og beboernes dagligdag

Der er ikke enighed om det med at maden bliver smurt, da nogle beboere godt selv kan smgre sin mad.
Men det er sadan det gares nu.

Der er madplan og der haenges en menuplan op, og der laves god gammeldagsmad med gr@gntsager. Der
er generel tilfredshed med maden, og om aftenen serveres der dessert efter smgrrebradet.

Vedrgrende aendringer hos beboerne. Det opspores fordi medarbejderne kender beboerne godt og mange
af dem har veeret her i mange ar. Alle beboerne bliver vejet en gang om maneden, og de gger i veegt fordi
de far god mand.

Der er paedagogiske handleplaner pa alle beboerne, jf. handleplan om demens.

Tidligere var her en fast psedagog der kom hver dag og lavede mange aktiviteter. Nu sker der ikke s&
mange aktiviteter. Peedagogen deekker nu alle de farvede huse. Fgr blev der lavet juledekorationer
sammen med beboerne og det har personalet ikke tid til mere.

Der pyntes op til hgjtider og der holdes julefrokost og paskefrokost. Der er ogsa feellesaktiviteter pa tveers
af hele huset eller afdelinger. Beboerne har veeret i Breendesgardshaven, der er musikarrangementer og
tur pa rageri.

De faste aktiviteter er bankospil hver 4 uge, stolegymnastik og hgjtlaesning en gang om ugen. Der er
busture 2 gange om ugen. Det grgnne rum med Natur Bornholm er for nogle fa beboere.

Der har ikke veeret tid til at give klippekortet fordi medarbejderne har vaeret sa pressede og det giver darlig
samvittighed. Nu er der dem man skal veere, s& nu kan det komme op og kare igen.

Det har veeret ngdvendigt at prioritere de vigtigste opgaver i hele sommerperioden.

Tilsynets bemeerkninger:




Tilsynet vurderer at der er et godt kendskab til beboerne, med fokus pa beboernes livshistorie og at der
tages hensyn til den enkelte. Der er aktiviteter og ogsd opmaerksomhed péa de beboere der ikke kan
rumme at deltage i store fora.

Afdelingen har veeret belastet i en sddan grad at det ikke har vaeret muligt at give klippekort i en periode,
og tilsynet forventer at denne ydelse igen bliver en del af beboernes hverdag.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Samarbejde og kommunikation internt og eksternt

Leder:

Der er fast sygeplejerske tilknyttet. De farvede huse har i alt 3. Samarbejdet er blevet bedre, men kunne
gnske at de kom mere ud til beboerne. Der er situationer, hvor personalet ikke far den hjeelp, som der er
brug for, men bliver henvist til at finde en video pa VAR viden base omkring problemet.

Samarbejdet med medarbejderne er godt. Dgren er altid &ben for at de kan komme med evt. problemer
eller udfordringer. Der er en god dialog.

Mange af beboerne har ikke kontakt til pararende. Der er et godt samarbejde med de pargrende der er.

Samarbejdet med praktiserende lseger og Bornholms Hospital fungerer fint. Hospitalets laboratorie
kommer ud og tager blodprgver.
Samarbejdet med psykiatrisk hospital fungerer ogsa tilfredsstillende.

Leder laver ind i mellem nyhedsbreve. Har indtryk af, at medarbejderne laeser deres e-mails.

Der er et godt samarbejde lederne imellem bade i de farvede huse og de gra. Er begyndt at holde
feellesmgder. Man kan i seerlige situationer hjeelpe hinanden pa hele Snorrebakken. Medarbejderne vil
0gsa gerne lgser opgaver pa tveers.

Medarbejdere:

Der er fast sygeplejerske tilknyttet og der er et godt samarbejde. Det er ikke altid de har tid, og seerligt i
weekenden daekker de hele gen.

Oplever ikke altid at ledelsen har en forstaelse for vores arbejde og for vores manglende tid. Det giver
noget snakken i personalegruppen, og det er blevet patalt, men man fgler sig ikke madt.

Der gives eksempler pa at der er oplevet forskelsbehandling.

Det kan give nogle konflikter/gnidninger i personalegruppen og det pavirker arbejdsmiljget.
Medarbejderne faler sig ikke godt nok informeret, da der sjeeldent er nyhedsbreve.

Generelt godt samarbejde med hospitalet og psykiatrisk center og de er hurtige til at handle nar der er
noget. Geronto-psykiater kommer her hver 4 uge.

Der har vaeret nogle udfordringer med nogle pargrende, men nu er der et godt samarbejde med
paragrende. Vi tager pa hiemmebesgag far beboerne flytter ind og vi laver forventningsafstemning med de
pargrende.

Tilsynets bemaerkninger:




Der er etableret et godt samarbejde med de fleste samarbejdspartnere med udgangspunkt i beboernes
behov. Tilsynet bemaerker at der er overensstemmelsen mellem leders og medarbejderes opfattelse af at
sygeplejen ikke altid har tid til at give den forngdne hjeelp og statte til medarbejderne.

Tilsynet bemeerker at medarbejderne giver udtryk for, at de ikke altid faler sig mgdt og hgrt af ledelsen.
Medarbejderne giver ogsa udtryk for at det kan give konflikter personalet imellem og det pavirker
arbejdsmiljget.

Tilsynet opfordrer til ledelsesmaessigt fokus pa samarbejdet med medarbejderne, saledes at
problematikkerne ikke udvikler sig uhensigtsmeessigt.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Beboernes selvbestemmelse/medbestemmelse

Leder:

Der snakkes meget med beboerne, for at finde ud af, hvad de gerne vil. Det geelder de helt nzere ting, som
f.eks. tajvalg, De kan pavirke menuer, men bestemmer helt, hvad der serveres til fgdselsdag. Dem der
ikke kan udtrykke sig, kender vi forndbentlig sa godt, sa vi kan give dem falelsen af at de bestemmer selv.

Medarbejderne giver sig tid til naerveer, leese avis, kigge albums med billeder osv.

Der holdes ikke beboermgder, men leder snakker meget med beboerne om, hvad de har af gnsker for
hverdagen og aktiviteter.

Beboer-og Familieradet er for de 3 farve huse. Der holdes mgder hvert kvartal. Det rgde hus er ikke pt
repraesenteret. Der er en repraesentant, men ikke pt. aktiv.

Medarbejdere:

Beboerne bestemmer selv hvornar de vil op, hvad og hvor de vil spise og hvilket tgj de vil have pa.

Dem der har brug for det far hjeelp til at treeffe de gode valg, hvis de ikke har indsigt til selv at veelge.
F.eks. varmt tgj nar det er vinter. Vi kan ikke tvinge beboerne til at tage medicinen, men s praver vi igen
hvis det ikke lykkes farste gang.

Vi bruger ikke magt og graensen er harfin. Vi skal varetage omsorgen.

Kommer med eksempler pa hvordan man kan forebygge at bruge magt. Der er maske ikke nok viden om
brugen af magtanvendelse.

Der er mgder i Beboer- og Familierddet men ingen formelle beboermgde hvor beboerne samles med
lederen.

Medarbejderne har ikke kendskab til det retningsgivende dokument "den sidste tid”.

Der bruges et dokument om den sidste tid ved hjemmebesgget far indflytningen.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet finder at beboerne bliver stgttet i at have indflydelse i deres eget liv og hjeelpes med at treeffe
gode valg. Tilsynet opfordrer til, at metoden til inddragelse af beboernes gnsker for feellesskabet kunne
ske gennem beboermgder.




Anbefaling:

Tilsynet anbefaler at ledelsen sikrer at medarbejderne kender reglerne for magtanvendelse jf.
serviceloven.

Tilsynet anbefaler at det retningsgivende dokument for den sidste tid implementeres.

Emne: Faglig indsats- og dokumentation

Beboer 1: Generelle oplysninger: Helbredsoplysninger var ikke fyldestggrende udfyldt. Der manglede
oplysninger om behandlingsansvarlig leege.

Helbredstilstande: Der manglede referenceveerdi for blodtryk, og tilstandene var generelt ikke
fyldestggrende fagligt vurderet.

Beboer 2: Meget sparsomt udfyldte generelle oplysninger. Helbredsoplysninger ikke fyldestggrende.
Habilitet bar tilrettes da oplysningerne ikke var korrekte.
Der er ikke spurgt til den beboers gnsker til den sidste tid.

Ydelser:
Begge beboerne — generelt godt udfyldte handlingsanvisninger.

Tilsynets bemaerkninger:
Helbredstilstande bgr opdateres og beskrives hvordan tilstanden giver sig til udtryk hos begge borgere.

Anbefaling:
Ingen.

Samtale med beboere

Emne: Trivsel og relationer, herunder den hjalp der ydes.

Boligen:
Beboer 1: Boligen er god nok

Beboer 2: Den er fin, men ikke sa stor men der er et stort skgnt badevaerelse — men 8000 kr. i husleje er
dyrt. Der mangler et sted at opbevare havemgbler og el scooter.

Hverdagen:
Beboer 1: Beboer spiser alle maltider i feellesstuen. Giver udtryk for at kede sig indimellem, og ved hun

kan ga i feellesstuen og fa selskab. Syntes der kan mangle lidt hjemlig hygge, men kan godt lidt at veere
her.

Beboer 2: Giver udtryk for vekslende trivsel, og tvivl om beboer bor det rigtige sted.

Forplejningen:
Beboer 1: Maden er fin og god og der er nok af den. Der er varm mad til middag og det er dejligt.

Beboer 2: Der mangler en menu oversigt. Bryder sig ikke meget om maden da den er for fed og det er
meget dyrt 4000 kr. pr person.

Spiser for sig selv og har det bedst med det. Vasker selv op og vil helst gare tingene selv.

Betaler ikke til madordningen og sarger selv for alle sine maltider.




Medarbejderne:
Beboer 1: De fleste er meget sgde og rare.

Beboer 2:

Nogle er gode og nogle er ikke s& gode. Det handler om at saette sig ind i min situation, sa de ved hvem
jeg er.

De darlige er dem der handler hen over hovedet pa en.

Den hjeelp der ydes:
Beboer 1: Giver udtryk for at fa hjeelp til det hun har behov for.

Beboer 2:

| sommers blev der ikke gjort rent i lejligheden i 2 ¥2 maned og det er for darligt.

Har tidligere selv vasket sit tgj, men nu far det nu hjeelp til det.

Har en oplevelse at medarbejderne ikke kunne blive enige om hvem der skulle vaske tgjet.
Oplever at fa den hjeelp der er behov for i dagligdagen.

Omgangstonen:
Beboer 1: Giver udtryk for at omgangstonen er god.

Beboer 2:

Har oplevet en episode hvor beboer ikke fglte at leder talte ordentligt til beboer.

Ellers er her en fin omgangstone og kan godt lide lidt humor.

Udtaler dog at det er maerkeligt at medarbejderne star og snakker om de andre beboere, nar beboer
sidder og ser tv i opholdsstuen.

Aktiviteter og treening:
Beboer 1: | dag har jeg veeret til stolegymnastik og det var dejligt. Kunne godt teenke sig at ga en lang tur.
Kommer ind imellem pa karetur med venner.

Beboer 2: Gar til treening i Fysioform. Kgrer bustur engang om ugen.
Finder ikke alle aktiviteter sjove, men deltager i de store arrangementer s som koncerter og fester.

Indflydelse pd egen hverdag:
Beboer 1: Oplever selv at bestemme i sit liv. Star op nar det passer og bestemmer selv.

Beboer 2:
Bestemmer selv over sin hverdag. Har en oplevelse af at have mere medbestemmelse i hverdagen efter
udmelding af madordningen.

Tilsynets bemeerkninger:

Det er tilsynets opfattelse at beboerne har valgmuligheder i forhold til hvor meget de vil deltage i aktiviteter
og feellesskab og at de har selvbestemmelse i deres hverdag. Det er Tilsynets indtryk beboerne
overordnet er glade for at bo pa Snorrebakken afd. EF, og at medarbejderne har en god omgangstone.
Der har veeret udfordringer med at der ikke blev gjort rent i sommers, men denne problematik er der ikke
leengere.

Anbefaling:
Ingen.




Samtale med pargrende

Emne: Tilfredshedsafdaekning

Boligen:
Pargrende 1: Udmaerket. paen og i orden. | feellesstuen er der sma borde og det giver mere ro og intimitet.

Pargrende 2: God plads og god fleksibilitet i forhold til indretning.

Hverdagen:
Pargrende 1: Der er sd meget paedagogisk personale, sa er ikke klar over om pargrende bruger

klippekortet. Kender til muligheden.

Pargrende 2: Kender ikke til muligheden for klippekort.

Forplejningen:
Pargrende 1: Maden her ma veere noget alle kan spise, og den er sund og god. Smarrebrgd om aftenen

hvor man selv kan veelge. Det ser laekkert og fint ud.

Pargrende 2: God mad. Man kan spise med som pargrende. Pargrende spiser med ved hgitiderne.

Medarbejderne:
Pargrende 1: De gar et enormt stykke arbejde for at mgde min pargrende. Kan fornemme de er lidt

pressede nogle gange, og det kan veere forskelligt fra dag til dag.
Pargrende 2: Der er forskel pA medarbejderne, men der er ikke noget at klage pa.

Den hjeelp der ydes:

Pargrende 1: De far den hjzelp der er brug for, det er helt sikkert. Kan veere i tvivl om hvilke forventninger
der er til hvad man skal tage sig af som pargrende, eks holde terrassen, og pudse vinduer.

Kan se at personalet har haft en udfordring med at f& gjort rent hen over sommeren, inde i lejligheden og
ude i feellesarealerne.

Syntes plejen er god her og at pargrende far god faglig hjeelp.

Pargrende 2: Far den hjeelp der er behov for. Der har vaeret problemer med at blive gjort rent i sommer.
Har selv gjort det.

Omgangstonen:
Pargrende 1: Der er en glad og god tone.

Pargrende 2: Den er god. God kontakt til leder.

Indflydelse pd egen hverdag:
Pargrende 1: Pargrende er for syqg til selv at bestemme. Men far lov til selv at veelge og der er stor
fleksibilitet omkring dette.

Pargrende 2: Man kan ringe nar man vil pa toilettet, sd pa den made har beboer selv indflydelse.

Tilsynets bemeerkninger:

Tilsynet bemaerker at ikke begge pararende kender til klippekortsordning. Pargrende oplever at beboerne
far den hjaelp de har behov for, bortset fra at der i sommers ikke blev gjort rent. Denne problematik er der
ikke leengere.




Tilsynet finder at de pargrende er tilfredse med det tilbud der bliver givet pa Snorrebakken EF.

Anbefaling:
Ingen.

Rundgang pa stedet

Emne: Tilbuddets fysiske rammer

Observationer:
Tilsynet har ikke i dette besgg kigget pa fysiske rammer ud over indvendige forhold, som findes i orden.
Tilsynet konstaterede at der generelt var en god renggringsstandard.

Samlet indtryk

Det er Tilsynets oplevelse, at beboerne pa Snorrebakken EF har en tryg hverdag, hvor aktiviteter tilpasses
den enkelte. Der er givet udtryk for, at der har veaeret problemer med renggringen, men disse er der ikke
mere.

Tilsynet har desuden givet anledning til at udtale, at beboerne far den hjeelp, som de har ret til og behov
for set i forhold til serviceloven og de geeldende kvalitetsstandarder i kommunen.

Der er i forbindelse med tilsynet givet fglgende anbefalinger:
o Tilsynet anbefaler at ledelsen sikrer at medarbejderne kender reglerne for magtanvendelse
jf. serviceloven.
e Tilsynet anbefaler at det retningsgivende dokument for den sidste tid implementeres.

Ved tilsynet har medvirket:

Leder Lone Sofie Nielsen
2 medarbejdere

2 beboere

2 pargrende

Fra Tilsynsenheden:
Myndighedskonsulent Mette Marker
Faglig konsulent Heidi Kudsen

Ledelsens bemaerkninger

Emne: Ledelsens kommentar til rapporten

Ledelsen vil pa naeste personalemgde gennemga reglerne for magtanvendelse.
Kontaktpersonerne vil hurtigst muligt varetage opgaven i forhold til det retningsgivende dokument, den sidste tid.







