Tilsyn: Plejecenter Snorrebakken afd. GH+IJ — 21. juni 2021

Samtale med leder og medarbejdere

Emne: Opfglgning pa tidligere tilsyn

Tilsynets bemaerkninger:
Der blev ikke givet anbefalinger i forbindelse med tilsynet i 2020.

Emne: Personalesituation

Leder:
Leder oplyste at der er store udfordringer i forhold til rekruttering af medarbejdere. Dette bade i
forhold til faglaerte- og ufagleerte medarbejdere.

Leder vurderer at dette dels skyldes aktuelt at mange ufagleerte medarbejdere har haft og har
anszettelse som podere, men i serdeleshed ogsa at omradet i den grad mangler at fa et positivt Igft
bade praktisk og fagligt. Denne udfordring vurderes kun, at kunne blive Igftet nar og hvis der sker en
bred faglig- og politisk indsats for dette.

P3a afdelingerne er der pt ingen ledige stillinger.

Leder oplever at have nogle meget dedikerede medarbejdere er villige til at ga den eller de ekstra
meter for at fa tingen til at fungere.

Medarbejdere:
Har oplevet en rimelig presset personalsituation tidligere pa aret, hvor medarbejderne har vaeret hardt
spandt for. Dette har haft nogle eftervirkninger og i perioder et hgjt arbejdspres.

Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet noterer sig, at der er store udfordringer i forhold til rekruttering, men at der pt. ikke er ledige
stillinger.

Anbefaling:
Ingen.




Emne: Sygefravaer

Leder:
| perioder har sygefraveeret vaeret hgj, men det er oplevelsen fravaersprocenten er for nedadgaende.

Sygefravaeret har som oftest haft sit udspring i bade arbejds- og ikke arbejdsrelateret fraveaer, og ogsa af
bade psykisk og fysisk karakter. Leder fglger de udstukne aftale omkring sygefravaers samtaler (1-5-15
modellen)

Der er fokus pa hurtigst muligt og pa bedst mulig made at fa sygemeldte medarbejdere tilbage i arbejde
igen.

Medarbejdere:

Aktuelt opleves der en bedring i sygefraveerssituationen, hvor det er fornemmelsen at fravaeret primaert
har vaere arbejdsrelateret. Der har vaeret og er et Igbende fokus pa at lave om pa arbejdsgange for
praeventivt at nedbringe sygefravaeret.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet fik det indtryk, at der, da leder blev ansat var et stort sygefravaer, men at dette er blevet
nedbragt betragteligt. Bade leder og medarbejder udtrykte, at der bliver arbejdet konstruktivt med at
nedbringe sygefraveer.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Beboersammenszetningen

Leder:
Beboersammensatningen sker med udgangspunkt i borgere med demensproblematikker med
psykiatriske overbygninger, og samlet set, er det en meget bredspektret sammensat beboergruppe.

Det er leders vurdering, at man som tilbud forsgger at navigerer i disse beboermaessige forskelligheder,
pa den bedst mulige faglige og omsorgsmaessige made.

Medarbejdere:

Beboersammensaetningen er i perioder praeget af beboere med sarlige udfordringer. Det kan, i
perioder, negativt smitter af pa de gvrige beboeres fysiske og psykiske velveere. Overordnet

er beboergruppen udfordret af demensproblematikker af varierende karakter, samt af udfordringer af
mere psykiatrisk karakter.

Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet finder det godtgjort, at beboerne, trods deres forskelligheder, er tilbudt det rette sted.

Anbefaling:
Ingen.




Emne: Hverdagen pa plejecentret og borgerens trivsel og relationer

Leder:

Udgangspunktet for hvordan dagligdagen er og bliver, tager sit udgangspunkt i den enkelte beboer og
dennes “dagsform”. Der er nogle basale ting som mad, motion og social omsorg, der som basis arbejdes
ud fra som grundlag, og sa er tanken at dette positivt kan motivere beboere til at kunne indga i
eksempelvis andre aktiviteter og relationer.

| forbindelse med at der er ved at indfinde sig en mere normal hverdag, bliver der abnet mere og op for
antallet af aktiviteter der kan tilbydes beboerne - Dette bade i forhold arrangementer og aktiviteter i —
og udenfor afdelingerne.

Medarbejdere:

Medarbejderne redegjorde for hverdagen, der er forskellig fra beboer til beboer. Udgangspunktet er
altid den enkeltes gnsker og behov for dagen, men der ogsa for nogle beboeres vedkommende er tale
om at matte tage ngdvendige pleje- og omsorgsmaessige hensyn, for at sikre den samlede
helbredsmaessige omsorg.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Den sidste tid

Leder:

Der blev redegjort for hvordan man pa afdelingerne, arbejder med at sikre den enkelte beboer mest
mulig indflydelse pa den sidste tid. Disse snakke indledes typisk i forbindelse med beboerens
indflytning, og der fglges Igbende op pa gnskerne, i dialog med beboerne og de pargrende.

Medarbejdere:

Fortalte om hvordan man, typisk i samarbejde med de pargrende, afdeekker gnskerne for den sidste tid.
Medarbejderne kunne ikke umiddelbart redeggre for, hvordan man dokumenterede beboernes sidste
tid,

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet bemaerker, at det er vigtigt at samtalerne omkring den sidste tid altid sker i samarbejde med
den enkelte beboer, og hvis beboeren gnsker, sammen med de pargrende. Har beboeren szerlige
gnsker, sa skal disse dokumenteres, saledes at der kan tages hgjde for at disse forfglges og respekteres.




Anbefaling:
Det anbefales, at der udarbejdes arbejdsgang for indhentelse og dokumentation af beboernes gnsker
for den sidste tid, herunder hvilke informationer, som er vigtige at fa.

Emne: Samarbejde og kommunikation internt og eksternt

Leder:

Der blev redegjort for hvilke samarbejder der er. Opfattelsen er at samarbejderne generelt gar godt.
Hvor der er udfordringer i samarbejdet, er det leders udgangspunkt at disse ngdvendigvis ma — og skal
Igses hurtigt af hensyn til beboeren. Leder oplever at medarbejderne som udgangspunkt selv forsgger
at Igse evt. problemer eller misforstaelser, inden han som leder bliver mere praktisk inddraget.

Samarbejdet omfatter blandt andet visitation, beboernes egne laeger, psykiatrien, hospital,
genoptraeningsenheden, sygeplejen.

Leder oplever sit samarbejde med egne medarbejdere som vaerende godt og konstruktivt, og der er en
gensidig villighed til at Igse szerlige udfordringer. Leder fornemmer at der er en gensidig villighed til et
godt samarbejde.

Medarbejdere:

Medarbejderne oplever, at der er generelt godt samarbejde med interne og eksterne
samarbejdspartnere. Medarbejderne gav eksempler pa hvem der samarbejdes med og hvilke positive
erfaringer og seerlige udfordringer der kan veere.

Medarbejderne oplever at have et godt samarbejde med leder, og har en oplevelse af at han saetter sig
ind i tingene og fglger op pa tingene. Medarbejderne oplever, at har man en given problematik, er der
lydhgrhed fra leder til at drgfte dette, samt at arbejde med at sikre et godt samarbejde pa tveers af de

enkelte afdelinger.

Tilsynets bemaerkninger:
Det er Tilsynets opfattelse, at der samarbejdes med relevante parter, og at givne udfordringer Igses.

Anbefaling:
Ingen.




Emne: Medarbejderkompetencer — kompetenceudvikling

Leder:

Der er fokus at sikre en faglighed der svarer til de opgaver- og udfordringer der skal Igses i dagligdagen.
Det betyder at der er fokus pa at bruge blandt VISO forlgb og efteruddannelse med henblik pa at klaede
medarbejderne bedste muligt pa til at kunne Igse givne problemstillinger.

Der ligger dog en samlet udfordring i at fa sikret gkonomi og muligheder for at sikre de generelle Igft for
kompetencer og uddannelse.

Det er lederes overordnede vurdering, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer og faglighed
til at Igse kerneopgaverne omkring beboerne.

Medarbejdere:

Medarbejderne har en oplevelse af fagligt at kunne handtere de dagligdags pleje- og omsorgsmaessige

opgaver. Der blev givet eksempler pa, hvordan man i forbindelse med VISO-forlgb har faet nogle gode

verktgjer. Medarbejderne sa gerne, at der kunne vaere en bredere mulighed for kompetenceudvikling
indenfor isaer saerlige psykiatri faglige udfordringer der er specifikke eller generelle for beboergruppen.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet noterer, at leder inder medarbejderne er klaedt pa de at Igse kerneopgaven, men at
medarbejderne efterspgrger kompetenceudvikling indenfor isaer psykiatri. Tilsynet forudsazetter, at der
finder en drgftelse sted mellem leder og medarbejdere om dette.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Samarbejde med pargrende - Generelt

Leder:

Det er vurderingen at samarbejdet fungerer godt. Mange pargrende kommer dagligt pa besgg, og det
er godt at opleve at hverdagen i forhold til bes@g er tilbage i en normal geenge. Perioden under Corona -
nedlukningerne har vaeret hard for bade beboere og pargrende.

Er der samarbejder, der er seerligt udfordrende, tager leder samtaler med de pargrende med henblik pa
sikre den gensidige tillid til, at man pa afdelingerne ggr sit bedste for sig sikre den bedste mulige pleje
og omsorg for den enkelte beboer.

Medarbejdere:

Generelt opleves samarbejdet med de pargrende som vaerende godt. Medarbejderne oplever at de
pargrende generelt er trygge ved den omsorg og pleje, der ydes. Szerlige udfordringer i pargrende
samarbejdet, hvor samarbejdet ikke fungerer, sgges Igst (og oftest med succes) ad dialogens ve;j.




Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet kan konstatere, at der fra afdelingerne IH+JG udtrykkes at veere et godt samarbejde med de
pargrende.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Planlaegning af tilbuddet i forhold til den enkelte

Leder:

Leder har redegjorde for hvordan man arbejder pa at sikre et feelles fagligt grundlag i arbejdet omkring
demensproblematikker. Malet er man arbejder sig henimod at kunne vaere ”sikre” i fagligheden, og
kunne bruge at falles fagligt udgangspunkt.

Leder og Tilsyn drgftede tillige faglige metoder og arbejdsgange, samt hvordan og med hvilket fokus der
arbejdes eksempelvis systematisk med opsporing. Tilsyn og leder drgftede tillige vigtigheden af, at have
et Igbende fagligt teoretisk fokus pa opgavelgsningen.

Medarbejdere:
Medarbejdere gav eksempler pa hvilke faglige, etiske og menneskelige udgangspunkter der er
omdrejningspunkter i hvordan man planleegger plejen og omsorgen for beboeren.

Tilsynet drgftede med medarbejdere hvilke falles teoretiske og faglige teorier og udgangspunkter man
har pa afdelingerne.

Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet bemaerker, at, afdelingerne i faellesskab med fordel bgr fa defineret, hvilke faelles faglige og
teoretiske udgangspunkter der er og skal vaere i omsorgs- og plejearbejdet.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Beboerindflydelse - Feellesskabet

Leder:
Leder redegjorde for hvordan man i hverdagen sikrere beboerindflydelsen.

Medarbejdere:
Medarbejdere fortalte, at der er etableret et Beboer- og Familierad. Der er beboerreprasentation i

dette rad, og medarbejdere har positivt oplevet at beboer er gaet meget engarete til opgaven.

Der en oplevelse af, at der arbejdes med at sikre beboerindflydelsen i dagligdagen.




Tilsynets bemaerkninger:
Ingen.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Selvbestemmelse — Individplan (Indflydelse pa formulering af egne mal og
indsatser.)

Leder:
Leder redegjorde for hvordan afdelingerne har fokus pa at sikre den enkeltes selvbestemmelse, og
eventuelle mal og gnsker hos den enkelte.

Det er lederes oplevelse at man pa afdelingerne, har stor respekt for at sikre at den enkelte beboers
hverdag, er en hverdag der passer den enkelte beboer.

Medarbejdere:
Der blev givet eksempler pa, hvordan man pa afdelingerne i det daglige sikrer den enkeltes
grundlaeggende indflydelse pa eget liv. Medarbejderne oplever at man har fokus pa at sikre dette.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Magtanvendelse - Vold (Regler, etik, moral, procedurer)

Leder:

Der opleves ikke mange aktuelle magtanvendelser, men leder er og vil vaere opmaerksom pa at
medarbejderne har kendskab og viden omkring geeldende regler, saledes at den enkeltes
selvbestemmelse er sikret og der ikke sker omsorgssvigt.

Medarbejdere:
Gav eksempler pa i hvilke situtaioner der er magtanvendelser eller overvejelse omkring samme.
Medarbejder vurderer at man har en faglig villighed til at drgfte magtanvendelser og brugen af disse.

Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet noterer sig, at det det ville vaere hensigtsmaessigt, at der er et Ipbende fokus pa rammerne
omkring magtanvendelse — Bade teoretisk, praktisk og etisk.

Anbefaling:
Ingen.




Emne: Maltiderne

Leder:

Leder fortalte om, hvordan maltiderne gives. Dels rammerne, arbejdsgangene, samt hvilke hensyn der
kan tages i forhold til beboernes gene gnsker til menu. Beboerne kan selv bestemme om de vil indtage
maltiderne i feellesskabet eller i egne lejligheder.

Medarbejdere:
Medarbejderne fortalte, at beboerne har mulighed for at komme med seerlige gnsker til menuen, og at
disse gnsker et rigtigt langt stykke henad vejen opfyldes.

Tilsynet og medarbejdere drgftede med hvilket fokus, i forhold til rehabilitering, at det er
medarbejderne der smgrer smgrrebrgd, uden beboerens deltagelse, hvor beboerne godt kunne dette.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet opfordrer til at man drgfter hensigtsmaessigheden i at borgerne ikke selv smgrer deres mad,
dette set i lyset af, at der ikke laengere er restriktioner pa dette omrade (Covid-19), og at man maske
fratager beboerne funktioner, i stedet for at vedligeholde dem.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Tilbud om traening (§ 86)

Leder:
Der blev redegjort for hvordan behovet for traening efter servicelovens § 86, vedligeholdende eller
genoptraenende traening, hos den enkelte sgges afdaekket og sikret pa afdelingerne.

Medarbejdere:
Medarbejderne redegjorde for hvordan man arbejder med at afdaekke og sikre behovet for
vedligeholdende eller genoptraenende traening efter § 86.

Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet finder, at der er en vis usikkerhed omkring treening efter § 86, som kraever en afggrelse i
myndighed. Tilsynet opfordrer til, at emnet drgftes med personalet.

Anbefaling:
Ingen.




Emne: Faglig indsats- og dokumentation

Tilsynet tog stikprgver i dokumentationen (CURA) pa to beboere.

Beboer 1

Tilsynet kunne konstatere, at denne borger, som er flyttet ind i november 2020 stort set ikke har faet
opdateret sin dokumentation siden hjemmeplejens sidst udfyldte, idet dog helbredstilstande er fulgt
op. Blev ikke gennemgaet yderligere.

Beboer 2
Oplysningerne omkring IGVH (genoplivning) fandtes fyldestggrende udfyldt.

Helhedsvurdering, Generelle oplysninger): Det fremgik ikke af dokumentationen, hvem der varetager
beboerens helbredsmaessige interesser.

Sammenhangende mellem Helbredsoplysninger — Helbredstilstande og medicin, fandtes overordnet
dokumenteret.

Under helbredstilstande (12 sygeplejefaglige fokusomrader) havde man ikke forholdt sig til punktet
seksualitet. @vrige fokusomrader fandtes udfyldt og dokumenteret.

Der var udarbejdet en socialpadagogisk handleplan pa borger, og denne fandtes operationel og der var
sket opfelgning. Tilsynet drgftede med leder og medarbejder hvordan planen er aktuelt, og at den
socialpaedagogiske handleplan, med fordel kunne ggres mere direkte og oversigtsmaessig /operationel
sterkere.

Ydelser (Borgers liv): Handlingsanvisningen til Klippekortsydelsen, fandtes ikke udfyldt. Tilsynet
drgftede med leder og medarbejder hvordan og hvilke ydelser der kan og skal fremga af
handlingsanvisningen.

Tilsynets bemaerkninger: Tilsynet bemaerker, at medarbejderne med fordel kunne have gavn af at blive
introduceret for FSIII (Feelles Sprog 11l).

Anbefaling:
Tilsynet fandt den gennemgaede dokumentation mangelfuld, hvorfor der gives anbefaling om, at
samtlige borgeres dokumentation gennemgas.

Tilsynet beder om en redeggrelse senest 1. september for, hvordan stedet har teenkt sig at fglge op pa
anbefalingen. Ud fra redeggrelsen vil det blive vurderet, om der laves et opfglgende tilsyn ultimo 2021.




Samtale med beboer

Emne: Tilfredsheds afdaekning

Tilsynet har talt med en beboer i forbindelse med dette ars tilsyn.

Boligen:
Stor tilfredshed med boligen, som beboer har indrettet meget personligt.

Hverdagen:
Har en almindelig god og travl hverdag, hvor musikken fylder meget. Beboer gav udtryk for at vaere
meget glad for livet pa Snorrebakken.

Forplejningen:
Er meget tilfreds med forplejningen. Fem kokkehuer.....

Medarbejderne:
Har absolut intet at udsaette pa medarbejderne, der er flinke og hjeelpsomme og altid er friske pa en
hyggelig snak.

Den hjzelp der ydes:
Man far altid den hjaelp som efterspgrger og har brug for.

Omgangstonen:
En god og ligefrem omgangstone som beboer synes rigtigt om.

Aktiviteter og traening:
Der er arrangementer og tilbud om aktiviteter.

Indflydelse pa egen hverdag:
Beboer oplever at have fuld indflydelse pa egen hverdag og sit liv generelt.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen.

Anbefaling:
Ingen.




Samtale med pargrende/ Beboer- og Familierad

Emne: Tilfredsheds afdaekning

| forbindelse med tilsynet har Tilsynet talt med tre pargrende.

Boligen:
De pargrende vurderer samlet de respektive boliger til at have en passende stgrrelse og indretning,
som giver mulighed for at indrette lejligheden hensigtsmaessigt og med et personligt praeg.

Hverdagen:
De pargrende oplever at der bliver sat gang i og tilbydes aktiviteter, hvor iseer musikarrangementer er
populzare.

| forbindelse med den anden nedlukning, var der en oplevelse af at der var mange aktiviteter, samt
genoptraening blev sat ned pa et meget lavt niveau.

Den ene pargrende havde ikke kendskab til Klippekortsordningen.

Forplejningen:
Forplejningen er god, varieret og rigelig. Dog synes den ene pargrende, at den samlede kostpris (kr.
4.000,-) er lidt stor.

Pargrende har ved en tidligere lejlighed givet udtryk for at de gerne sa en menu haengt op pa infotavlen,
men henblik pa at beboerne sa kan samtale om hvad menuen star pa. Efter der er kommet ny leder og
kok til, er dette sket

Medarbejderne:
Der var en samlet oplevelse af at medarbejderne er flinke, rare og imgdekommende. Man bliver som
pargrende mgdt respektfuld. De pargrende gav udtryk for tilfredshed med den nye leder.

Pargrende efterlyste, at medarbejderne altid baerer deres respektive navneskilte.

Den hjzlp der ydes:

Pargrende gav samlet udtryk at den hjzelp der ydes, generelt er svarende til beboerens aktuelle behov.
Selvfglgelig kan der vaere divergerende opfattelser af hvad niveau og frekvens kan /skal vaere, men
overordnet er der tilfredshed med hjalpen der ydes.

Der er en oplevelse af at medarbejderne er gode til at “afkoble” situationer, hvor beboer er
udadreagerende.

Omgangstonen:
Der er kun en oplevelse af at der en god omgangstone beboere og medarbejdere imellem. Som
pargrende bliver man ligeledes mgdt respektfuldt.




Indflydelse pa egen hverdag:
| den udstreekning beboer giver udtryk for selvstaeendige gnsker, er det opfattelsen og oplevelsen at
disse gnsker respekteres.

Beboer- og Familieradet er, efter Corona-nedlukningerne, oppe at kgre igen tillige sammen med
Snorrebakkens ejendomsbestyrelse.

Det var ikke helt klart for de pargrende, der tillige sidder i Bruger- og Familieradet, om der var sket
orientering/hgring om de aktuelle budgetforslag.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet opfordrer til at det sikres at medarbejderne i alle vagtlag beaerer synlige navneskilte. Tillige
opfordres der til, at beboer og pargrende i forbindelse med indflytning, er orienteret om Klippekortet
og hvilke muligheder og ydelser der er i samme.

Anbefaling:
Ingen.

Rundgang pa stedet

Emne: Tilbuddets fysiske rammer

Stedets fysiske stand:
Afdelingerne fremstod generelt i en fin fysisk forfatning.

Den generelle hygiejniske stand:
Fandtes overordnet god.

Boligernes tilstand:
Fremstod med et personligt praeg og derfor ogsa i en renggringsmaessig forskellig stand.

De indvendige fxllesarealer:
Fandtes overordnet iorden. Dog bemaerkede Tilsynet, at gulvene pa feellesarealer fremstod nussede.

De udvendige fellesarealer:
Fremstod velordnede og velplejede.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen.

Anbefaling:
Ingen.




Samlet indtryk

Det er Tilsynets oplevelse, at beboerne pa Plejecenter Snorrebakken, afdelingerne GH+lJ oplever at
have et godt og trygt tilbud.

Tilsynet har desuden givet anledning til, at udtale, at beboerne far den hjaelp, som de har ret til og
behov for set i forhold til serviceloven og de geeldende kvalitetsstandarder i kommunen m.m.

Der er forbindelse med tilsynet givet to anbefalinger.

e Det anbefales, at der udarbejdes arbejdsgang for indhentelse og dokumentation af beboernes
gnsker for den sidste tid, herunder hvilke informationer, som er vigtige at fa.

e Tilsynet fandt den gennemgaede beboerdokumentation mangelfuld, hvorfor der gives
anbefaling om, at samtlige borgeres dokumentation gennemgas.

Tilsynet beder om en redeggrelse senest 01. september 2021 for, hvordan stedet har taenkt sig
at fglge op pa anbefalingen. Ud fra redeggrelsen vil det blive vurderet, om der laves et
opfglgende tilsyn ultimo 2021.

Ved tilsynet har medvirket:

Peter Harbo Jakobsen - Leder
Johann Arndt Petersen — SoSu assistent
Seren Huno @stergaard Hansen -Plejehjemsassistent

Fra Tilsynsenheden:
Mette Marker
Henrik Boie

Ledelsens bemaerkninger

Emne: Ledelsens samlede vurdering af tilbuddet — (Anbefalinger, samlet indtryk etc.)

Ledelsen noterer sig at der er behov for et kompetencelgft iseer indenfor psykiatriproblematikker,
hvilket der vil blive set naermere pa.

Leder af afdelingen fratraeder sin stilling medio oktober 2021, og nar den nye leder er tiltradt, vil alle
beboeres dokumentation blive gennemgaet.

Der er et generelt behov for at de pa vejledninger i forhold til den sidste tid, dette vil blive effektueret i
lgbet af 2021/2022.







