Sted og dato: Gra hus (AB) 3. oktober 2024

Samtale med leder og medarbejdere samt observationer

Emne: Tilsynets observationer

Tilsynet var tilstede under spisningen til middag. Der deltog 8 beboere i spisningen. Der blev serveret
smarrebrgd. Ingen af medarbejderne sad med ved bordet i starten af maltiden. De var optaget af at
hjeelpe de forskellige i gang med spisningen. Der var én medarbejder, som gik mellem kgkken og beboere
med maden. Der blev hentet smurte palaagsmadder til den enkelte. Under spisningen var der meget stgj
fra opvaskemaskinen i kekkenet. Der var stort set ingen samtale beboerne imellem under maltidet. En
medarbejder satte sig ned ved det ene spisebord og spiste sin egen mad. Senere satte ogsa en anden
medarbejder sig ved et bord, og spiste egen mad. Der kom lidt samtale i gang ved det ene bord, da
medarbejderen satte sig ned og spise sin mad.

Det var medarbejderne, som ryddede af fra bordet. Beboerne blev ikke opfordret til selv at aflevere det
beskidte service i kgkkenet.

| slutningen af maltidet kom en 3. medarbejder og satte sig for at spise sin egen mad.

Tilsynets bemaerkninger:

Det umidelbare indtryk pa dagens observation af maltidet er, at der er en del udefrakommende uro —
medarbejdere, som gar rundt og taler med kakkenpersonalet, stgj fra opvaskemaskine, stgj fra kakkenet
osv. Tilsynet kan ikke sige, om det altid er sddan ved maltiderne, men bemaerker, at afdelingen med fordel
kan drefte, hvordan et maltid skal forlgbe, sa beboerne far mest muligt ro.

Emne: Opfglgning pa tidligere tilsyn

Tilsynets bemarkninger:
Der blev ikke givet anbefalinger i sidste ars tilsyn.

Emne: Personalesituation (samtale)

Leder:

Aktuelt er man godt daekket ind af assistenter pa AB. Der har vaeret vakant assistentstilling, men den er nu
besat. Det er leders opfattelse, at der ikke er ansat personale i forhold til den tyngde der er i plejen, sa
medarbejderne har rigtig travit.

For at lafte det faglige niveau i dokumentationen, er der en ansat i nogle timer om ugen, som gennemgar
alle journaler.

Der er pt. 2 kokke ansat, én pa hver afdeling.




Der er desvaerre sygdom grundet fysiske skavanker. De er ikke som sadan arbejdsrelaterede. Det er iseer
langtidssygefravaeret, som belaster hverdagen.

Det er et problem med sygdom i nattevagten. Det betyder af og til, at man ma kalde personalet ind pa
"mistet fridag”, hvilket er rigtig dyrt.

Normalt er der 3 personer til 15 beboere om dagen. Aftenen daekkes af 2 medarbejdere til 15 beboere.
Leder bruger meget tid pa at daekke vagter ind i forbindelse med fraveer. Bruger ikke vikarbureau, men
helst egne medarbejdere, som kan daekke ekstravagter. Dette begrundet i, at det er bedst med kendte
medarbejdere hos beboerne.

Det er leders opfattelse, at medarbejderne har de forngdne kompetencer.

Der er tavlemgder hvor onsdag morgen, og der er et kort morgenmgde hver dag, hvor man ser, hvad er
der sket siden i gar. Der benyttes triagering.

Nye medarbejdere er i fglgevagt til de foler sig sikre. Der udlevers en intromappe, som medarbejderen
skal orientere sig i. Ansaettelsesprocessen har veeret ekstra sveert med ansaettelsesstoppet, idet
proceduren for ansaettelse bliver leengere. Der siges aldrig nej til at opsla de stillinger, som stedet gnsker
at sla op.

Medarbejdere:

Medarbejder faler, at der er et rigtigt godt samarbejde, hvor man stgtter hinanden. Fgler ikke, at der er
nok ansatte, men at man Igber meget staerkt. Har selv veeret sygemeldt med stres, men er nu tilbage. Der
blev taget rigtig godt hand om medarbejderen. Det er vigtigt med en god tilbagevenden.

Sygefravaeret pavirker alles arbejdsliv.

| hverdagen er der 3 faste medarbejdre pa dagvagt, og i weekenden er der 2 og en spiringer mellem A og
B. Vi skal ogsa hjaelpe pa CD, men det sker ikke sa tit. Hvis f.eks. en assistent er syg, sa traeder vi til.

Der er ikke i dagligdagen sa meget samarbejde med CD, men hvis vi skal hjeelpe til i afdelingen, sa
fungerer det godt.

Medarbejder finder, at der er de kompetener, som der er brug for. Hvis man fgler sig usikker eller der
komme nye opgaver, sa kan man fa de kompetencer, der skal til. Assistenterne opleerer f.eks. hjaelperne.

Medarbejder er ikke vidende om, hvorvidt der er rekrutteringsvanskeligheder. Det er leder, som tager sig
af det.

Nye medarbejdere far en introduktionsmappe. Leder falger dem rundt, sa de far hilst pa alle. Der er
desuden introvagter i en uge eller to, alt efter behov.

Tilsynets bemarkninger:
Tilsynet finder, at der er god overensstemmelse mellem leders og medarbejders opfattelse af
personalesituationen.

Anbefaling:
Ingen.




Emne: Hverdagen pa plejecentret og borgerens trivsel og relationer (samtale og
observation)

Leder:

Beboersammensaetningen er som altid blandet, men beboerne er blevet mere fysisk tunge. Der er ogsa
borgere med kognitive udfordringer. Det udfordrer stedet, idet der er flere med behov for 2 personer, nar
der skal plejes. Man forsgger i den daglige planlaegning at imgdekomme beboernes ansker f.eks. i forhold
til, hvornar man gnsker at std op og ga i seng m.m. Der kan dog godt ske forskydning i de aftalte
tidspunkter, men sa snakker man med beboeren, og fa en ny aftale for dagen.

Der er pt. ingen udfordringer i form af magtanvendelser. Det er leders opfattelse, at der har veeret stor
nytte af et tidl. VISO-forlgb, hvor man har fdet gode redskaber.

Paedagogen laver en manedsplan for aktiviteter. Det er et stort hit med bankospil én gang om ugen.
Tirsdag er der busture, onsdag gudstjeneste, torsdag stolegymnastik og fredag laver paedagogen en
feellesaktivitet. Beboerne har ikke de store gnsker til aktiviteter.

Beboerne har lige vaeret pa Bolsterbjerg, inviteret af en tidligere medarbejder. Det var en god oplevelse.
Der har desuden lige vaeret sommerfest, med mange deltagere. Det var en dejlig dag med god mad, sang
og en lille én.

Beboerne inddrages i de daglige opgaver. Det kan f.eks. veere at leegge vasketaj sammen (klude m.m. for
kakkenet). Der er ingen pt. som har lyst til at veere med i kekkenet og forberede mad, men det er en
mulighed, hvis nogen skulle gnske det.

Der arbejdes stadig med livshistorier for beboerne. Det er paedagogen, som har opgaven. De pargrende
og beboer medvirker naturligvis med oplysninger. Der bliver talt om "den sidste tid”, hvis beboeren gnsker
det. Hvis ikke de vil det, sa noteres det i journalen.

Der er fokus pa traenig/rehabilitering i forhold til beboerne.
Der gares brug af Digirehab, men der er pt. ingen beboere, som kan veere med i det forlgb. Der teenkes i
at inddrage beboerne i alle de daglige aktiviteter, sa de beholder deres funktioner sa leenge som muligt.

Medarbejdere:
Man mgdes om morgenen i faellerummet, hvor beboerne triageres. Her far man overblik over fraveer, og
hvad der ellers sker den dag. Beboerne fordeles ud efter opgaver.

Beboerne har deres rutiner. Nogle vil gerne sidde og se TV i faellesrummet om morgenen, andre far
morgenmad i lejligheden. Der er aktiviteter i labet af dagen. Der er f.eks. banko, stolegymnastik,
gudstjeneste, sang m.m.

Paedagogen er den der star for aktiviteterne. Der er beboermgde én gang manedligt, hvor man kan
snakke om f.eks. hvilke aktiviteter, man kunne taenke sig. Mgderne holdes skiftevis pa afd. A og B for alle
beboere.

Medarbejder har veeret ind over arbejdet med at snakke med beboerne og pargrende om den sidste tid.
Det er sveert for mange, men vi tilbyder altid at tale om emnet. Det noteres i journalen, hvi beboer ikke
gnsker at tage stilling. Sa fglger vi op pa et andet tidspunkt.




Tilsynets bemarkninger:
Tilsynet finder, at der er det forngdne fokus pa "Den sidste tid”, samt at der er mulighed for at f4 en god
hverdag med tilvalg af aktiviteter.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Samarbejde og kommunikation internt og eksternt (samtale)
Herunder samarbejdet med de pargrende, medarbejder-ledelse imellem, andre samarbejdspartnere

Leder:
Samarbejdet med medarbejderne fungerer fint.

Samarbejdet med sygeplejerskerne fungerer ogsa fint. Der maerkes ingen forandring i forhold til, at vi nu
er ansat i samme center, idet sygeplejen altid, hvis de kan, deltager i magder og opgaver opkring
beboerne.

Der samarbejdes med fysioterapeuter fra private firmaer i forhold til vederlagsfri fysioterapi.

Brugsen i Klemensker kommer én gang ugentligt. Det fungerer ogsa meget fint.
Der er generelt et godt samarbejde med de forskellige samarbejdspartnere.

Medarbejdere:
Der er samarbejde med sygeplejen, hospitalet, praktiserende laeger, fysioterapeuter og ergoterapeuter.

Samarbejdet fungere godt, f.eks. kommer de praktiserende leeger til hel- og halvarskontroler hos
beboerne.

Der er et rigtigt god samarbejde kollegaerne imellem. Medarbejder er meget glad for sit arbejde.

Tilsynets bemaerkninger:
Intet.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Beboernes selvbestemmelse/medbestemmelse (samtale og observation)

Leder:

Vi er gode til at lave aftaler med den enkelte beboer, om hvordan de gnsker hjaelpen. Nogle gange skal vi
motivere og vejlede.

Der er et velfungerende Beboer- og Familierdd, som bade har beboer- og pargrenderepraesentanter fra
begge teams i det gra hus.




Der holdes kvartalsvise mader. Man drgfter f.eks. brugen af busser, hvilke fester der skal veere, og
orientering fra stedet, gkonomi, gnsker i forhold til boligerne og meget andet.

Medarbejdere:
Det er et beboer- og familierad, hvor man drefter forskellige ting omkring plejecenteret. Der afholdes ogsa
manedlige beboermgader, hvor beboerne har ordet, og kan tage forskellige ting op, typisk aktiviteter.

Beboerne bestemmer selv hvad de gnsker hjzelp til. Vi respekterer f.eks. hvis de ikke gnsker et bad, eller
vil sove lidt lzengere. Der er opmaerksomhed p4a, at det ikke ma fgre til omsorgssvigt.

Beboernes vaner er beskrevet i dokumentationen, sa hvis vi ikke kender dem sa godt, og de ikke selv kan
give udtryk for, hvad de vil, kan vi laese, hvad de har kunne lide i journalen.

Vi er gode til at dele oplysninger med hinanden, hvis der sker eendringer. De dokumenteres selvfglgelig i
journalen ogsa.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet konstaterede, at stedet benytter sig af livshistorier, hvilket kan veere et godt redskab til at kende
og forsta borgerne, isaer nar de ikke selv laengere kan give udtryk for, hvad de gnsker. Tilsynet finder
ogsa, at der er et godt fokus pa borgernes selvbestemmelser.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Faglig indsats- og dokumentation (samtale — gennemgang af
dokumentation)

Beboer 1:

Generelle oplysninger: Oplysningerne ikke opdateret siden indflytningen for 2 ar siden (visitators
oplysninger).

Ydelser (Borgers liv): Klippekortydelse gives ikke — der er ikke lave aftaler om dette.

Beboer 2:

Generelle oplysninger: Fint udfyldt.

Ydelser (Borgers liv): Klippekortydelse gives ikke — der er ikke lavet aftaler om dette.

Tilsynets bemarkninger:

Medarbejde oplyser, at hun sammen med kollegaerne vil handle pa de vejledninger, som tilsynet har givet
om at opdatere de generelle oplysninger. Der vil ligeledes blive taget initiativ til, at klippekortet bliver gjort
aktivt. Tilsynet bemeerker, at ledelsen skal tage initiativ til at gennemga journalerne med henblik pa at

sikre, at der er indgaet aftaler om klippekort.

Anbefaling:




Ingen.

Samtale med beboere

Emne: Trivsel og relationer, herunder den hjzlp der ydes.

Boligen:
Beboer 1:
Det er er dejlig bolig, hvor der er mulighed for at have egne mgbler med.

Beboer 2:
Er godt tilfreds med boligen.

Hverdagen:

Beboer 1:

Spiser i feellesskab med de andre beboere. Der er gode aktiviteter. Har lige vaeret pa Bolsterbjerg og
spise. Vi blev inviteret af en tidligere medarbejder, som er et alletiders menneske. Vi far ogsa kereture i
bussen. Jeg deltager ogsa i banko. Det er rigtig sjovt. Alle vinder, det er en god ting.

Beboer 2:

Kommer fra en bolig, hvor der var godt sammenhold med naboer og andre. Det er der ikke sa meget af pa
plejecenteret. Det sker af og til, at vi kommer pa udflugter. Har veere pa Bolsterbjerg. Det var dejligt.

Vi kan kgre tur én gang om ugen. Det er jeg meget glad for.

Forplejningen:

Beboer 1:

Vi her faet en ny kok, og maden er super god. Man kan selv veere med til at bestemme, hvad der spises.
Iszer pa ens fadselsdag, hvor man bestemmer menuen, Hvis der er en ret, man ikke kan lide, sa far man
tilbudt noget andet. Maden er almindelig hverdags kost, men vi far ogsa spaendende ting. | aften skal vi
have stegte rejer — det bliver leekkert. Man spiser arstidsbestemte retter.

Kakkenpersonalet er gode til at hjeelpe de gvrige kollegaer.

Beboer 2:

Jeg spiser alle maltider i faellesskab. Der er stort set ingen, som snakker sammen, men det er der maske
aldrig pa plejecentrene.

Man kan ikke klage over maden, men af og til synes jeg godt, det kunne veere bedre. Sa egentlig er jeg
godt tilfreds.

Medarbejderne:
Beboer 1:

Medarbejderne er god. Det er gode til at hjaelpe os beboere og hinanden.

Beboer 2:
Medarbejderne er alle sade og flinke. Der er nogle som godt vil snakke og giver et kram. Det er godt.

Den hjeelp der ydes:
Beboer 1:
De har travlt, men det er fordi de ger mere end de skal. Faler, at jeg far den rette hjzelp.




Beboer 2 :
Synes at hun far den hjaelp, som hun har brug for. Hvis man efterspgrger hjaelp, sa far man det altid.

Omgangstonen:

Beboer 1:

Der er en fin omgangstone. Der er en ekelt beboer, som er meget dement, som ikke kan finde ud af det.
Det er synd for hende.

Beboer 2:
Omgangstone er god. Der bliver snakket ordentligt til os.

Aktiviteter og traening:

Beboer 1:

Der er gymnastik én gang om ugen. Personalet vil gerne, at jeg laver rejse og saette sig gvelser. Det
geres f.eks. nar man skal op fra sengen.

Jeg bryder mig ikke om at ga selv ,fordi jeg er faldet og derved breekkede noget i ryggen og armen.

Beboer 2:

Kan godt lide at lave kabaler. Det far hun meget tid til at ga med. Hun feler sig godt hjemme pa
plejecenteret.

Har veeret meget aktiv sportsligt i ungdommen. Det er slut nu. Personalet henter ofte beboeren sa hun
kommer til gymnastik. Kan godt lide at der sker noget.

Indflydelse pa egen hverdag:

Beboer 1:

Beboer finder, at hun selv bestemmer i sit eget liv. Bestemmer selv at hun vil tidligt op, og medarbejderne
kommer, nar hun ringer efter dem. Har god hjeelp fra en sgster.

Husker ikke, om der aftholdes beboermgder, men hvis der er noget, kan man altid kontakte leder, sa lgser
hun evt. problemer.

Kender ikke til Beboer- og Familieradet, men gnsker heller ikke at involvere sig.

Beboer 2:

Beboer bestemmer det hele selv. Vil gerne snakke lidt mere med de andre, men ved ikke hvordan det skal
ske.

Vil egentlig gerne sidde ved et andet bord, hvilket hun nok mener at kunne fa lov til, men vil ikke lave
ravage.

Tilsynets bemaerkninger:
Det er Tilsynets opfattelse, at de to beboere, som tilsynet talte med, er godt tilfreds med at bo pa
blejecenteret. Det far den hjaelp, som de har behov for, at der er et passende aktivitetsniveau.

Anbefaling:
Ingen.

Samtale med pargrende

Emne: Tilfredshedsafdakning




Boligen:

Parerebde 1:

Finder at boligen er fin, og den fungerer godt. Var dog ikke sat ordentlig i stand ved indflytningen. Der er
mange braendmeerker pa parketgulvet i, som er lovet ordnet, men der er ikke sket noget nu flere maneder
efter.. Der var en meget darlig overlevering af lejligheden. Fik ingen tid til indflytning, og kunne derfor
heller ikke fa sat den ordentlig i stand inden den blev taget i brug. Synes ikke den pageeldende
medarbejder, som stod for visningen af lejligheden, var forstaende og imgdekommende nok.Det blev
desuden oplyst, at der ikke var penge til at man kunne slibe gulvet til trods for de mange braendemaerker i
gulvet. Det er ikke rimeligt.

Pargrende 2:

Den er god. Har faet en fantastisk lejlighed, som opfylder de krav som beboeren har. Der er plads til det
der skal veere.

Der var lidt uudfordringer med lejligheden inden indflytningen, det blev patalt, og den var sat i fin stand, da
vi kom.

Hverdagen:

Pargrende 1:

Overordnet er de meget sgde, men der sker ikke rigtig noget, altsa ikke nogle aktiviteter. Der er
gudstjeneste, hvor det er andre end personalet, der henter beboeren. Den pafarende forteeller, at hun
oplever, at hendes far er meget glad for personalet. Der er nogle som ikke ved noget, nar man spgrger,
men der er generelt en god kommunikation.

Det ville veere gnskeligt med flere assistenter. | plejesitationenen er de meget neerveerende. Der er bare
ikke nok ansatte til opgaverne.

Pargrende 2:

Det er en hverdag, hvor man kan fgle sig tryg. Der er gode rutiner, hvor man kan have sin egen rytme.
Der er dog ogsad kommet en bedre struktur pa hverdagen for beboeren siden indflytningen. Der er ingen
speendende aktiviteter. Det er oplevelsen, at man af og til kan veere med péa kgreture. Beboeren har
tidligere vaere i café i Sagahuset, men det kan han ikke mere. Der er mulighed for at deltage i
beboermgade, hvilket beboeren finder hyggeligt. Er er ogsa i feellesspisning. Der sker forskellige
arrangementer, som beboeren deltager i.

Forplejningen:
Pargrende 1: Det er god mad. Her dufter af mad, nar man kommer og ogsa af bagveerk.

Pargrende 2: Min mand er meget kraesen, men der er mange muligheder for at opfylde hans behov.
Maden er god. Der er ogsa af og til en gl til maden. Der er ogsd mulighed for kaffe og kager.
Morgenmaden er ogsa fin.

Medarbejderne:

Pargnde 1:

Man kan godt maerke forskel pa, hvem der er assistenter og hjeelpere. Der er forskellig svar alt efter hvem
der svarer. Nogle gange kan man slet ikke fa svar — men sa ma de finde ud af det. Er i gvrigt meget
tilfreds. Der kommer ingen og ser til ham, mens den pargrende er der, og han kan ikke kalde efter hjeelp
selv. Maske de ikke kommer, fordi den pargrende er der?

Den hjalp der ydes:
Pargrende 1:




Han far en god hjaelp. De kommer, nar vi som pargrende bruge rngdkaldet. De er meget omsorgsfulde.
Der er for nyligt sat gang i klippekort, i hver tilfaelde har leder snakket om det.

Dt har veeret vanskeligt med kommunikationen omkring de ting, som stedet gnsker, at beboeren skal have
med ved indflytningen. Der har veeret uenighed mellem det personale, der kommer hos beboeren.Det har
f.eks. betgdet, at den pargrende har matte kebe forskellige ting flere gange, da det kgbte ikke lige var det,
som der var efterspurgt. Det er irriterende, sa den pargrende foreslar, at der laves en helt konkret liste
med henvisning til helt konkrete ting, som skal kebes — helt ned til farve pa poser til affald.

Pargrende 2:

Der kommer personale ind og sparger til borgeren. Men de ser ikke til ham om natten, hvilket den
pargende ville gnsker de gjorde, for at skifte ham. Han er meget vad om morgenen.

Beboeren benytter omsorgstandplejen, som fungerer fint.

Borger har vederlagsfri fysioterapi, men det er kun en 2 time om uge, hvilket er alt for lidt. Kunne godt
gnske, at der blev traenet pa plejecenteret.

Der er etableret en kontaktbog, som der skrives i. Det er den pargrende glad for. Det er ikke altid, hun
traeffer personalet.

Omgangstonen:

Pargrende 1:

Der er en enorm god omgangstone. Bade mellem personalet, den pargrende og beboeren.
Det den pargrende har hegrt, virker til, at der er en god omgangstone personalet imellem ogsa.

Pargrende 2:

Der er en god omgangstone. Der har veeret én enkelt udfald, som ikke faldt i god jord, men der er en god
tone nu.

Omgangstonen indbyrdes personalet imellem virker ogsa i orden. Hvis der er problemer, sa viser de de
ikke.

Indflydelse pa egen hverdag:

Pargrende 1:

Den paferende har set, at beboeren har oplevet, at hans graenser blev overskrevet, men det er ikke
lzengere et problem.

Pargrende 2:

Pargende finder, at beboeren har indflydese pa hverdagen. Der er respekt for hans gnsker, og accept af,
hvad han gnsker.

Har laest om Beboer- og Pargrenderad, sa den pargrende ved, hvad der sker. Vil gerne engagere sig i
stedet, men ikke lige nu; sa formelt, som i et rad.

Tilsynets bemarkninger:
Generelt er de pargrende meget tilfredse med indholdet pa stedet. De sma udfordringer, som der har
veeret, er blevet Igst tilfredsstillende.

Tilsynet bemeerker, at der bliver givet udtryk for, at der er problemer i forhold til indflytningen. Det gar for
staerkt fra man far tilbudt en lejlighed og til man skal flytte ind, sa der er ikke mulighed for at far udarbejdet
en ordentlig indflytningsrapport, og i det ene tilfaelde, var lejligheden heller ikke ordentlig sat i stand.
Tilsynet bemaerker, at det som sadan ikke er plejecenteret, som forestar istandsaettelse og ind-
/udflytninger pa plejecenteret, men at hvis der er udfordringer, sa skal kommunens boligkontor kontaktes.




Anbefaling:
Ingen.

Rundgang pa stedet

Emne: Tilbuddets fysiske rammer (samtale og observation)

Observationer:

Tilsynet har veeret pa besag i to lejligheder. Begge lejligheder bar preeg af, at vaere beboerens hjem. Der
var indrettet, som den enkelte gnskede det. Renggringsstandarden var fulgt, og der var umiddelbart rent
og peent i lejlighederne.

Gangarealer og feelles opholdsstuer fremstod ogsa fint renholdt og ryddelige.

Tilsynets bemarkninger:
Ingen bemaerkninger.

Anbefaling:
Ingen

Samlet indtryk

Tilsynet kan konstatere, at der er god overensstemmelse mellem personalets og leders opfattelse af
plejecentrets afdelinger A+B. Det gaelder bade for personalesituationen og for hvordan hverdagen
opleves. Bade beboere og pargrende er godt tilfredse med den pleje og hjeelp som ydes. Der er
forskellige opfattelser af, om der er aktiviteter nok, men der er mulighed for at drefte dette pa de
manedlige beboermgder, men ogsa i hverdagen, hvis der skulle opsta et behov for det.

Tilsynet har desuden givet anledning til at udtale, at beboerne far den hjaelp, som de har ret til og behov
for set i forhold til serviceloven og de geeldende kvalitetsstandarder i kommunen.

Der er ikke givet anbefalinger i dette ars tilsyn.

Ved tilsynet har medvirket:
Leder Lissy Madsen

1 medarbejder

2 beboere

2 pargrende

Fra Tilsynsenheden:
Myndighedskonsulent Mette Marker

Fra Tilsynsenheden:




Ledelsens bemaerkninger

Emne: Ledelsens kommentar til rapporten

| forhold til beboermgderne , sa er det ca hver 6 uge, efter beboernes gnske og ikke engang om maneden.

Jeg tager rapporten til efterretning, og fglger op p3a, at Klippekortet bliver planlagt og leveret som det bgr. Desuden
skal Generelle oplysninger ligeledes arbejdes med og opdateres. Dette sker i samarbejde med den Praksisnaere
medarbejder.




