Sted og dato: Snorrebakken AB 31. oktober 2022

Emne: Tilsynets observationer

Tilsynets bemaerkninger:
Der blev med samtykke fra 2 borgere foretaget observationer i 2 plejesituationer i beboers
lejlighed samt ved rundgang og ophold pa fallesarealer.

Beboersituation 1, Bad:

Tilsynet observerede, at borger i hgj grad fik mulighed for at klare sa mange funktioner som
muligt selv. Beboer valgte at overlade tgjvalg til personalet, som pa meget fin og vaerdig vis fik
beboer til at veelge. Under selve badet var der en god kommunikation mellem beboer og
personale. Beboer blev henholdsvis spurt om hun selv ville udfgre, og blev guidet til at udfgre
de forskellige funktioner i forbindelse med badet. Personalet hjalp der, hvor beboer ikke selv
kunne na.

Personalet havde fokus pa hygiejnen i forbindelse med badet og efterfglgende. Der var en rigtig
god kontakt mellem beboer og personale.

Beboersituation 2, morgenpleje:

Deltagelse i forbindelse med morgenpleje hos en beboer der har veeret i bad.

Beboer er passende tildeekket i situationen og sidder pa badestol foran handvasken.

Beboer inddrages i valg af t@j, og sidder selv og reder sit har efter medarbejder har bgrstet
hendes teender. Medarbejder forbereder hele tiden beboer pa hvad der skal ske” nu Igfter jeg
din arm” ”“nu far du deodorant pa og det kan veere lidt koldt”

Det er tydeligt at medarbejder har godt kendskab til beboer og dennes behov.

Anden medarbejder kommer ind pa stuen for at hjeelp med at lifte beboer fra badestol til seng.
Medarbejderne fortaeller beboer at nu bliver hun liftet op i sengen. Beboer forflyttes i sengen i
forbindelse med, at der varetages nedre hygiejne, og paklaedning af underbenklaeder.

| denne forbindelse observeres at beboer vendes pa siden og ligger helt ude pa kanten af
sengen, uden at sengehesten er oppe. Beboer bliver lidt urolig, og medarbejder siger ” jeg star
lige her og passer pa dig” og star og stgtter beboeren med sin krop.

Ved forflytningerne i sengen forbereder medarbejderne nogle gange borger pa at hun skal
vendes og flyttes ind i sengen, og hvad de ggr. Der spgrges til om hun ligger godt.

Der observeres relevant skift af handsker i forbindelse med den nedre hygiejne, dog uden brug
af handsprit mellem handske skift jf. de hygiejniske principper.

Efter at borger er blevet liftet op i sin k@restol, spgrger medarbejder om hun sidder godt og
forbereder borger pa hvad der skal ske "nu far du dit hgreapparat pa”.

Observation i opholds- og spisestue:

Opholds- og spisestuen er indrettet med spisepladser i den ene side og sofapladser i den anden
side. Midten af rummet virker som gennemgang mellem beboernes boliger. Der er derfor
naturlig trafik midt igennem rummet.




Ved bespget sad der 7 beboere i spisestuen. De sad ved 3 forskellige borde. 1 medarbejder gik
imellem beboerne og kpkkenet med kaffe. Ingen af beboerne talte sammen. Ved det ene bord
sad 3 personer, 2 som tydeligvis ikke var beboere eller besggende og 1 beboer. Der var en livlig
snak, men ikke med inddragelse af beboerne. Teamleder kom ind i opholdsstuen og kunne
fortzelle, at det var nye elever, som lige var mgdt ind til 1. arbejdsdag, og at den
praktikansvarlige ikke havde haft mulighed for at tage sig af eleverne, lige da de kom. De var
derfor inviteret pa kaffe, indtil der blev tid til dem. Tilsynet finder, at det ville have vaeret bedre
for bade elever og beboere, hvis eleverne var henvist til en anden plads. Det optimale ville vaere,
at der var tid til at tage godt imod eleverne.

Efter middag var der en dejlig duft af nybagt kage.

Emne: Opfglgning pa tidligere tilsyn

Tilsynets bemaerkninger:
Leder oplyser, at alle beboere er blevet spurgt om gnsker for den sidste tid, siden Tilsynet sidst
var pa besgg.

Samtale med leder og medarbejdere

Emne: Personalesituation (samtale)

Leder:

Har slet ingen problemer med at rekruttere personale. Stedet bestraeber sig pa at vaere meget
imgdekommende overfor gnsker og behov fra personalet om f.eks. arbejdstid og antal timer.
Elever vil gerne tilbage til stedet, nar de er faerdiguddannede.

Afdelingerne AB er gode til at tage sig af elever, som har ekstra behov for stgtte. Der bruges
mange ressourcer pa denne opgave, men leder finder, at det er en god investering, da eleverne
som oftest kommer godt i gennem deres uddannelse, og dermed bliver en god ressource
efterfglgende.

Sygefravaeret har veeret hgjt. 2 medarbejdere er opsagt pga. sygefraveer. Der er pt. en
medarbejder langtidssygemeldt. Har generelt meget sygefraveer, herunder Corona, infektioner
og. lign. Sygefravaeret i ar til dato er pa 7,5 %. Det er leders opfattelse, at nogle af
medarbejderne er fysisk slidte.

Der er det antal assistenter, der skal vaere. Hjalperne far kompetencer til specifikke opgaver,
hvis de gnsker det, og der er behov for det (kompetencebrev).

Der er 3 medarbejdere, som har vaeret pa praktikvejlederkursus. Desuden har der veere Cura-
ngglepersonskursus for nylig, og man skal nu til at sidemandsoplaere medarbejderne




Medarbejdere:

Der er mange beboere med fysisk stor plejetyngde — liftbrugere. Fgler at der godt kunne vaere 1
medarbejder mere, fordi man skal veere to medarbejdere til stede, nar der liftes. Der er det
personale, der skal vaere i forhold til plejetyngden, men det ville veere rigtigt godt med en ekstra
medarbejder.

Har i dag siddet og brugt meget tid pa at ringe til leege for en beboer, hvilket betyder at andre
beboere matte vente pa hjlp.

Det er oplevelsen, at man hjzlper hinanden pa tveers af A og B, nar det er ngdvendigt.

Sygefravaeret har nok vaeret hgjt efter ferien. Der mangler af og til medarbejdere grundet
sygdom. Det er oplevelsen at bade planlaegger og leder forsgger at daeekke vagterne ind, sa godt
som det kan ggres.

Medarbejder er meget glad for stedet. Der er gode kollegaer og gode relationer til beboerne.
Der tages hensyn til personalets forskellige kompetencer, og man prgver at fa oplaert kollegaer,
som gerne vil have flere opgaver.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet bemaerker, at stedet ikke har rekrutteringsvanskeligheder. Der har vaeret et hgjt
sygefraveer, men det virker ikke til at pavirke dagligdagen for medarbejderne. De udtrykker, at
de er gode til at hjelpe hinanden. Det er Tilsynets opfattelse, at de forngdne kompetencer er til
stede.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Hverdagen pa plejecentret og borgerens trivsel og relationer (samtale og
observation)

Leder:
Beboersammensaetningen er som pa plejehjem flest. Beboerne lider af demens og fysiske
sygdomme m.m. De fleste kan snakke for sig, hvilket giver livi opholdsstuen.

Teamet har lige afsluttet projektet “Veerdighed i eldreplejen”. Der har vaeret 6 temaer, som
personalet har drgftet med hinanden. Bade dag- og aftenvagter — 30 min. hver uge.

Der laves aftaler med beboerne i forhold til hvordan beboerne gnsker hjelpen. Der er dialog
med beboerne om hvornar de star op, spiser, hvad de kan lide at lave osv. Projektet har ikke
2&ndret vaesentligt i dagligdagen, men bekraeftet, at det der gg@res, er det rette. Der er dialog
med de pargrende, som ogsa har meninger om, hvad beboerne skal have af hjzlp.




Leder fortaeller, at der er meget fokus pa, om man bruger magt. Der er ingen indberetninger,
hvilket leder tror, har sin grund i, at der er stor fokus pa socialpaedagogisk tilgang til beboerne.

Personalet kender beboerne godt, og kan se, hvis beboerne andrer sig. Der er fokus pa at
dokumentere @&ndringer, men det kan formentlig godt g@res bedre. Der er ikke noget nemt
overblik i CURA.

Der afholdes beboerkonferencer hver 4. uge. Der tages 3 beboere op hver gang. De udvalges
efter behov. Der er 4 kriterier, som man udvelger efter.

Der arbejdes rehabiliterende. Beboerne taenker ofte, at de skal have hjzlp, men stedet forsgger
at bevare beboernes feerdigheder ved at give hjzelp til selvhjzelp, hvis det kan lade sig ggre.

Der smgres mad til beboerne. Det blev indfgrt under Corona-perioden, og det er ikke lykkes at
komme tilbage til, at beboerne skal smgre selv. Beboerne gnsker det ikke, og resultatet er, at de
spiste meget mindre, hvis de smg@rer maden selv. Det er derfor vurderet, at man prioriterer at
smgre maden.

Der er banko hver 14. dag pa tvaers af afdelingerne, stolegymnastik og gudstjeneste én gang om
ugen. Der er ansat personalet til at k@rer bus pa tur hver 14. dag (hver uge pa hver sin afdeling).

Der arrangeres ogsa spontane fester. Der planlaegges julefrokost for beboerne, hvor de kan have
pargrende med.

Der er en fuldtidspaedagog tilknyttet til hele Snorrebakken, som tager sig af aktiviteter i alle
husene.

Der er stadig frivillige cykelpiloter, som cykler med beboerne.
Der er ansat én inspirationsjobber. 2 gange 2 timer om ugen.

Der arbejdes med treening med beboerne efter anvisning af terapeuter. Nogle beboere har
vederlagsfri fysioterapi, og nogle har genoptraningsplaner fra hospitalet.

Medarbejdere:

Plejetyngden er hgj i gjeblikket.

Beboerne kommer op om morgenen og spiser i fellesomradet. Nogle vaelger at spise i egen
lejlighed. De fleste vaelger at sidde efterfglgende i egen lejlighed. De kommer, hvis der er
aktiviteter.

Kokkenpersonalet laver klar til maltiderne. Personalet spiser med. Nogle personaler kgber
maden og andre har madpakke med. Der er fa beboere, som skal have hjalp til at indtage
maden.




Der er en del borgere med demens. Man er meget opmaerksom pa hvordan man kommunikere
med de demente borgere, sa man kan fa lov at hjeelpe uden at fa et nej. Pa den made
opretholder man omsorgspligten uden at anvende magt.

Der benyttes paedagogiske planer, som medarbejderne selv udfaerdiger i den udstraekning, der
er behov for det.

Medarbejderne observerer om beboerne bliver darlige/der sker andringer. Det er i hgj grad
kendskabet til beboeren, der gér at man laegger maerker til 2ndringer. Der skrives
observationer, hvis man konstaterer noget, sa der kan fglges op af den naeste, som ser
borgeren.

Der arbejdes rehabiliterede. Medarbejderen Tilsynet talte med gar ud fra
handlingsanvisningerne, og fglger dem. Det er oplevelsen, at ikke alle ggr det.

Personalet bruger tablet ude hos borgerne, sa de har oplysninger om borgeren lige ved handen.

Pa dagen var personalets navneskilt vaek, men Tilsynet blev oplyst om, at hun normalt har det
pa.

Der er gymnastik, banko og gudstjeneste/andagt og cykelpiloter. Der er tiloud om busture.
Personalet spgrger beboerne om de vil med. Der er ingen medarbejdere med, kun en frivillig
chauffgr, som kegrer til de steder, som borgerne foreslar.

Der er dog ogsa tilbud om ture til r@geri og andet, hvor personalet ogsa deltager.
Man forsgger at holde traditionerne i haevd — jul, fastelavn osv.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet finder, at der er god overensstemmelse mellem de oplysninger om hverdagen som
leder kommer med og personalets oplysninger. Det viser en hverdag, hvor der er mulighed for
at veere med i et faellesskab omkring aktiviteter og spisning, hvis man gnsker det. Der er ogsa
mulighed for at traekke sig fra feellesskabet, hvis det er det man gnsker. Der arbejdes ud fra
rehabiliterende principper.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Samarbejde og kommunikation internt og eksternt (samtale)

Leder:
Der er et godt samarbejde med de pargrende. De holder sig ikke tilbage med at tage kontakt til
ledelsen. Der afholdes indflytningssamtaler og mgder ved behov.




Der er et godt samarbejde med sygeplejen. Der er stor forskel pa, hvordan samarbejdet er med
legerne, men for det meste er det godt.

Der har veeret afholdt et socialt arrangement pa tvaers af det gra hus for alle medarbejderne.
Det foregik som teambuilding, og skulle ryste personalet sammen. Der har ogsa veeret et
foredrag om, hvad der fremmer arbejdsgladen.

Der er et godt samarbejde pa tvaers af de 2 afdelinger i teamet. Man mgdes kort tid hver
morgen, og er gode til at hjalpe hinanden, hvis der er behov herfor.

Medarbejdere:

Der er et godt samarbejde med de pargrende. Ind i mellem er der ogsa en vis frustration at
spore, men vi klarer det med dialog. Hvis der opstar konflikter, henvises til teamleder.
Samarbejdet med sygeplejen er godt. De kommer til beboerne, hvis man gnsker det. Der er ogsa
god kontakt til de praktiserende laeger.

Kollegaerne i mellem pa A og B har det godt sammen. Der er feelles morgenmgde kl. 07.00. Der
er desuden tavlemgder hver torsdag. De bruges til at fa indblik i f.eks. gentagende UTH,
faldscreening og andre fzelles ting.

Tilsynets bemaerkninger:

Det er Tilsynets opfattelse, at der samarbejdes godt med de pargrende. Desuden er det
Tilsynets opfattelse, at bade leder og medarbejder finder, at der er et godt samarbejde pa
afdeling AB. Sygeplejen er en del af det gode samarbejde.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Beboernes selvbestemmelse/medbestemmelse (samtale og observation)
Herunder indflydelse pa eget liv, formulering af egne mal og indsatser, samt stedets arbejde med
vaerdighed. Her ogsa gnsker til livets afslutning

Leder:

Afdelingerne AB har kun beboere i Beboer- og Familieradet, som i gvrigt er feelles for hele det
gra hus (AB+CD). Beboerne her er i stand til selv at varetage medbestemmelsen. Derfor ingen
pargrende. Der holdes 4 arlige mgder. Naeste mgde er i november. Der skal drgftes besparelser i
forhold til budget 2023. Beboerne er utilfredse med at skulle spise varm mad til middag, som
politikerne har besluttet i budgettet. Der skal pa naaste mgde tales om, hvorvidt man kan finde
besparelsen pa anden vis. Beboerne spgrger “"Hvad med vores bestemmelsesret!”

Der holdes arsmgde i januar, hvor der er valg til Beboer- og Familierad og til
ejendomsbestyrelse.




Nar nye beboere flytter ind, pabegynder man bl.a. samtalen om gnsker til livets afslutning. Det
kan dog godt veere, at man ikke far det gjort. Leder oplever ikke, at personalet har sveert ved at
tale om emnet.

Leder oplyser, at der ikke arbejdes specifikt med borgers mal i forhold til den rehabiliterende
arbejdsgang.
Borgers vaner, og hvad der motiverer dem beskrives i journalen.

Medarbejdere:

Man banker altid pa inden man gar ind til beboerne. Beboerne bestemmer selv, hvad de skal
have hjzelp til. Hvis de ikke vil have, at man gar ind, sa gar man igen, men kommer sa lidt senere.
Beboerne vil ikke betale for vaskehandsker, sa der er ingen, som bruger dem. Vaskehandsken
som arbejdsredskabet er godt.

Der har vaeret arbejdet med et tema om veaerdighed. Personalet blev inddelt i grupper som
megdtes og drgftede vaerdighed i zeldreplejen. Hver gruppe fremlagde et tema f.eks. naerveer og
samtale. | projektperioden mgdtes personalet en gang om ugen og drgftede de forskellige
temaer. Det har veaeret rigtigt godt, men tiden er ikke helt til det. Det har ikke givet anledning til
de store drgftelser i hverdagen.

Der holdes beboermgder med teamleder, hvor man bl.a. drgfter hvilke aktiviteter, der gnskes.
Eleverne er ofte med som hjzlpere.

Medarbejderne har kendskab til, at der er Beboer- og Familierad, men deltager ikke.
Medarbejder har talt med samtlige beboere pa afdelingen omkring gnsker til livets afslutning.

Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet hilser med tilfredshed at Beboer- og Familieradet er aktive. De punkter, som leder
naevner at radet skal drgfte pa naeste mgde finder Tilsynet relevante.

Det er Tilsynets opfattelse, at Beboer- og Familieradet skulle veere taget med pa rad, inden der
blev truffet beslutning om, at der skal ske sendringer i serviceydelsen madservice.

Det fremgar bl.a. af standardvedtagterne for Brugerbestyrelser og Beboer og Familierad i tilbud
for voksne, at Beboer- og Familieradets indstilling skal foreligge i forbindelse med fastszettelse
eller indstilling om og principper for tilretteleeggelse af serviceydelser, som brugerne betaler for
og i ¢vrigt forhold og sager der har betydning for tilbuddet til borgerne.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Faglig indsats- og dokumentation (samtale — gennemgang af
dokumentation)




Beboer: A

Generelle oplysninger:

Helbredsoplysninger er udfyldt med relevante oplysninger. Der skal dog bruges almindeligt
sprog og ikke de latinske betegnelser for borgers tilstande sa ikke sundhedsfagligt personale
ogsa kan forstad oplysningerne.

Der var oplysninger om, at borger har sar, men ikke hvor pa kroppen dette var.

Helbredstilstande:
Det fremgik af helbredstilstanden “problemer med fgdeindtag”, at borger har haft vaegttab
siden februar, og blev vejet hver 4. uge. Der var ikke beskrevet referenceveaerdier for vaegt

Borgerens gnsker til hvad der skal ske, nar hun ikke er mere, er fint skrevet ind under
livshistorie, men gnsker for den sidste tid er ikke beskrevet. Den sidste tid skal forstas som de
sidste maneder, uger, dage af borgers liv jfr. det retningsgivende dokument.

Ydelser:

Handlingsanvisningerne viste generelt, hvordan hjzlpen til borgeren skulle udfgres. Der var dog
ikke udfyldt faglige mal i forbindelse med de enkelte ydelser jfr. serviceloven, men kun ved
sundhedslovsydelser.

Beboer B:

Generelle oplysninger:

De generelle oplysninger vedr. denne borger er ikke opdateret siden borgeren blev visiteret til
plejecenteret. (Oplysningernes dateret oktober 2020). Tilsynet kan vaere bekymret for, om
oplysningerne er aktuelle i forhold til borgers nuvaerende situation.

Borgerens gnsker til hvad der skal ske, nar han ikke er mere, er fint skrevet ind under
livshistorie, men gnsker for den sidste tid er ikke beskrevet.

Der var ikke noteret, hvem der varetager borgers helbredsmassige interesser.

Helbredstilstande:
| borgers helbredstilstand var indsat hele korrespondancer fra laegen, og ikke altid under den
relevante helbredstilstand.

Ydelser:

Handlingsanvisningerne viste generelt, hvordan hjalpen til borgeren skulle udfgres. Der var dog
ikke udfyldt faglige mal i forbindelse med de enkelte ydelser jfr. serviceloven, men kun ved
sundhedslovsydelser.

Tilsynets bemaerkninger:




Tilsynet finder, at hvis medarbejder havde kendskab til det retningsgivende dokument for
"samtale med borger om gnsker for den sidste tid”, ville aftalen med beboeren kunne rumme
mange flere aspekter for, hvordan man gnsker at leve den sidste tid.

Borgerens gnsker til hvad der skal ske, nar de ikke er mere, er skrevet under en overskrift som
hedder “Den sidste tid og vilje”. Tilsynet finder at overskriften ikke helt er deekkende for, at det
er gnsker til tiden fgr dgden man iszer skal tage hand om.

Tilsynet finder, at man godt kan kopiere relevante oplysninger fra korrespondancer fra laegen
ind i helbredstilstande, men det skal vaere oplysninger om den konkrete helbredstilstand. |
modsat fald bliver oplysningerne for uoverskuelige.

Anbefaling:
Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer kendskab til det retningsgivende dokument for samtale
med borger om gnsker for den sidste tid, herunder implementerer dokumentet.

Tilsynet anbefaler, at borgernes faglige dokumentation generelt gennemgas med henblik pa at
oplysningerne er opdaterede og relevante.

Samtale med beboere

Emne: Trivsel og relationer, herunder den hjalp der ydes.

Boligen:
B1:

Borger oplyser, at boligen er udmaerket — med kgkken, stue, sovevaerelse og badevarelse og
gode muligheder for at have egne mgbler og malerier med. Det er det bedste sted.

B2:
Her er god plads og et kgkken hvis jeg vil bruge det. Jeg kan dog bare hente kaffen nede i
opholdsrummet.

Hverdagen:
B1:

Hverdagen er udmaerket. | dag kl. 14 i dag er der lotteri og der er gudstjeneste om onsdagen.
Beboeren har ikke prgvet at komme med forslag til aktiviteter, men tror godt hun ma komme
med forslag.

Personalet giver sig tid til at snakke med hende.

Kender ikke klippekortet — men er blevet kgrt en tur da hun havde noget galt med med sit ben.
Man kan bare ringe efter personalet — men beboeren taenker ikke, man skal ikke kalde pa dem,
hvis der ikke er noget.

Hun oplyser, at hun savner, at man kommer lidt ind pa besgg hos hinanden — jeg gar pa besgg,
men der kommer ingen pa besgg her hos mig.




B2:
Beboeren far tiden til at ga med sin IPad, laeser aviser og deltager i faellessang. Han gar til banko
pa plejecenteret, men det er mest for faellesskabets skyld, ikke for selve spillet.

Forplejningen:
B1:

Maden er udmazerket. Beboeren havde hgrt, at det er et godt sted, fgr hun kom, og det har ikke
skuffet hende.

Beboer oplyser dog, at hun ikke interesserer sig meget for mad, men fik lov at bestemme
menuen, da hun havde fgdselsdag.

Der spises sammen ude i fallesstuen. Beboeren vil tro at man kan spise hos sig selv hvis man vil.

B2:

Beboer er fuldt ud tilfreds og det tror han alle sammen er — Det fornemmer jeg nar vi sidder
sammen. Der er en god kok og dejligt personale derude. Sa vi har det skide godt.

Han ved ikke om han kan vaere med til at pavirke menuen, det er ikke lige hans domaene.
Beboer forteaeller, at han fik lov at bestemme maden, da han havde fgdselsdag.

Frokosten er smurt og det er luksus.

Medarbejderne:

B1:

Medarbejderne er udmaerkede, nogle snakker man bedre med end andre og det har ikke noget
at ggre med hvordan de er. Beboer er bekymret for, om det hun siger lyder for paent, men det
er sadan det er.

Hvis beboer far brug for det vil personalet komme og snakke med hende, det er hun ikke i tvivl
om. Hun siger, at hvis ikke jeg kommer til spisning til tiden, kommer de og ser til mig. Jeg syntes
ikke man kan have det bedre.

Beboer tror personalet har det godt med hinanden.

B2:
Hjeelpen er perfekt og man har jo sit ngdkald. Forleden dag faldt beboeren i lejligheden, og sa
var de der med det samme.

Den hjzlp der ydes:
B1:
Man far den hjzaelp man har brug for, og behgver ikke vaere bange for at skulle bede om det.

B2:
Far den hjaelp der er behov for. Han ggr det, han selv kan.

Omgangstonen:
B1:
Personalet har alle en god tone.




B2:
Omgangstonen er fin, og beboer tror ikke der er forskel pa hvordan de behandler beboerne.
Han fornemmer ikke der er nogen der ikke er glade for at vaere her.

Aktiviteter og traening:

B1:

Beboeren syntes, at det er lidt overdrevet med banko for alle vinder en praemie. Hvis hun skulle
bestemme, skulle det laves om, men der er maske nogle der ville blive kede af det, for det
betyder noget for dem.

B2:
Der er banko i dag og beboer plejer at deltage. Han skal pa biltur pa tirsdag ud og se pa gen,
klipperne og skoven. Hvis nogen gnsker at se noget specielt, kgrer chauffgren derhen.

Indflydelse pa egen hverdag:

B1:

Oplever at hun selv bestemmer over sit liv. De gaester der kommer far ogsa en kop kaffe og
kage.

B2:

Beboeren oplever at han far nogle tilbud og selv kan vaelge om han vil sige ja eller nej. Han
bestemmer selv over sit liv.

Hvis han ville, kunne han sige, at han gerne vil sove en time leengere i morgen.

Tilsynets bemaerkninger:

Det er Tilsynets opfattelse, at beboerne er glade for at bo pa Snorrebakken afdeling AB. De
trives og oplever at fa den hjzelp som de har brug for. Der er fint med aktiviteter. De fgler, de
har selvbestemmelse i deres hverdag.

Anbefaling:
Ingen.

Samtale med pargrende

Emne: Tilfredshedsafdaekning

Boligen:

Pargrende 1:

Boligen er fin og meget bedre end fgrste tilbudte bolig pa et andet plejecenter. Der er gode
forhold her og det er nyt og paent.

Pargrende 2:




Vores pargrende fungerer i det der er, selvom de jo er 2. Det kunne ikke veere meget bedre.
Feaellesrummet bliver ogsa meget brugt.

Hverdagen:

Pargrende 1:

Pargrende er meget treet og er derfor ikke meget ude i feellesrummet.

Har en oplevelse af at der er mere liv og mere aktiviteter her end pa det andet plejecenter der
blev tilbudt.

Pargrende 2:

Hverdagen indrettes efter vores pargrendes mgnster og maltider er tilpasset efter sta op tider.
Man kan ga ned og spise i feellesrummet og eller spise pa stuen. Der sidder mange beboere i
kokkenet og det giver liv og det ser hyggeligt ud.

Vores pargrende har det godt og er blomstret op efter flytning hertil.

Forplejningen:

Pargrende 1:

Jeg var til beboermgde hvor der var 2 der ikke var tilfredse med maden. Alle andre var meget
positive og man fik at vide at man kan valge Borntrans da maden pa plejecenteret er et tilbud.

Pargrende 2:

Duften af mad giver appetit og de mgder dem der laver mad og de er sa sgde og vi far altid kaffe
med nar vi kommer pa besgg. Det er god gammeldags mad og de er meget glade for den. Det
gode er at maden bliver lavet her i huset.

Der bliver altid spurgt til frokost hvad man kunne taenke sig af smgrrebrgdet, og vores
pargrende syntes det er sa hyggeligt at man spiser sammen. Vores pargrende er med i et
faellesskab hvor beboerne deles om at kgbe snaps til sa de far en snaps til frokosten.

Medarbejderne:

Pargrende 1:

Dem der er der om aftenen det er ok., og det er kun dem jeg mgder. Jeg kunne godt teenke mig
en kontaktperson der var der om aftenen, da jeg som pargrende altid kun er her om aftenen. De
har indimellem meget travlt og sa er der leengere ventetid pa hjzelp til toiletbesgg. Nar min
pargrende og jeg sidder i faellesrummet er der 2 medarbejdere og 4 borgere ud af 15 der skal
have hjzlp til spisesituationen, sa kan man godt forsta de bliver stressede. Ekstra personale til
at varetage opvask og det praktiske ville veere godt.

Pargrende 2:

De gor et fantastisk stykke arbejde og har rigtig god kommunikation med beboerne. Man far
altid svar pa ens spgrgsmal, og der er ikke noget at komme efter. Det er heldigvis det samme
personale.

Den hjalp der ydes:
Pargrende 1: De far den hjalp der forventes




Pargrende 2: Jeg er her jo ikke hele tiden og men jeg kan da blive lidt i tvivl om det nar jeg
kommer og min pargrende sidder alene, med strithar og uden briller pa. Jeg ved godt de har
travlt, og saerligt om aftenen hvor de er fa medarbejdere. Men ellers teenker jeg der stort set er
den hjaelp der er behov for. Vi er nye her og skal snart have opfglgningsmgde med ledelsen, og
sa teenker jeg der kommer helt styr pa det.

Omgangstonen:

Pargrende 1: pargrende har givet udtryk for at der er en medarbejder der opleves lidt
hardhaendet og hurtig men det vil vi tale med lederen om. Vi har et mgde med leder i denne
uge, da vi er nye her i huset.

Har ellers kun oplevet en god tone.

Pargrende 2: Der er en god tone, der er et godt humgr og medarbejderne tager sig god tid til at
snakke.

Indflydelse pa egen hverdag:
Pargrende 1: Jeg tror ikke min pargrende oplever dette. Nar man er sa afthaengig af hjzlp,
oplever man ikke selv at bestemme over sin hverdag.

Pargrende 2: Det er vores opfattelse at beboerne selv bestemmer selv over deres liv og hverdag
her.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet mgdte pargrende til 2 beboere, hvor af den ene beboer kun har boet kort pa
plejecenteret. | forbindelse med, at man er ny beboer og dermed ogsa ny som pargrende, var
der mange udfordringer, som der lige skal findes Igsning pa. Tilsynet bemaerker, at der var taget
initiativ til mgde med leder, hvorfor Tilsynet ikke kommer med anbefaling om dette.

Tilsynet fandt i gvrigt at, de pargrende var tilfredse med det tilbud, som bliver givet pa
Snorrebakken AB.

Anbefaling:
Ingen.

Rundgang pa stedet

Emne: Tilbuddets fysiske rammer (samtale og observation)

Observationer:
Tilsynet har ikke i dette besgg kigget pa fysiske rammer ud over indvendige forhold, som findes i
orden. Tilsynet konstaterede, at der generelt var en god renggringsstandard.

Tilsynets bemaerkninger:




Ingen.

Anbefaling:
Ingen:

Samlet indtryk

Det er Tilsynets oplevelse, at beboere pa Snorrebakken AB er tilfredse med tilbuddet, de oplever
at fa den hjaelp, som der er behov for. De pargrende fgler sig mgdt, og det er muligt at fa mgde
med ledelsen, hvis der er behov for det. Der er mange aktiviteter, som man kan deltage i.

Tilsynet har desuden givet anledning til at udtale, at beboerne for den hjalp, som de har ret til
og behov for set i forhold til serviceloven og de gaeldende kvalitetsstandarder i kommune m.m.

Der er givet fglgende anbefalinger ved tilsynet:

e Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer kendskab til det retningsgivende dokument for
samtale med borger om gnsker for den sidste tid, herunder implementerer dokumentet.

e Tilsynet anbefaler, at borgernes faglige dokumentation generelt gennemgas med henblik
pa at oplysningerne er opdaterede og relevante.

Ved tilsynet har medvirket:

Leder Lissy Madsen

1 medarbejder

2 beboere.

3 pararende til 3 beboere i 2 boliger.

Fra Tilsynsenheden:
Faglig konsulent Heidi Knudsen
Myndighedskonsulent Mette Marker

Ledelsens bemaerkninger

Emne: Ledelsens kommentar til rapporten

Ledelsen tager de anbefalinger der er givet til efterretning.

Den fgrste anbefaling vedr. det retningsgivende dokument for samtale med beboer om gnsker for den sidste tid, er
implementering af dette sat i veerk.

Den anden anbefaling vedr. beboernes faglige dokumentation vil blive en del af vores implementering af de faglige
spor.







