Sted og dato: Toftegarden d.13/2-24

Samtale med leder og medarbejdere samt observationer

Emne: Tilsynets observationer

Tilsynsfgrende far tilladelse af beboer til at falge med medarbejder ved morgenplejen.

Medarbejder banker pa og gar ind og siger godmorgen. Beboer far sine hgreapparater pa som det farste,
og sa snakkes der om lgst og fast. Medarbejder sparger, om beboer er klar til at sta op, og det bekraeftes.
Medarbejder finder kompressionstramper frem og siger, nu lgfter jeg lige dynen, og der gives streamper
pa.

Medarbejder har inden besgget gjort lille metalrullebord klar med de remidjer der skal bruges.

Derefter bliver beboer vasket forneden med vaskehandske, og far underbenklaeder pa. Beboer hjaelper
aktivt til i forhold til at komme op og sidde pa sengenkanten, og forflyttes med hjaelpemiddel til
baekkenstol.

Beboer kgres ud pa badevaerelset, hvor beboer far tid alene. Beboer sidder foran vasken og vasker selv
ansigt og barster teender. Medarbejder hjeelper med den gvre hygiejne og paklaedning og der redes har.
Under hele plejesituationen inddrager medarbejder beboer i plejen og borger deltager sa aktivt som det er
muligt. Det ses at beboer og medarbejder har en fast rytme og der smasnakkes undervejs.

Borger hjaelpes over at sidde i sin laenestol, og medarbejder finder medicin frem der skal gives, og stiller
dette samt Ipad pa rullebordet.

Medicinen opmales og teelles og gives til beboer. Medicinadministration dokumenteres ikke da
medarbejder viser at dette er gjort inden hun gik ind til beboer. Medarbejder viser seddel hvorpa der star
antal piller beboer skal have til middag, samt antal anden beboer skal have.

Det ses at beboer og medarbejder kender hinanden godt og har en god relation. Medarbejder er
opmeerksom pa forandringer hos beboer og plejen varetages med stor respekt og faglighed.

Under plejen anvendes og skiftes der relevant handsker men der sprittes ikke haender imellem handske
skift, eller nar handsker aftages. Der varetages korrekt handhygiejne i forbindelse med medicinhandtering.
Rullebordet anvendes til uren procedure i forbindelse med plejen og derefter til opbevaring af medicin.

Tilsynets bemarkninger:

Tilsynet finder, at rullebordet skal renggres straks efter uren procedure, og inden det bruges til ren
procedure (medicinopbevaring). Der kan evt medbringes renggringsservietter pa rullebordet.

Tilsynet bemaerkede at dokumentation af administration af medicin ikke varetages tidstro. Tilsynet
forventer, at ledelsen pa Toftegarden tager Tilsynets bemaerkninger med til draftelse blandt personalet.

Anbefaling:
Tilsynet anbefaler, at arbejdsgangene for administration af medicin felges fremadrettet af hensyn til
patientsikkerheden.

Emne: Opfglgning pa tidligere tilsyn

Tilsynets bemaerkninger:




Leder fortalte, at der ikke som sadan var sat undervisning eller mgdevirksomhed i gang omkring
socialpaedagogiske hanlelplaner eller kendskabet til reglerne omkring magtanvender m.m. Der tales om
problemerne, hvis de opstar. Det blev ligeledes oplyst, at der ikke var arbejdet konkret med kendskabet til
klippekortsydelsen.

Tilsynet bemaerker, at der ikke er arbejdet struktureret med de anbefalinger, som Tilsynet gav i 2023.

Emne: Personalesituation (samtale)

Leder:

Leder finder personalesituationen ok i gjeblikket. Der har i 2023 veeret store udfordringer med
langtidssygemeldinger, i alt 5-6 medarbejdere har veere fraveerende af den arsag. Der er pt. 1
langtidssygemeldt, som er pa vej tilbage. Der er sket afskedigelser i forbindelse med langtidssygefraveer.
Det er ikke leders oplevelse, at fravaeret var arbejdsrelateret.

Medarbejderne har de kompetencer, som der er behov for. Der er ansat ca. 50/50 SSA og SSH. Foruden
er der ansat en padagog og terapeuter. Stedet har ikke ansat en praksisnaer udviklingsmedarbejder da,
leder ikke finder, at der er det behov. Bruger iseer de 2 CURA-ngglepersoner, som stedet har i gjeblikket.
De er med til at udvikle medarbejdernes kompetencer.

Der er ingen ledige stillinger pt. Der kommer uopfordrede ansggninger til Toftegarden, sa der er ikke
problemer med at fa evt. ledige stillinger besat.

Stedet har i alt 4 stillinger som fritidsjobbere, hvoraf én er ledig, da aldersgreensen for at veaere i stillingen
blev naet. Fritidsjobberne har ansvaret for at saette mindst én aktivitet i gang med beboerne, hver gang de
er pa arbejde. Det kan f.eks. veere braetspil som Ludo og kortspil.

Der er ikke egentlige introuktionsprogrammer for nye medarbejdere, ej heller en mappe med oplysninger,

som de skal orientere sig i. Det er op til en kollega at introducere til opgaverne og beboerne.

Medarbejdere:

Pa afdeling G er der de medarbejdere, som der skal vaere. Der er ikke meget sygdom lige nu, men der har
veeret langtidssyge. Der bliver brugt vikar fra bureau.

Pa afdeling K er der ogsa de medarbejdere, som der skal vaere. Der opleves ikke et stort sygefraveer.

Det er oplevelsen at leder falger op pa det sygefravaer, som der er.

Toftegarden er ikke et sted man som sadan flytter fra. Det opleves som en stabil medarbejdergruppe.
Ingen af medarbejderne har veeret til MUS-samtaler eller GRUS (Gruppeudviklingssamtale)
Medarbejderne oplever, at de har de kompetencer, der er brug for. Der var perioder i 2023, hvor der
kunne veere assistentmangel, men det er der ikke nu. Det er muligt at komme pé kurser, hvis man gnsker

det. Aktuelt er der tilbud om Digirehab. Begge medarbejdere har gennemgaet ABC-demens.

Der er fa uuddannede timeaflgsere ansat. | ferieperioder forsgger man at deekke for hinanden, sa det er
faste kendte ansigter, som er tilstede.




Alle mader ind kl. 07.00 i dagvagten. Der er mange beboere, som gerne vil tidligt op. Medarbejderne
hjeelper hinanden ved behov de to afdelinger imellem. Man vil nok helst arbejde pa "egen” afdeling, men
selvfglgelig hjeelper man hinanden.

Der er stor forskel pa de to afdelingern. Det er begrundet i medarbejderne. Der er bedre sammenhold pa
K. Pa G passer hver mand sit. Pa den ene afdeling er man feerdig, nar alle borgere er faerdige. Pa den
anden er man faerdig, nar man er feerdig med egne borgere. Det kan have betydning for beboerne, at der
er forskelle. F.eks. pa ngdkald; pa den ene afdeling er det den medarbejder, som har borger den dag,
som skal besvare ngdkaldet, hvorimod pa den anden afdeling ses det som en faellesopgave at besvare
ngdkaldet.

Der er ikke nogen praksisneer medarbejder ansat. Medarbejderne ser CURA ngglepersonerne have nogle
af de samme opgaver. De to ngglepersoner vil meget gerne dele stillingen som praksisneer medarbejder,
men det er ikke en mulighed.

Cura ngglepersonerne deltager i AMU kursus om projekt- og kvalitetsudvikling i sundhedsvaesenet. De
har valgt at arbejde med emnet medicinadministration.

Tilsynets bemarkninger:

Tilsynet finder det positivt, at der ikke er rekrutteringsudfordringer og at sygefravaeret er for nedadgaende.
Tilsynet bemaerker, at leder oplyser, at der ikke er et introduktionsprogram for evt. nye medarbejdere, men
det overlades til en medarbejder at introducere nye kollegaer. Dette finder Tilsynet umiddelbart kan give
udfordringer, idet der ikke er sikkerhed for, at alle introduceres til de ngdvendige retningslinjer
arbejdsgange og procedurer.

Tilsynet bemeerker ligeledes, at medarbejderne oplyser, at der er stor forskel i bade opgavelgsning og
sammenhold blandt medarbejderne de to afdelinger imellem. Pa den ene afdeling hjaelper man hinanden
til man er faerdig med opgaverne, mens man pa den anden afdeling passer sit. Det har bl.a. betydning for
ngdkald, idet man kun svarer sine egne beboere pa den ene afdeling.

Anbefaling:
Tilsynet anbefaler, at Toftegarden udarbejder introduktionsmateriale til nye medarbejdere. Materialet skal
tilsendes Tilsynet senest d. 30. april 2024.

Tilsynet anbefaler, at leder saetter fokus pa de to forskellige samarbejdsformer, som er pa afdelingerne pa
Toftegarden, herunder iszer, om det giver udfordringer i forhold til at besvare ngdkald.

Emne: Hverdagen pa plejecentret og borgerens trivsel og relationer (samtale og
observation)

Leder:

Der er mange kongnitvt udfordrede beboere. Det kan ind i mellem give problemer i feellesskabet, idet det
opleves, at nogle af beboerne taler hgjlydt om hinanden, og at dette ikke altid modtages positivt. Der bliver
benyttet skeermning og personalet taenker over, hvilke beboere, som kan sammen, og hvor der kan opsta
problemer. Det sker, at nogle af beboerne kommer ind og snakker med leder om evt. episoder.

Her er de seedvanlige aktiviteter som gymnastik, banko og ture med bus ud af huset. Bussen kgres af
frivillige og af fleksjobber.

Der er 3 forlgb i gang omkring DigiRehab. Forelgbigt er 2 medarbejdere undervist i metoden, og der
sendes 2 mere afsted pa neeste kursus.




Beboerne kan deltage i aktivitetscenterets aktiviteter. Der er et godt samarbejde med de frivillige i
aktivitetscenteret.

Leder redegjorde for beboernes betaling til velfaerdskassen, og hvilke ting, som denne kunne daekke. Der
er ogsa en ordning med frisar og fodpleje, hvor kommunen er behjaelpelig med betalingen, og borger
opkraeves efterfglgende.

Medarbejdere:
Det er en god blanding af somatisk og kognitivt udfordrede beboere. Der er mange, som lider af demens.

Der er forkus pa rehabilitering. Kan borger selv udfere en opgave, sa skal de selv eller stattes i selv at
kunne. Der er nogle beboer, som mener, at det er et servicehotel, hvor opgaverne bare udfgres for dem.
Der tales sammen i medarbejdergruppen, sa vi ser ens pa, hvilken hjselp der er ngdvendig.

Digirehab forlgb giver mere fokus pa borgerne. Der har kun veeret beboere fra afd. K i digirehab-forlgb.

Der tales om endringer hos beboerne pa beboerkonferencer. Der har dog ikke veere konferencer i et
stykke tid. Der kommer forskellige ting i vejen, sasom sygdom. Ingen af de to medarbejdere kan give
eksempler pa, hvornar der sidst var beboerkonference.

Der er ikke overlap i vagterne, man orienterer sig altid i journalen i forhold til, hvad der evt. kan veere af
gndringer.

Medarbejderne forteeller, at der ikke bruges triagering. Ud fra det, som medarbejderne har hgrt om
triagering, kan de ikke helt se, at det er en metode, som de mangler at bruge. De er gode til at vurdere
borgerne ud fra deres faglighed. Der er ikke bevidsthed om fagligt begrundet arbejdsdeling.

Medarbejderne er glade for at veere delt i grupper. Det giver mulighed for at f& godt kendskab til borgerne,
og giver kontinuitet. Der bruges et kladdehaefte og kalender over hvem, der er pa arbejde, og hvilke
beboere man tager sig af.

Der er beboere med socialpaedagogiske handleplaner pa begge afdelinger. Peedagog, sygeplejerske,
SSA/SSH og leder er med i arbejdet. Der kan ogsa veere terapeut med. Der er sat tid af til opfelgning pa
handleplanen.

Medarbejderne kender reglerne omkring magtanvendelse. Der er lige nu opstaet tvivl omkrig en
dersegende beboer. Der var mulighed for at laese op pa reglerne.

Der har ikke siden sidste tilsyn veaere fokus pa magtanvendelser. Der snakkes i personalegruppen om
sveere situationer.

Der er situationer, hvor beboerne taler grimt om hinanden og generer hinanden i feellesarealerne. S& ma
man skaerme, og nogle gange ma vi kere beboerne hjem. Det er dog muligt at tale om episoderne.

Der er de samme aktiviteter, som der plejer at veere.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet finder, at der risiko for, at der ikke er den ngdvendige struktur i arbejdet med beboerne. Tilsynet
begrunder dette med, at der ikke er regelmaessige beboerkonferencer, der arbejdes ikke med triagering
og der er ikke bevidsthed om fagligt begrundet arbejdsdeling. Leder finder det ikke ngdvendigt med en
praksisneer udviklingsmedarbejder. Tilsynet finder, at der derfor kan veere usikkerhed om, hvorvidt der er
fokus pa forandringer omkring den enkelte beboer og hvordan der saettes fokus pa den faglige udvikling.




Anbefaling:
Tilsynet anbefaler, at der planlaegges regelmeessige beboerkonferencer, og at der i gvrigt seettes fokus pa
metoder, som kan @ge fokus pa evt. aendringer i beboernes tilstande. Der fglges op i naeste ars tilsyn.

Emne: Samarbejde og kommunikation internt og eksternt (samtale)

Leder:

Der opleves generelt et godt samarbejde med lasegehusene og andre samarbejdspartnere.

Huset har fast sygeplejerske tilnyttet. Indimellem henvender parerende sig til leder, hvis der er problemer,
ellers er det medarbejderne der har samarbejdet med de parerende.

De pargrende inviteres ofte med til arrangementer og aktiviteter.

Leder oplyser, at nogle af medarbejderne udtrykker bekymringer for det fremtidige samarbejde i
nattevagten efter omstruktureringen, som betyder, at borgere ude i byen skal betjenes af 1 af de 2
nattevagter, som er pa Toftegarden.

Medarbejdere:

Det kan veere sveert at hjeelpe hinanden afdelingerne i mellem, men det forekommer.

Der er et fint samarbejde med leder. Hun er synlig og aktiv. Hun lytter. Det er ikke altid der bliver handlet
hurtigt pa tingene.

Samarbejdet med sygeplejen er svingende. Der kan veaere udfordringer med at fa sygeplejersken ud til

borgerne. Der bliver ofte sagt at der ikke er tid, og det skal en assistent kunne klare. Vi ringer ikke bare
fordi man kan, men fordi vi feler, at problemet overstiger vores kompetecer, eller for at fa en vurdering.
Det er fortalt til leder, at der er problemer i samarbejdet.

Samarbejdet med de praktiserende er fint. Leegerne kommer pa besag, hvis der er behov for det.

Samarbejdet med de pargrende fungerer godt. Der er forventningsafstemning ved indflytning, og vi kan
som regel tale sammen i hverdagen. Nogle gnsker kan vi ikke imgdekomme, og der kan veere situationer,
hvor tingene eskalerer. Hvis det sker, sa tager leder over. Generelt er der ikke problemer.

Tilsynets bemarkninger:
Tilsynet bemaerker, at samarbejdet med sygeplejen af og til findes udfordrende. Der opfordres il
samarbejdsmade.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Beboernes selvbestemmelse/medbestemmelse (samtale og observation)

Leder:

Der er magde i Beboer- og Familierdd 4 gange arligt og naeste gang i marts maned hvor der skal aftholdes
valg. Leder fortalte, at der er en tidligere pargrende, som gnsker at stille op igen. Tilsynet kan oplyse leder
om, at det ikke er en mulighed, som reglerne er for nuveerende. Her kan en pargrende blive valgperioden
ud, og er sa ikke leengere valgbar.




Der er ogsa beboermader hver 6. — 8. uge, men der har ikke veeret mgder i 2024. Der er en fast
dagsorden for madet, hvor der bla. forteelles om, hvad der sker pa stedet, mindestund for de beboere,
som ikke er mere, og personalenyt. Der kan ogsa drgftes menu og aktiviteter. Beboerne er velkomne til at
komme med forslag, ligesom der er et punkt, som hedder eventuelt.

Medarbejdere:

Medarbejderne understgtter borgerens selvbestemmelser ved at inddrage dem i det, der sker omkring
dem. Vi bruger livshistorien, hvis borger ikke selv kan give udtryk for, hvad de ensker. Nogle gange ma vi
inddrage de pargrende.Vi vaegter kendskabet til borgerne haijt.

Spisetiderne er mere eller mindre faste. Beboerne kan godt lide rutiner. Hvis de ikke kan veere til stede til
spisetid, kan mad seettes til side.

Der er Beboer og Familierad. Det styrer leder. Medarbejderne er ikke med.
Tilsynets bemarkninger:
Tilsynet er af den opfattelse, at der er fokus pa beboernes selvbestemmelse.Det blev dog oplyst, at der

ikke har veere beboermgader i 2024, hvilket Tilsynet har en forventning om at der planleegges snarest.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Faglig indsats- og dokumentation (samtale — gennemgang af
dokumentation)

Beboer 1:
Generelle oplysninger:
Den sidste tid, er ikke beskrevet, kun gnsker til efter dedens indtraeden. Medarbejder oplyser, at de ikke

har vaere rundt omkring dette. Der har lige veaeret undervisning i "Den sidste tid”

Ydelser (Borgers liv):
Intet at bemeerke

Helbredstilstande:
Intet af bemaerke

Beboer 2:
Generelle oplysninger:
Der udspandt sig en snak om brugen af observationer til aftaler med beboer og pargrende. Tilsynet ydede

vejledning.

Helbredsoplysninger. Intet af bemeerke




Ydelser (Borgers liv)

Personlig pleje, det fremgar af en handlingsanvisning, at man skal motivere borger, men ikke hvordan hun
skal motiveres.

Klippekort er ikke aftalt.

Tilsynets bemarkninger:
Det er tilsynets opfattelse, at der arbejdes godt med journalferingen. Der er enkelte forbedringspunkter.

Anbefaling:
Ingen.

Samtale med beboere

Emne: Trivsel og relationer, herunder den hjzlp der ydes.

Boligen:

Beboer 1: Beboer fortalte, at han var pa beseg pa Toftegarden far han flyttede ind. Det var han glad for.
Boligen deekker hans behov. Kunne dog godt taenke sig at kunne lave kaffe i boligen, men det er ikke
muligt.

Beboer 2: Kommer ikke fra Bornholm. Sgn var flyttet til Bornholm, og derfor er jeg her nu.
Der er kommet en dejlig ro pa mig, siden jeg flyttede ind. Boligen er lidt lille, ville gnske, at der havde
veeret et vaerelse mere. | virkeligheden er der ikke behov for mere plads. Man veenner sig til det.

Hverdagen:
Beboer 1: Har et godt liv pa Toftegarden. Her vil jeg blive.

Beboer 2: Beboer synes, hun har en god hverdag, skent den er ensformig. Har faet et godt feelleskab med
en anden beboer. De spiller yatzy sammen om eftermiddagen. De spiller ogsa lidt om aftenen. Borger har
en Ellert, som hun kan kgre pa en tur ned i byen, og hen til familien.

Der sker nok, hvis man selv har lyst til at veere med. Er glad for at kgre med pa busture. Hvis man vil, kan
man godt fa tiden til at ga godt. Der er mange demente beboere, som jeg ikke har feellesskab med.

Hgjtiderne fejres pa en rigtig god made. Vi havde en fantastisk nytarsaften.

Oplever ind i mellem at de faste medarbejder har meget travl. Der kommer nogle vikarer, og det kan
meerkes.

Forplejningen:

Beboer 1: Det er ganske almindelig hverdagsmad. Det er beboer glad for. Der spises varm mad om
middagen og smgrrebrad til aften. Spiser gerne i feellesskabet, dog er det sadan, at han gerne vil spise for
sig selv om aftenen.

Beboer 2: Beboer siger hun er meget kraesen. De andre siger, at det er god mad. Det er det jo ogsa, men
beboer siger hun er sveer at ggre tilpas. Vi spiser hele tiden. Det har jeg ikke veeret vant til. Der bliver
sgrget godt for os. Beboer mener godt, hun kan fa noget andet at spise, hvis hun slet ikke kan lide maden.

Medarbejderne:
Beboer 1: Beboer kan ikke saette en finger pa de medarbejdere, som kommer hos ham.




Beboer 2: Medarbejderne er umadelig sede. Jeg treekker ikke sa meget pa dem. De kommer med
medicin, og ellers klarer borger sig selv. Borger stgttes bl.a. i badet. Det giver tryghed.

Den hjeelp der ydes:
Beboer 1: Jeg far den hjaelp, som jeg har behov for. Jeg har ngdkald, men det bruges stort set ikke. De
kommer af sig selv.

Beboer 2: Jeg far ikke sa meget hjeelp, men det jeg far er i orden. Hvis jeg ringer, kommer de hurtigt. Jeg
er i store treek meget tilfreds.

Omgangstonen:
Beboer 1: Der er ikke noget at klage over hos personalet. De andre beboer er ogsa fine, der er jo nogen
man taler bedre med end andre..

Beboer 2: Der er en god atmosfaere pa Toftegarden, man kan bade give medarbejderne en gang gas, og
ogsa nogle af beboerne. Det er sjovt. En enkelt gang kan man opleve, at der tales ned til en, men sa far
de det at vide. Det er som de ikke taenker sig helt om. Det er absolut uhyre sjeeldent at det sker. Der er
isaer én beboer, som jeg har stor glaede af at snakke med

Aktiviteter og traening:

Beboer 1: Kommer nogle gange pa kirkegarden og laegger blomster. Det er han meget glad for. Jeg har
faet treening, men ikke lige nu. Laegen har dog sagt, at jeg skal traene, sa vil jeg kunne ga godt igen. Nu
gar jeg lidt ture med min rollator. Beboer opfordres til at tale med personalet om igangsaetning af traening.

Hvis man har lyst, sa kan man vaere med til at spille. Det benytter jeg mig ikke af. Der kommer nogle unge
mennesker om eftermidagen.
Det er dejligt at komme ud pa bustur. Det siger jeg sjeeldent nej til.

Beboer 2: Det er muligt at traene, hvis man vil. Der er bl.a. en motionscykel, som man kan benytte. Det ggr
jeg dog ikke. Jeg gar med min rollator, og kan tage ekstra gatur med den.

Indflydelse pa egen hverdag:
Beboer 1: Beboer faler, at han har den samme frihed her, som han havde fgr han kom pa plejehjem. Kan
godt sta op selv. Gar ogsa selv i bad. Personalet beder mig at vaere forsigtig, men jeg kan godt selv.

Beboer 2: Egentlig synes beboeren ikke, at hun bestemmer selv. Er utilfreds med laegen, hun ma ikke selv
ringe til ham. Han vil kun tale med personalet. Beboeren vil selv varetage sine interesser. Fgler nu, at hun
slet ikke ved, hvad der bestilles af medicin. Det vil jeg ellers godt selv styre. Beboer er dog resigneret pa
spergsmalet og udtrykker dette ved at sige "sa lad dem dog”. Vil dog selv have lov til at tale med laegen
ogsa fremover.

Foler ikke den store selvbestemmelse i hverdagen heller. Personalet kommer bare ind og siger god
morgen. Udtrykker dog, at hun kan sige, hvis hun ikke vil vaekkes.

Tilsynets bemaerkninger:
Det er Tilsynets oplevelse efter samtalerne, at beboerne oplever at bo et godt sted. Der er gode
aktiviteter, og medarbejderne giver den hjzelp, der skal til.

Anbefaling:
Ingen.




Samtale med pargrende

Emne: Tilfredshedsafdakning

Boligen:

Pargrende 1: Den passer til behovet. Beboer har Alzheimers og har haft sine egen ting med, sa det er sa
kendt som muligt. Oplever at stedet har sjeel og her er hyggeligt, sa det betyder ikke noget at boligen er
lille.

Pargrende 2: Boligen er enkel og overskuelig og med egne mgbler som er genkendeligt. Det er smat men
godt og med hjemlig hygge.

Hverdagen:

Pargrende 1: Personalet inddrager beboeren, sa hun hjselper med at terre bordet af efter maden og selv
lzegge sit tgj sammen og det betyder meget at hun bliver holdt i gang. Deltager i kgreture og gudstjeneste.
Der kommer unge mennesker om eftermiddagen, som spiller spil og gar tur, og forleden jeg kom havde
min mor faet neglelak pa. Det er sa hyggeligt.

Pargrende 2: Her er en tryg hverdag og hun bliver inddraget i ggremal. Man fornemmer altid at her er trygt
og godt at veere. Deltager i kareture og deltager i at pynte op til jul, hvor der synges julesange og det er sa
hyggeligt. Her foregar mange ting og aktiviteter og personalet samler beboerne i kakkenet til faellesskab.

Forplejningen:
Pargrende 1: Er lidt sart med maden og er ikke altid tilfreds — hendes smagslag har &endret sig. Der
tilbydes og tages hensyn til individuelle behov.

Pargrende 2: Er glad for maden her og man kan jo dufte den.

Medarbejderne:
Pargrende 1:De klarer det sa godt. De giver sig tid til ekstra omsorg.

Paragrende 2: De virker dybt engageret og bruger meget sig selv — det er min oplevelse. Det er ikke bare
et 8-16 job for dem. Til julefrokosten havde medarbejderne selv lavet mad og honningsyp hjemme og
taget med — det viser deres store engagement.

Den hjeelp der ydes:

Paragrende 1: Der er den hjaelp der er behov for, og personalet hjeelper afheengigt af hvad min mors behov
er. De er gode til at yde omsorg og er opmaerksomme pa aendrede behov. De giver sig god tid.

Jeg syntes dog der gar lang tid imellem renggringen af gulvet.

Pargrende 2: Man far helt klart den hjaelp der er behov for — vi har aldrig oplevet noget andet selvom de

indimellem er pressede pa tiden.

Omgangstonen:
Pargrende 1: De kan lave lidt sjov og giver igen, og skaber en god stemning og en god jargon.




Paragrende 2: Frisk og god omgangstone og her er sa hyggeligt at man naesten ikke har lyst til at tage
hjem. Vi bliver mgdt pa en god made som pargrende.De er sgde og hilser og har meget gje for dem der
kommer.

Indflydelse pa egen hverdag:
Pargrende 1: Har selv indflydelse og far valgmuligheder.Man kan selv bestemme hvor man spiser og om
man vil vaere en del af feellesskabet.

Pargrende 2: Det er vores oplevelse at mor selv har indflydelse pa sin hverdag, og kan gere som hun vil.

Tilsynets bemaerkninger:
Pararende giver udtryk for stor tilfredshed med tilbuddet.

Anbefaling:
Ingen

Rundgang pa stedet

Emne: Tilbuddets fysiske rammer (samtale og observation)

Observationer: Tilsynet konstaterede, at der endnu ikke er igangsat renovering af Toftegardens boligdel,
hvor bl.a badeveerelser skulle renoveres og stuer males.

Tilsynets bemaerkninger: Tilsynet fik ikke lejlighed til at drgfte dette med leder, og vil falge op pa, hvorfor
dette arbejde ikke er igangsat.

Anbefaling:
Ingen.

Samlet indtryk

Det er Tilsynets oplevelse, at at beboerne pa Toftegarden er tilfredse med tilbuddet, de oplever at fa den
hjeelp der er behov for, og har indflydelse pa deres hverdag. De pargrende faler sig godt modtaget. Der er
mange aktiviteter pa stedet.

Tilsynet har desuden givet anledning til at udtale, at beboerne far den hjaelp de har ret til og behov for, set
i forhold til serviceloven og de gaeldende kvalitetsstandarder i kommunen.

Der er i forbindelse med tilsynet givet falgende anbefalinger:
o Tilsynet anbefaler, at arbejdsgangene for administration af medicin falges fremadrettet af hensyn
til patientsikkerheden.

o Tilsynet anbefaler, at Toftegarden udarbejder introduktionsmateriale til nye medarbejdere.
Materialet skal tilsendes Tilsynet senest d. 30. april 2024.




o Tilsynet anbefaler, at leder saetter fokus pa de to forskellige samarbejdsformer, som er pa
afdelingerne pa Toftegarden, herunder iszer, om det giver udfordringer i forhold til at besvare
ngdkald.

o Tilsynet anbefaler, at der planlaegges regelmaessige beboerkonferencer, og at der i gvrigt seettes
fokus pa metoder, som kan @ge fokus pa evt. aendringer i beboernes tilstande. Der fglges op i
naeste ars tilsyn.

Ved tilsynet har medvirket:
Leder Susanne Holm Mgiller
2 medarbejdere

2 beboere

2 pargrende

Fra Tilsynsenheden:
Sundhedsfaglig konsulent Heidi Knudsen
Myndighedskonsulent Mette Marker

Ledelsens bemaerkninger

Emne: Ledelsens kommentar til rapporten

Takker for rapporten- jeg laeser med glaede at der givers udtryk for at det er et rart hus at vaere i — bade
som personale, pargrende og ikke mindst beboere.
Vi vil tage fat pa arbejdet med de anbefalinger tilsynet giver os.




