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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

,fmaﬁei,._;

Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 Tilsynet er altid udtryk
Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om friplejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Asaa Friplejehjem, Vodbindervej 11 B, 9340 Asaa
Leder: Marie Nielsen

Antal boliger: 30 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 6. marts 2024, kl. 08.30 - 14.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Forstander

o Afdelingssygeplejerske
e Tre medarbejdere

e Tre borgere

Den tilsynsfgrende har endvidere haft dialog med flere borgere, og foretaget observationer pa faelles-
arealerne ved rundgang pa friplejehjemmet. Tilsynet er afrundet sammen med ledelsen, som er oplyst
om tilsynets forlgb og forelgbige vurderinger.

Tilsynsfarende: Senior manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet planlaegges sammen med forstander, der varetager ledelsen af friplejehjemmet, understattet af
afdelingssygeplejersken og keokkenleder. Friplejehjemmet drives af Danske Diakonhjem, og forstander be-
skriver en lgbende positiv udvikling det seneste ar og en velfungerende medarbejdergruppe. Ifalge forstan-
der afspejles Danske Diakonhjems vaerdigsaet sig generelt i kulturen pa stedet og i samspillet med borgerne
og de pargrende. Forstander oplyser desuden, at alle boliger er beboede, og at friplejehjemmet har en
laengere venteliste pa borgere, der ansker at flytte ind. Forstander redeggr desuden for et velfungerende
samarbejde med Brgnderslev Kommune.

Af faglige indsatser naevner forstander et malrettet arbejde med at optimere medarbejdernes dokumenta-
tionspraksis, herunder at borgerjournalerne opbygges ensartet. | praksis betyder det, at afdelingssygeple-
jersken flere gange ugentligt, sammen med enkelte medarbejdere, gennemgar en borgerjournal mhp. at
sikre opdatering og laering, og forstander bemaerker positivt stort ejerskab og ansvarstagen blandt medar-
bejderne. En kontinuerlig ledelsesmaessig bevagenhed er et lgbende fokus pa at bevare og understgtte den
gode medarbejdertrivsel, selv om de sidste ar har vaeret praegede af flere strukturaendringer. Et nyere tiltag
har bl.a. vaeret medarbejderinddragelse ift. arbejdsgange og koordinering af dagens opgaver, hvilket med-
arbejderne, ifglge forstander, oplever mere meningsfuldt og mindre fortravlet.

Af udviklingsomrader har friplejehjemmet de sidste ar inviteret byens borgere til bankospil to gange, idet
ledelse og medarbejdere gnsker, at byens borgere i hgjere grad far indsigt i hverdagen pa stedet. | den
forbindelse oplyser forstander ligeledes om afholdelse af faelles pararendemader, hvor fokus til naste made
er videndeling om demens.

Medarbejdersituationen er kendetegnet ved stabilitet, og forstander redeger for et lavt sygefravaer. En
medarbejder i kekkenet er dog pt. pa nedsat tid. Friplejehjemmet har ingen vakante stillinger, og forstander
oplyser om lgbende modtagelse af ansggninger fra faglaerte medarbejdere. Ifglge forstander er der ikke
modtaget klager.
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1.2  Opfolgning

Ledelsen oplyser om opfalgning pa sidste ars anbefalinger, herunder indsatser vedrarende dokumentations-
og medicinomradet.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Brenderslev Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Asaa Friplejehjem.
BDO er kommet frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget tre stikpragver.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Asaa Friplejehjem er et meget velfungerende friplejehjem med en-
gagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Tilsynet vurderer, at
der er en stor opmaerksomhed pa, at kulturen pa stedet er baret af Danske Diakonhjems vaerdisaet, og at
hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges individuelt og faelles pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet lever op til Branderslev Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau for omradet, og kerneydelsen leveres med en god borgeroplevet kvalitet. Medarbejderne kan
ligeledes, og pa kompetent vis, redegare for, hvordan et vedligeholdende og rehabiliterende sigte indgar i
dagligdagen og i samarbejdet med borgerne. Tilsynet har dog afdaekket enkelte mangler i dokumentationen,
bl.a. kontinuerlig gennemfgrelse af borgernes vaegtmalinger.

| relation til arets tema - Magtanvendelse: arbejdet med forebyggelse og indberetning - oplyser ledelse og
medarbejdere om sjaldne behov for indgreb i borgernes selvbestemmelsesret, og at de anvender pasdago-
giske tilgange i forebyggelsesgjemed. En anbefaling er dog givet med henblik pa at lafte medarbejdernes
viden pa omradet.

Pa det socialfaglige omrade har tilsynet i alt givet anledning til to anbefalinger, som er rettede mod tema-
erne Dokumentation samt arstemaet.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger i forhold til friplejehjemmets fremad-
rettede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne har en gget opmaerksomhed pa at relatere observationsnota-
ter til relevante tilstande.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen at fglge op og at sikre, at medarbejderne har kendskab til, hvor reglerne
om magtanvendelse kan forefindes.
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2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Vurdering af Asaa Friplejehjem

Dokumentation
Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Hverdagsliv

Tema/Indikator

Kommunikation og adfaerd

Medarbejderkompetencer og udvikling

o
—_
N
w
N
(8]

Score

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understgtter kvalite-
ten i daglig praksis. Der sikres lgbende opfalgning og revidering af dokumentationen via
lgbende seancer med afdelingssygeplejersken hver uge, som medarbejderne oplever
brugbare og fagligt givende. Dokumentationen fungerer, ifglge medarbejderne, som et
aktivt redskab for hverdagens praksis. Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet
med forstander.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje og omsorg er i dagnrytmeplanerne beskrevet handlingsvejle-
dende med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Generelle oplys-
ninger med punkterne mestring, ressourcer, motivation og vaner ses velbeskrevne,
mens livshistorie foreligger. Funktionsevnetilstande er ajourferte, svarende til borger-
nes aktuelle funktionsniveau. Hos alle tre borgere bemaerkes relevante observationsno-
tater, dog ses der generelt flere observationsnotater, som ikke er relaterede til rele-
vante tilstande.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Borgerne ud-
trykker stor tilfredshed med hjalpen, de modtager, hvor en borger fremhaver medar-
bejdernes stotte ifm., at borgeren har genvundet flere funktioner via medarbejdernes
vedvarende motivation til traening.

Friplejehjemmet arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den nadvendige
pleje og omsorg via overlap mellem vagtlag, koordinerende morgenmader og orientering
i dokumentationen. Opgaverne hos borgerne sker ud fra en fleksibel tilgang, idet med-
arbejderne fordeler enkelte opgaver fra morgenstunden ud fra borgernes gnsker til
dagnrytme, helhedspleje eller kompleksitet. Ellers udfares morgenplejen, nar borgerne
kalder, og gnsker hjaelpen. Ifglge medarbejderne er denne lgsning velfungerende, grun-
det medarbejdernes indgaende borgerkendskab. Medarbejderne redeggr med flere ek-
sempler for lgbende faglig sparring, og at social- og sundhedsassistenter eller sygeple-
jersker, herunder afdelingssygeplejersken, inddrages ved andringer i borgernes til-
stande. Opsummering af observationer og draftelse af faglige indsatser foregar i lgbet
af formiddagen eller over middag. Den helhedsorienterede indsats sker via et lgbende
indbyrdes tvaerfagligt samarbejde, bl.a. bidrager medarbejdere med paedagogisk bag-
grund med faglige perspektiver, som kan styrke relationsdannelsen i plejen og forebygge
potentielle muligheder for konflikter, fx hos borgere med kognitiv svakkelse.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende sigte,
hvor medarbejderne redeggr for saerlig opmaerksomhed pa anvendelse af hjaelpemidler,
der kan medvirke til at vedligeholde eller genoptrane borgernes funktionsniveau. | den
forbindelse fortaeller medarbejderne om flere eksempler, herunder et borgerforlgb,
hvor borgeren ved indflytning blev forflyttet ved hjaelp af lift, men via motivation og
rette hjaelpemidler anvendes der nu Sara Stedy i forflytningerne. | plejen arbejder med-
arbejderne delvist kompenserende, og flere borgere guides bl.a. ved ADL. Der er desu-
den relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, fx har medarbejderne aktuelt
en skarpet opmaerksomhed pa dysfagiomradet efter nylig undervisning, hvor medarbej-
derne har gget deres viden ift. at sikre borgerne sufficient ernaering via rette konsi-
stens.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte boliger,
pa faellesarealer og vedrarende borgernes hjaelpemidler.

| vurderingen af temaet vaegtes de manglende udfgrte vaegtmalinger, beskrevet i den
sundhedsfaglige dokumentation, hos tre borgere.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de medinddrages i hverdagslivet pa friplejehjemmet, og at de har
mulighed for at deltage i et varieret udbud af aktiviteter. En borger fortaeller om sin
ugentlige traening i traeningsrummet med en terapeut ude fra, og om gature og delta-
gelse i arrangementer med en bofealle i byens kulturcafé. En anden borger deltager i
musik- og sang arrangementer, og borgeren nyder besag af en besaggsven og faellesskabet
pa stedet. Den tredje borger er med til onsdags-café, og udtrykker at vaere glad for
hverdagen.
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Medarbejderne kan engageret og kompetent redegere for, hvordan de sikrer, at bor-
gerne understgttes i et individuelt og meningsfuldt hverdagsliv. Medarbejderne har fo-
kus pa, at borgerne har indflydelse og selvbestemmelse bade i forhold til personlig pleje
og degnrytme, ligesom hverdagens aktivitetstilbud er prasgede af borgernes dagsform.

| relation til tilbud om aktiviteter er husets ene padagog tovholder pa flere faellesar-
rangementer, og padagogen inviterer sig selv pa besag hos borgerne for at indhente
viden om borgernes levede liv. | den forbindelse har medarbejderne fokus pa borgere,
der har faelles opland og interesser ift. tilrettelaeggelse af aktiviteter. Af arrangementer
navner medarbejderne bl.a. ga- og cykelture, sangarrangementer og musikalske ind-
slag, dame- og herreklub samt fastlagte gudstjenester og besag af praest og kirkesanger.
Hverdagen byder ogsa pa spontane aktiviteter, sasom en gatur til kebmanden eller nzer-
vaer. Friplejehjemmet profiterer desuden af et sterre antal frivillige, der hjaelper til
ved aktiviteter, og som selv tilbyder sammenkomster for borgerne.

Borgerne er meget tilfredse med maden, som beskrives som velsmagende. Maltiderne
indtages i faellesskabet eller i egen bolig efter gnske, og der er, ifglge borgerne, hygge-
lige stunder.

Medarbejderne har faglige refleksioner vedrarende madens og maltidernes betydning
for borgernes livskvalitet, og medarbejderne sidder sammen med borgerne til malti-
derne for at skabe god stemning og hjemlighed. Medarbejderne har paedagogiske mal-
tider, hvilket beskrives som en understgttende faktor ift. at guide borgere, ligesom bor-
gerne kan spejle sig i medarbejdernes adfaerd. Derudover har medarbejderne fokus pa
at understotte faellesskabet og borgernes indbyrdes samspil, ligesom medarbejderne
observerer evt. ernaeringsmaessige afvigelser, fx problematikker ift. synkebesvaer. Ma-
den tilberedes pa friplejehjemmet, og plejepersonalet har daglige draftelser med kaok-
kenpersonalet ift. tilbagemeldinger om saerkost eller borgernes feedback om dagens
menu.

Tilsynet observerer en god stemning og en hjemlig atmosfaere samt et aktivt miljo pa
feellesarealer. Ved middagsmaltidet inviteres tilsynsfarende af tre borgere til at sidde
ved deres bord for at smage dagens veltillavede flaeskesteg.

2.4.4 Kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og varm omgangstone pa stedet, og de udtrykker, at medar-
bejderne altid har en imadekommende, anerkendende og respektfuld adfaerd. En borger
vaerdsaetter desuden de kaerlige drillerier, som der er imellem borgere og medarbej-
dere.

Forstander fremhaever en ledelsesmaessig stor opmaerksomhed pa, at friplejehjemmets
vaerdisaet, med afsaet i den holistiske tilgang, efterleves, og kan maerkes i hverdagen.
Danske Diakonhjems eget kursus “And og redder” understatter desuden den gnskede
tilgang, og forstander oplever en medarbejderkultur, som er baret af gnsket om at img-
dekomme borgernes andelige og menneskelige behov. Ledelsen er teet pa praksis i dag-
ligdagen, og de har lgbende dreftelser om, hvordan en individuel kommunikation og
adfaerd til borgerne tilpasses.

Medarbejderne kan redeggre for, hvad de laegger vaegt pa i kommunikationen med bor-
gerne, og de refererer ligeledes til Danske Diakonhjems vaerdisaet, som afspejler sig ved
at tage afsaet i borgernes fysiske, psykiske, sociale og andelige behov. Medarbejderne
reflekterer over, at deres kommunikation og adfaerd malrettes og tilpasses den enkelte
borgers tilstand og behov, ligesom de er opmaerksomme pa at banke pa, og at de er
gaester, nar de trader ind i borgernes boliger, som omtales som borgernes hjem. Med-
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arbejderne oplever stor bevidsthed og engagement blandt hinanden ift., at den eksiste-
rende kultur bevares og efterleves i madet med borgere, pargrende og gvrige besg-
gende.

Tilsynet observerer pa rundgang pa friplejehjemmet en omgangstone, som er kendeteg-
net ved indlevelse og imedekommenhed, ligesom kommunikation og adfaerd til den en-
kelte borger er respektfuld og tilpasset situationen.

2.4.5 Medarbejderkompetencer og udvikling

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Forstander vurderer, at de relevante tvaerfaglige kompetencer er til stede i forhold til
malgruppen og opgaverne. Medarbejdergruppen taller social- og sundhedsassistenter
og -hjaelpere, en basissygeplejerske, to pasdagoger, to padagogiske assistenter og en-
kelte ufaglaerte aflasere, der udfgrer basal pleje efter grundig oplaering.

Ledelsen arbejder malrettet med den faglige udvikling af kvalitet og medarbejdernes
kompetencer ved at vaere taet pa praksis i dagligdagen, og der tilbydes kontinuerlig
praksislaering og undervisning i aktuelle emner, fx kateterpleje. Aktuelt er VISO inddra-
get i et borgerforlgb, ligesom relevante samarbejdspartnere, sasom kommunens de-
menskoordinatorer eller hjerneskadekoordinator, bidrager med faglig sparring efter fo-
resporgsel. Medarbejderne har herudover modtaget undervisning af en overlage vedre-
rende dysfagi, ligesom de faglige mgdefora pa friplejehjemmet understatter den faglige
udvikling med lgbende draftelser. Ledelsen redeger for, hvordan de generelt tilstrasber
at lofte praksis og medarbejdernes kompetencer ved at vare lydhgre og fx at etablere
relevante arbejdsgrupper, udpege ngglepersoner og implementere strukturer, som kan
understgtte praksis, herunder teknologiske l@sninger, fx i Nexus. Nyansatte introduceres
via fglgedage og en tjekliste, bl.a. med undervisning i korrekt medicinhandtering. Med-
arbejdertrivslen er, ifalge ledelsen, velfungerende i den stabile medarbejdergruppe,
hvor flere medarbejdere har hgj anciennitet.

Medarbejderne oplever gode muligheder for kompetenceudvikling, og de oplyser om
lgbende tvaerfaglig sparring faggrupperne imellem. Medarbejderne redeger ligeledes
for tryghed ift. at efterspgrge oplaering i opgaver, og de faler sig generelt godt klaedt
pa, hvilket tilskrives et meget velfungerende samarbejde i medarbejdergruppen samt
med eksterne samarbejdspartnere. Medarbejderne redeggr for kursustilbud, hvor flere
kollegaer har vaeret pa TOBS-kursus, ligesom undervisningen ifm. VISO-forlgbet navnes
som meget fagligt udviklende. Morgen- og personalemgder indeholder borgerdrgftelser,
hvor de forskellige faggruppers perspektiver desuden kommer i spil. Medarbejderne til-
kendegiver et feelles ansvar for fagligheden i hverdagen, hvilket bl.a. afspejles ved, at
pedellen ogsa har deltaget pa undervisning vedr. dysfagi, idet alle medarbejdere spiser
med ved maltiderne og gar sig observationer.

Ifalge medarbejderne er der et godt arbejdsmilja, som er kendetegnet ved et konstruk-
tivt og velfungerende samarbejde og omsorg for hinanden.

2.4.6 Arets tema - Magtanvendelse: arbejdet med forebyggelse og indberetning

Ingen Forstander redeggr for opmaerksomhed pa forebyggelse ift. magtanvendelse, men for-

score stander tilkendegiver samtidigt, at det er sjaeldent, at friplejehjemmet oplever situa-
tioner, hvor regler eller dilemmaer giver anledning til overvejelser om anvendelse af
magt. Derfor foreligger der, ifalge forstander, heller ingen forhandsgodkendelser.
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| stedet arbejder ledelsen sammen med medarbejderne med forebyggende indsatser
hos borgere med kognitiv svaekkelse, og de har faglige droftelser med afsaet i fripleje-
hjemmets vaerdisaet. Padagogiske tilgange, sasom sekvenspleje og Tom Kitwoods
Blomst samt inddragelse af pargrendes viden, sker ligeledes i relevante tilfaelde.

Medarbejderne reflekterer ligeledes over de fa tilfelde, hvor overvejelser om indgreb
i borgernes selvbestemmelsesret og brug af magt har vaeret ngdvendigt. Medarbejderne
er bevidste om borgernes behov for trygge og individuelle tilgange, og at relationsdan-
nelsen og kontakten fgr opgaven er faglige redskaber, som ofte medvirker til, at opga-
verne lykkes i samarbejde med borgerne. Adspurgt, kan medarbejderne ikke tydeligt
redeggre for, eller henvise til, hvor reglerne om magtanvendelse forefindes, fx ved be-
hov for opslag og indsigt i arbejdsgange om indberetning.

Ved afrapportering drgftes medarbejderudsagn, og tilsynet oplyses om planlagt under-
visning i maj, hvor viden om reglerne om magtanvendelse bl.a. er programsat.

3. Sundhedsfagligt tilsyn

3.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Brenderslev Kommune, i forlaengelse af det socialfaglige, kommunale tilsyn, foretaget
et sundhedsfagligt tilsyn hos tre borgere. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analy-
sen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Asaa Friplejehjem arbejder med god praksis ift. opgaverne pa sund-
hedsomradet.

Tilsynet vurderer, at de sundhedsfaglige opgaver leveres med en overvejende god kvalitet, og at ydelserne
leveres med en god borgeroplevet tilfredshed. Dog har tilsynet fundet mangler inden for den sundhedsfag-
lige dokumentation og i forbindelse med medicingennemgang, som tilsynet vurderer, kan udbedres med en
relativ lille, men malrettet indsats.

Tilsynet har givet anledning til i alt tre anbefalinger, som er rettet mod temaerne sundhedsfaglig dokumen-
tation og medicinhandtering.

3.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til friplejehjemmets fremad-
rettede udvikling:

3.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

3.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at folge op pa vaegttab hos en konkret borger, og at ledelsen og
medarbejderne har en gget opmaerksomhed pa at tilbyde og udfare vejning af borgeren, jf. aftaler
og beskrivelse i borgerjournalen.

2. Tilsynet anbefaler, social- og sundhedsassistenterne ifm. medicindispensering anvender medicinsk
praparat pa den aktuelle medicinliste.
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3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaelde maerker borgernes medicin med navn, og at de
konsekvent far tidstro kvitteret for medicingivning.

3.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-

ring).
Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo sterre figur, jo
hajere kvalitet.

Vurdering af Asaa Friplejehjem
Sundhedsfaglig dokumentation
Medicinhandtering

Instrukser og retningslinjer

Tema/Indikator

Indberetning og opfalgning pa UTH

o
-
N
w
N
()}

Score

3.4 Vurdering i forhold til temaer

3.4.1 Sundhedsfaglig dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne kan redeggre for borgernes sygeplejemaessige problemstillinger, be-
handling og for handlinger i forbindelse med andringer i borgernes tilstande. Fripleje-
hjemmet arbejder med hverdagstriagering af borgerne ud fra en tavle i personalerum-
met, ligesom afdelingssygeplejersken ved de faste laegebesag hver 14. dag drgfter bor-
gernes sundhedsfaglige problemstillinger og igangvaerende indsatser. Medarbejderne
redeger derudover for et velfungerende samarbejde med avrige relevante samarbejds-
partnere, fx fag-sygeplejersker og specialister i kommunen.

Den sundhedsfaglige dokumentation er overvejende opdateret og fyldestgerende be-
skrevet. Helbredsoplysninger foreligger udfyldte og opdaterede, hvilket ogsa gar sig
geeldende for helbredstilstande. Hos alle tre borgere ses handlingsanvisninger pa dele-
gerede sundhedslovsopgaver. Dog savnes der dokumentation for borgernes vaegtmalin-
ger, jf. beskrivelser af interval i helbredstilstande, hvoraf tilsynet bemaerker et vaegttab
ved seneste maling hos en borger, som ikke er fulgt op.
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3.4.2 Medicinhandtering

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.
Borgerne er trygge ved medarbejdernes handtering af deres medicin.

Medarbejderne er introducerede til medicinhandtering, og nyansatte oplares af social-
og sundhedsassistenter eller sygeplejerskerne.

Ved medicingennemgang konstaterer tilsynet, at borgernes medicin opbevares forsvar-
ligt og utilgaengeligt for uvedkommende. Dog bemaerkes det, at to generiske medicinske
praparater med forskellige handelsnavne er abnet i boksen med aktuel medicin og do-
seret i borgerens dagsdosette. Tilsynet identificerer korrekt medicindispensering i alle
tre tilfaelde samt tidstro kvittering af udlevering af medicin, fraset i et tilfeelde. Medi-
cinen er tydeligt adskilt, jf. gaeldende retningslinjer. Hos to borgere mangler der dog
navn pa et enkelt medicinsk praeparat, hvilket afdelingssygeplejersken straks paferer.

3.4.3 Instrukser og retningslinjer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet meget i hgj grad lever op til indikatorerne.

Forstander redeger for, hvordan medarbejderne sikres vidensdeling af nyeste instrukser
i hverdagen, ligesom afdelingssygeplejersken er tovholder pa medarbejdernes oplaering,
jf. delegeringsrammen og opgaveoverdragelser.

Medarbejderne redeger for deres kendskab til og anvendelse af gaeldende instrukser og
retningslinjer, fx vedrgrende medicinhandtering og delegering af sundhedslovsydelser.
Medarbejderne kender og falger de lokale rammer for delegation / opgaveoverdragelse.

Medarbejderne kan kompetent redeggre for, hvor instrukser findes, og de giver flere
eksempler pa anvendelse af VAR-portalen, hvor link i handlingsanvisninger nu er muligt
i Nexus. En medarbejder oplyser om sin individuelle oplaring i borgerspecifikke dele-
ringer, sasom fx gjendrypning og sondeernaering.

3.4.4 Indberetning og opfelgning pa UTH

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen kan redeggre for praksis for UTH-arbejdet, og at der for nyligt er etableret en
UTH-gruppe, som sammen med afdelingssygeplejersken skal videreudvikle laering pa
baggrund af de indberettede handelser. Afdelingssygeplejersken oplyser dog om be-
graensede indberetninger af UTH, som kan svinge i antal, men det skennes, at en til to
UTH indberettes pr. maned. | den forbindelse naevner afdelingssygeplejersken, at ind-
beretning af UTH af UVI, bl.a. har medvirket til undervisning i nedre hygiejne, dels for
at skabe laering, og dels for at sikre, at alle medarbejdere fik et brush-up ud fra den
kliniske retningslinje. Afdelingssygeplejersken er desuden tovholder for indrapportering
af UTH til kommunen.

Medarbejderne kan herudover redegare for UTH praksis, herunder en klar rolle- og an-
svarsfordeling ift. indberetning og opfalgning af UTH. Medarbejderne reflekterer over
de fa UTH-indberetninger, som tilskrives en hurtig opfalgning og opfglgende undervis-
ning i de konkrete tilfalde.
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En medarbejder, der sidder med i den nye UTH-gruppe pa stedet, oplyser, at hensigten
med gruppen ligeledes er, at medarbejderne i hgjere grad ser UTH-arbejdet som lae-
rende og udviklende for den faglige praksis, i stedet for oplevelsen af at have fejlet,
hvilket nogle kollegaer, ifglge medarbejderen, maske kan fale.

4. Vurderingsskema

| tilsynene i Branderslev Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vee-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
o Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

13



UANMELDT KOMMUNALT TILSYN | MARTS 2024 ASAA FRIPLEJEHJEM BRONDERSLEV KOMMUNE

Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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