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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om friplejehjemmet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

.gﬂia C ?\\'»JQL——#
Helle Charlotte Nielsen

Manager
Mobil: 41 89 00 92
Mail: henie@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om friplejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Asaa Friplejehjem, Vodbindervej 11 B, 9340 Asaa
Forstander: Marie Nielsen

Antal boliger: 30

Dato for tilsynsbesgg: Den 22. maj 2023 kl. 08.15 - 13.00

Deltagere i interviews:
e Forstander

e To medarbejdere

e Tre borgere

Den tilsynsfarende har endvidere foretaget observationer pa faellesarealer ved rundgang pa fripleje-
hjemmet. Tilsynet er afrundet sammen med leder, som er oplyst om tilsynets forlab og forelabige
vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med forstander, som er tiltradt stillingen i december 2022, hvor friplejehjemmets afde-
lingssygeplejerske ligeledes er tiltradt. Forstander oplyser, at det ledelsesmaessige fokus har veeret rettet
mod at forbedre den daglige struktur og planlaegning, hvilket bl.a. har betydet, at to medarbejdere nu
mgader ind om morgenen og planlaegger dagens fordeling af medarbejderressourcer.

Et andet ledelsesmaessigt fokus er medarbejdertrivslen, og en ekstern konsulent har bidraget med gget
kendskab til medarbejdernes personlighedstyper samt kendskab til forskellige menneskelige reaktioner i en
given situation, hvilket ifglge forstander har medvirket til en aget forstaelse og maerkbar positiv aendring i
medarbejdergruppen, som ligeledes arbejder i nyetablerede "makkerpar”.

Af udviklingsomrader oplyser forstander, at friplejehjemmet til efteraret vil arbejde mere malrettet med
en praksis for, at medarbejderne far spurgt ind til borgernes gnsker for den sidste tid, og at fa sikret doku-
mentation heraf.

Medarbejdergruppen beskrives som stabil, og flere af medarbejderne har mange ars anciennitet. Forstander
beskriver, at sygefravaeret er hgjt, og at det aktuelt er pavirket af tre langtidssygemeldte medarbejdere,
hvoraf to er grundet graviditetsgener og private arsager. Forstander har lgbende sygefravaerssamtaler med
medarbejderne, og forstander oplyser, at korttidsfravaeret er for nedadgaende. Udfarelsen af kerneopgaven
er ifglge forstander ikke pavirket, da fravaeret daekkes af faste medarbejdere, et fast aflaserkorps samt to
ufaglaerte medarbejdere, som er ansat i tidsbegraensede vikariater. Der er ingen vakante stillinger, og for-
stander oplyser, at hun lgbende modtager uopfordrede ansagninger fra kvalificerede faglaerte medarbej-
dere.
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1.2  Opfolgning

Ifalge forstander har friplejehjemmet fulgt op pa sidste ars anbefalinger vedr. dokumentation og medicin-
handtering, dog bemaerket tilsynet, at anbefalingerne vedr. dokumentation og medicinhandtering fortsat
gor sig gaeldende.

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Brenderslev Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Asaa Friplejehjem.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget tre stikprgver.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Asaa Friplejehjem er et velfungerende friplejehjem med engagerede
medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstem-
melse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes
praemisser.

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet lever op til Brenderslev Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau for omradet. Kerneydelsen leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet. Medarbej-
derne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan et vedligeholdende og rehabiliterende sigte indgar i daglig-
dagen og i samarbejdet med borgerne. Tilsynet har pa det socialfaglige omrade givet anledning til to anbe-
falinger i relation til temaet dokumentation, og tilsynet vurderer, at manglerne kan udbedres ved en mindre
ledelsesmaessig indsats samt et kontinuerligt fokus pa dokumentationspraksis.

| relation til arets tema ”Forvaltning af borgernes ret til selvbestemmelse” har forstander og medarbejdere
en grundlaeggende opmaerksomhed pa at sikre, at borgernes selvbestemmelse er omdrejningspunktet i sam-
spillet mellem borger og medarbejdere.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.2.1 Bemaerkninger

Grundet sygemeldinger i medarbejdergruppen pa tilsynsdagen har det kun vaeret muligt at gennem-
fare medarbejderinterview med to medarbejdere.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfalde opdaterer degnrytmeplaner med fyldestge-
rende beskrivelser af borgernes plejebehov.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne ajourferer funktionsevnetilstande, svarende til borgernes
aktuelle funktionsniveau.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i samarbejde med afdelingssygeplejersken sikrer oprettelse
af handlingsanvisninger relateret til konkrete sundhedsfaglige indsatser.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejdere har en skaerpet opmaerksomhed pa at sikre korrekt
dispensering af borgernes medicin, jf. aktuelle medicinliste.
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5. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre, at borgernes foraeldede medicin fjernes fra medicin-
beholdningen, herunder at kontrollere holdbarhedsdatoen pa alle medicinske praeparater ved hver
dispensering.

6. Tilsynet anbefaler forstander at sikre, at samtlige medarbejdere kender og anvender VAR-porta-
len.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar friplejehjemmet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad friplejehjemmet opfylder indikatorerne
for hvert tema.

Vurdering af Asaa Friplejehjem

Dokumentation
Pleje, omsorg og praktisk stotte

Hverdagsliv

Tema/Indikator

Kommunikation og adfaerd

Medarbejderkompetencer og
udvikling

_
N
w
N
w

Score

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.
Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen, sa
den understotter kvaliteten i daglig praksis. Medarbejderne oplyser om en klar ansvars-
fordeling og fokus pa opfglgning, som lgbende sikrer ajourfgring af dokumentationen.
Medarbejderne oplyser, at social- og sundhedsassistenterne derudover manedligt har
administrativ tid afsat i vagtplanen til gennemgang af borgerjournaler.
Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med forstander.

Den socialfaglige dokumentation fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende be-
skrevet. Borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende i dogn-
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rytmeplanerne, og der tages udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer,
fraset i et tilfaelde, hvor der savnes beskrivelse af medarbejdernes indsats i borgerens
besggsplan. Generelle oplysninger er ajourfgrte og udfoldet, jf. kommunens retnings-
linjer. Funktionsevnetilstande ses opdaterede og vurderede hos to borgere.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog, og medarbejderne
kender og efterlever regler for GPDR.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk stotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser, at de modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov,
og borgerne udtrykker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager. En borger beskri-
ver tiden efter indflytning pa friplejehjemmet som en ren forkaelelse, og en anden bor-
ger beskriver friplejehjemmet som "Danmarks bedste plejehjem”, fordi borgeren ople-
ver kompetent pleje og statte fra medarbejderne.

Friplejehjemmet skaber kontinuitet ud fra morgenmedet, hvor medarbejderne oriente-
rer sig i dokumentationen. Medarbejderne redeger for en ny struktur, som sikrer, at
makkerpar fordeler sig, og sammen sikrer de fordeling af opgaver ud fra kompetencer,
relationer og kontaktpersonsordning. Medarbejderne redeggr for et indgaende borger-
kendskab, grundet friplejehjemmets starrelse, og pa trods at husets inddeling i to af-
delinger, arbejder medarbejderne pa tvaers i huset. Faglig sparring om borgernes til-
stande foregar lgbende og pa det daglige triageringsmade, hvor afdelingssygeplejersken
eller forstander er deltagende. Borgerkonferencer afvikles fast hver 14. dag med hen-
blik pa at sikre en helhedsorienteret indsats. | samme forbindelse beskriver medarbej-
dere et velfungerende tvaerfagligt samarbejde med kommunens terapeuter og demens-
koordinator.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard, og medarbejderne kan med flere
eksempler redeggre for, hvordan de arbejder rehabiliterende med udgangspunkt i bor-
gernes ressourcer. Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse i form af
overholdelse af hygiejniske principper ifm. forebyggelse af UVI.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte boliger,
pa faellesarealer og vedrarende borgernes hjaelpemidler.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne medinddrages i hverdagslivet pa friplejehjemmet, og de har mulighed for at
deltage i et varieret udbud af aktiviteter. To borgere oplyser, at de deltager i aktiviteter
alt efter, hvad der er pa programmet, mens en tredje borger ikke har det store behov for
deltagelse i faellesskabet, men borgeren nyder at lase kryds og tvaers og sit eget selskab,
hvilket respekteres af medarbejderne.

Medarbejderne redeger for, hvordan borgerne understgttes i at leve et individuelt tilret-
telagt hverdagsliv bade ift. degnrytme og deltagelse i aktiviteter og i faellesskabet ud fra
borgernes egne gnsker. Friplejehjemmet har ansat en padagog, som er ansvarlig for
planlaegning af aktiviteter i taet samarbejde med friplejehjemmets mange frivillige, som
flere gange ugentligt hjaelper med at afholde aktiviteter, sdésom gymnastik, gudstjeneste,
fredagscafé og mande- og dameklub. Medarbejderne tager individuelle hensyn til borger-
nes @nsker og vaner, og de oplyser, at kognitivt svaekkede borgere tilbydes en-til-en tid
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og mindre aktiviteter, sasom en gatur eller holden i hand alt efter borgernes formaen og
ressourcer.

Borgerne er saerdeles tilfredse med madens kvalitet og maltiderne, som de fleste af bor-
gerne nyder i de to faelleskakkener, som er tilknyttet afdelingerne.

Medarbejderne redeger for faglige refleksioner vedrarende madens og maltidernes be-
tydning for borgernes livskvalitet. Medarbejderne er bevidste om egne roller under mal-
tidet, bl.a. er de deltagende og spiser med, og de er derved naervaerende, samtidigt med,
at de har fokus pa at understatte borgernes behov og observere ernaeringsindtag. Friple-
jehjemmets kgkkenmedarbejdere lagger vaegt pa at anrette og servere maden indby-
dende, og alle maltider tilberedes fra bunden af pa friplejehjemmet.

Tilsynet observerer, at stgrstedelen af borgerne og medarbejderne spiser frokosten sam-
men i de to faelleskakkener, hvor der bemaerkes en god stemning, og hvor tilsynet over-
harer flere borgeres tilkendegivelse af, at dagens middagsmaltid smagte vidunderligt.

2.4.4 Kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at der er en god omgangstone pa friplejehjemmet, og at medarbejder-
nes adfaerd er bade respektfuld imgdekommende og omsorgsfuld.

Medarbejderne kan redeggre for, hvad der laegges vaegt pa i kommunikationen og i sam-
spillet med borgerne. Ifalge medarbejderne kraever de mange individuelle borgere en
differentieret tilgang og jargon, alt efter hvilken borger de mgder. Kommunikationen er
baret af respekt, og friplejehjemmets vaerdier og menneskesyn skal ifglge medarbejderne
gerne afspejle sig i deres adfaerd og kommunikation til borgerne med gje for borgernes
individuelle behov og situation.

Tilsynet observerer ved rundgang pa friplejehjemmet, at omgangstonen og dialogen mel-
lem borgere og medarbejdere er respektfuld og anerkendende.

2.4.5 Medarbejderkompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Forstander vurderer, at medarbejderne har de relevante kompetencer i forhold til mal-
gruppen. Forstander oplyser, at medarbejdergruppen, som varetager plejeopgaver, er
tvaerfagligt sammensat, og den bestar af social- og sundhedsassistenter, social- og sund-
hedshjeelpere, padagogiske assistenter og en socialpaedagog, herudover en ufaglaert
samt en faglaert medarbejder som er ansat i tidsbegraenset vikariater. Friplejehjemmet
har et fast aflgserkorps med faglaerte og ufaglaerte medarbejdere, hvor alle er oplaerte
og kompetenceafklarede ift. kerneydelsen.

Ledelsen vaegter medarbejdernes lgbende kompetenceudvikling, og de oplyser, at med-
arbejdergruppen har vaeret pa demenskursus og kursus i terminal pleje. Ledelsen, som
begge er sygeplejersker, underviser ligeledes medarbejderne efter behov, bl.a. har de
undervist i sarpleje og terminal pleje. Afdelingssygeplejersken har i foraret afholdt MUS
med medarbejderne, og de fleste medarbejdere har takket ja til samtalen.

Medarbejderne foler sig godt rustede til at varetage de borgerrelaterede opgaver, og de
oplever, at de har gode muligheder for faglig sparring med hinanden, afdelmgssygeple
jersken og forstander ved faglige tvivisspgrgsmal. Medarbejderne naevner ogsa, at nggle-
personer har vaeret pa kurser i relation til deres funktion, og at personalemgder altid
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rummer faglige oplaeg. Den daglige triage, teammgder og borgerkonferencer bidrager
ifalge medarbejderne ligeledes til udvikling af deres faglige viden og kompetencer.

2.4.6 Arets tema - Forvaltning af borgernes ret til selvbestemmelse

Ingen score

Forstander og medarbejdere redeggr for deres grundlaeggende vaerdier med afsaet i Dan-
ske Diakonhjem, hvor friplejehjemmet ikke anses som en institution, men som borgernes
hjem. Medarbejderne arbejder derfor naturligt med at understgatte og respektere borger-
nes selvbestemmelse, savel de daglige ggremal, som i borgernes behov for pleje og om-
sorg. Friplejehjemmets borgere har desuden mulighed for at tilkebe sig ydelser ud over
serviceniveauet, som fx ekstra bade og gature, safremt de gnsker dette.

Forstander og medarbejdere er meget optaget af, at kulturen pa friplejehjemmet er
praget af omsorg og vaerdighed i mgdet med borgerne. Medarbejderne er opmarksomme
pa at foregribe forraelse, og de har indbyrdes fokus pa, hvordan der kommunikeres kol-
legialt og til borgerne. Brud pa omgangstonen draftes indbyrdes og med forstander, hvis
det skennes nadvendigt, hvilket ifalge medarbejderne dog ikke har veaeret tilfaeldet.

Ved en borgers indflytning afvikles indflytningssamtale med deltagelse af borgeren, le-
delsen og kontaktpersonen og evt. pargrende, hvis borgeren gnsker dette, Ved indflyt-
ningssamtalen afstemmes gensidige forventninger, og livshistorien pabegyndes og doku-
menteres, og den anvendes, ifalge medarbejderne, som et aktivt redskab i hverdagens
praksis.

Medarbejderne redeger for, at nye medarbejdere introduceres via et fastlagt introdukti-
onsprogram og via fglgedage med en fast medarbejder, hvor de grundigt introduceres til
de forskellige tilgange til borgerne med respekt og altid med fokus pa borgernes selvbe-
stemmelse.

Friplejehjemmets forstander og medarbejdere redegar enstemmigt for et velfungerende
pargrendesamarbejde, og de er meget opmarksomme pa, at de pargrende fgler sig vel-
komne og som en del af huset ved en anerkendende tilgang og dialog, som oftest imade-
kommer og laser evt. bekymringer fra de pargrende.
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3. Sundhedsfagligt tilsyn

3.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Branderslev Kommune i forlaengelse af det socialfaglige, kommunale tilsyn foretaget
et sundhedsfagligt tilsyn hos tre borgere. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analy-
sen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Asaa Friplejehjem lever op til Brenderslevs Kommunes kvalitets-
standarder og serviceniveau for omradet. De sundhedsfaglige opgaver leveres med en overvejende god kva-
litet. Dog har tilsynet fundet mangler inden for den sundhedsfaglige dokumentation, medicinhandtering
samt instrukser og retningslinjer, hvilket har givet anledning til i alt fire anbefalinger.

Det er tilsynets vurdering at manglerne kan udbedres ved en ledelsesmaessig malrettet indsats.

3.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar friplejehjemmet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad friplejehjemmet opfylder indikatorerne
for hvert tema.

Vurdering af Asaa Friplejehjem
sundhedsfaglig dokumentation || NG
Medicinhandtering [ ENENENEEGG
Instrukser og retningslinjer || NG
Indberetning og opfalgning pa UTH |

1 2

Tema/Indikator

3 4 5
Score

3.3 Vurdering i forhold til temaer

3.3.1 Sundhedsfaglig dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Friplejehjemmet arbejder malrettet med ajourfering af de sundhedsfaglige indsatser,
og medarbejderne kan redeggre for handlinger i forbindelse med a&ndringer i borgernes
tilstand. Medarbejderne arbejder med daglig triagering, og de har en tavle, hvorpa bor-
gerne triageres, og hvor sarlige opmarksomhedspunkter og indsatser beskrives, sa me-
toden understotter de leverede faglige indsatser. Plejecenterlaegen konsulterer friple-
jehjemmet hver 14. dag, og her drgftes borgernes sundhedsmaessige problematikker,
og medarbejderne beskriver et velfungerende samarbejde.
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Den sundhedsfaglige dokumentation er overvejende opdateret og fyldestggrende be-
skrevet, og der foreligger opdaterede helbredsoplysninger og helbredstilstande i alle
tilfaelde. Dog savnes der hos to borgere, i relation til konkrete faglige indsatser, hand-
lingsanvisninger pa deres vagtmaling, og i et tilfaelde mangler der handlingsanvisninger
pa gjendrypning og medicin.

Triagefeltet benyttes og stemmer overens med borgernes aktuelle tilstand.

3.3.2 Medicinhandtering

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.
Borgerne er trygge ved medarbejdernes handtering af deres medicin.

Medarbejdere faler sig godt klaedt pa til medicinhandteringen pa friplejehjemmet, og
de oplyser, at nye medarbejdere introduceres til medicinhandtering af ledelsen.

Social- og sundhedsassistenterne sikrer korrekt medicinadministration og dispensering
og maerkning. Der ses systematisk opdeling af medicinen i aflaste medicinskabe i de
faelles medicinrum, hvor borgernes medicin er maerket korrekt med hhv. aktuel og pn
medicin. | et tilfaelde identificeres to aktuelle medicinpraparater med overskredet ud-
lebsdato, hvilket afdelingssygeplejersken gjeblikkeligt fjerner fra beholdningen. Medi-
cinen er, fraset et tilfaelde, hvor der mangler Parkinsonmedicin i en dagsdosette om
morgenen, korrekt doseret og administreret, og medicinen stemmer overens med bor-
gernes medicinliste.

3.3.3 Instrukser og retningslinjer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne har kendskab til gaeldende instrukser og retningslinjer, fx vedrgrende
medicinhandtering og delegering, og medarbejderne ved, hvor de findes. Medarbej-
derne har kendskab til VAR-portalen, men en medarbejder tilkendegiver, at VAR ikke
anvendes i praksis, men medarbejderen spgrger en kollega til rads ved tvivlsspargsmal.

Medarbejderne kender og efterlever de lokale rammer for delegation og opgaveover-
dragelse.

3.3.4 Indberetning og opfelgning pa UTH

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Forstander redegar for praksis for arbejdet med UTH-omradet, hvor afdelingssygeplejer-
sken star for arsagsanalyse, og sygeplejersken oplyser, at de fleste UTH’er omhandler
glemt medicin. Forstander bemaerker desuden, at indberetninger af UTH er faldet, efter
at friplejehjemmets er blevet papirlest, og indberetninger og registreringer af givet me-
dicin nu foregar udelukkende via Nexus.

Medarbejderne kan redeggre for praksis for UTH-arbejdet, hvor de selv indberetter UTH
i Nexus, ligesom opfalgning pa indberettede UTH’er sker pa personalemgder med henblik
pa at skabe laering og forebyggelse af UTH.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Branderslev Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hoj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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