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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

.gﬂia C ?\\'»JQL——#
Helle Charlotte Nielsen

Manager
Mobil: 41 89 00 92
Mail: henie@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om de midlertidige pladser og tilsynet

Navn og Adresse: Margrethelund midlertidige pladser, Margrethelund 6, 9330 Dronninglund
Leder: Anne Marie Rosenkilde

Antal boliger: 24, heraf er 12 tomme pa tilsynstidspunktet

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 13. juni 2023, kl. 10.00 - 16.00

Deltagere i interviews:
o Leder

e Assisterende leder
e To medarbejdere

e Tre borgere

e En pargrende

De tilsynsfarende har desuden foretaget observationer pa faellesarealer ved rundgang pa centret. Til-
synet er afrundet sammen med leder, faglig koordinator og en medarbejder, som er oplyst om tilsy-
nets forlgb og forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet gar opmaerksom pa, at dele af teksten under ”Aktuelle vilkar” er enslydende med teksten i rappor-
ten for Margrethelunds permanente pladser, idet ledelsen er ansvarlig for hele Margrethelund.

Tilsynet indledes i samarbejde med Margrethelunds ledelse, som bestar af leder og en assisterende leder.
Tilsynet oplyses om, at stedets anden assisterende leder er fratradt sin stilling i april, og at stillingen skal
genbesattes til efteraret.

Ledelsen redegar for et fortsat arbejde med at skabe retning og struktur for medarbejdernes faglighed og
levering af kerneydelsen med afsaet i en udarbejdet handleplan. Ledelsen har bl.a. arbejdet malrettet med
at understgtte medarbejdernes dokumentationspraksis, herunder at saette tydelig retning for ansvarsomra-
der, og de har lgbende implementeret relevante arbejdsgange, som sikrer opfalgning pa indsatser og korrekt
medicinhandtering. Derudover er kurser med SOSU-Nord afviklede, som ogsa lgber i hele 2023 inden for
dokumentations- og demensomradet.

Samarbejdet med de pararende har ligeledes haft ledelsens bevagenhed, og leder har afholdt opfalgende
samtaler med pargrende, og ledelsen har efterspurgt, om pargrende har forslag til generelle forbedringer
af samarbejdet. Ledelsen naevner desuden, at pararende nu tilbydes samtale efter deres naermestes dads-
fald.

Leder oplyser, at der ikke er modtaget klager siden seneste tilsyn, og leder tilskriver det bl.a. et godt
samarbejde med medarbejderne, som er proaktive, og at de inddrager ledelsen i samtaler i borgerforlab,
hvis de fornemmer potentielle misforstaelser i samarbejdet.
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Ledelsen oplyser, at de to afdelinger med midlertidige pladser for nyligt er sammenlagt til en afdeling,
foranlediget af det aktuelle forlgb med ”Affectum”, som har haft fokus pa at optimere samarbejdet mellem
stedets afdelinger. Belaegningen er i lighed med sidste ar lav, hvilket ifalge ledelsen ikke kan forklares pa
anden made, end at faerre borgere end forventet har behovet. Aktuelt er 12 midlertidige pladser ledige.

Af udviklingsomrader navner ledelsen en intention om at implementere triagemgder i aftentimerne, og
ledelsen italesaetter, at medarbejdergruppen fortsat er i proces ift. videreudvikling af fagligheden.

Medarbejdersituationen er overvejende stabil, men ledelsen tilkendegiver, at sygefravaeret er hgjt, grundet
flere medarbejdere, som nu er i deres opsigelsesperiode. | alt oplyser ledelsen om fem langtidssygemeldte
medarbejdere, mens korttidsfravaeret omvendt er lavt. En nattevagtstilling er vakant og i opslag. Vagterne
dackkes af stedets eget aflaserkorps, som bestar af bade ufaglaerte og fagleerte medarbejdere, som er grun-
digt introducerede til opgaverne.

1.2 Opfolgning

Ledelsen redeggar for opfalgning pa sidste tilsyns mange anbefalinger rettet mod savel den socialfaglige som
den sundhedsfaglige dokumentation, kerneydelsen og medicin samt UTH-arbejdet. Ledelsen arbejder fortsat
ud fra en konkret handleplan, og de navner bl.a., at der er udarbejdet forskellige arbejdsgangsbeskrivelser
med rollefordeling vedrarende dokumentationen. Den tilknyttede farmakonom kommer desuden jaevnligt
og gennemgar samtlige borgeres medicinbeholdning, og farmakonomen stgtter op om medarbejdernes me-
dicinhandtering og viden om laegemidler.

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Brenderslev Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Margrethelund mid-
lertidige pladser. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget tre stikpraver.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at ledelsen pa Margrethelund midlertidige pladser har arbejdet stat
med kvalitetsudvikling siden sidste tilsyn med fokus pa at rekruttere de rette medarbejdere og pa at udvikle
faglige strukturer og systematiske arbejdsgange, som understgtter kvalitet og sammenhang i de midlerti-
dige borgerforlgb. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus
pa, at borgerne tilbydes genoptraening og hverdagsaktiviteter med afsaet i borgernes skiftende behov og
dagsform.

Tilsynet vurderer, at de midlertidige pladser lever op til Brenderslev Kommunes kvalitetsstandarder og ved-
tagne serviceniveau for omradet. Kerneydelsen leveres med en god borgeroplevet og faglig kvalitet, og
medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan genoptraening og rehabilitering indgar i dagligda-
gen og i samarbejdet med borgerne. Det er samtidig tilsynets vurdering, at ledelse og medarbejdere er
meget bevidste om at respektere og understgtte borgernes selvbestemmelsesret og valg mest muligt.

Tilsynet har givet anledning til i alt fire anbefalinger, hvoraf de tre retter sig mod det socialfaglige omrade,
hvor en anbefaling vedrarer dokumentation, en anden anbefaling udspringer af borgerudsagn om lang ven-
tetid ved kald, og en tredje anbefaling vedr@rer madens kvalitet.
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2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne hos en konkret borger opdaterer feltet Generelle oplysninger
med beskrivelse af borgernes mestring, motivation, ressourcer og vaner samt at beskrivelse af
hjeelp til bad tilfgjes i degnrytmeplanen.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen at falge op pa borgerudsagn vedrerende lang ventetid pa kald.

3. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere at drgfte konkrete borgerudsagn vedrerende madens
kvalitet og manglende variation med kgkkenet.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne at sikre, at instrukser og retningslinjer for medicin-
handtering konsekvent efterleves med saerligt fokus pa:

o At samtlige medicinpraeparater markes korrekt med borgers navn og CPR-nummer.

e At medicinske praeparater med begranset holdbarhed paferes fyldestggrende anbruds-
dato.

e At ugeomslag til medicinaesker konsekvent pafgres ugenummer.
e At medarbejderne registrerer tidstro for givet medicin.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Vurdering af Margrethelund midlertidige pladser

Dokumentation
Pleje, omsorg og praktisk stette || N N A
Hverdagsti
Kommunikation og adfzerd N
Medarbejderkompetencer og _
udvikling

0 1 2 3 4 5
Score

Tema/Indikator
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2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at de midlertidige pladser i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne har arbejdet malrettet med dokumentationen ud fra de nye arbejds-
gangsbeskrivelser, hvilket ifglge medarbejderne har medfert en kvalificering af den
samlede dokumentation samt medarbejdernes rolle- og ansvarsfordeling. Der sikres lo-
bende opfelgning og revidering af dokumentationen, og kontaktpersonerne folger lo-
bende op, ligesom dokumentationen opdateres i forbindelse med triage eller ved aen-
dringer.

Medarbejderne har lgbende indbyrdes sparring, ligesom faglig koordinator ofte benyttes
ved tvivlsspgrgsmal. Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med en medar-
bejder samt faglig koordinator.

Dokumentationen fremstar helt overvejende opdateret og fyldestgarende beskrevet.
Borgernes behov for pleje og omsorg er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejle-
dende med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der for
en enkelt borger beskrivelse af hjaelpen til bad, ligesom Generelle oplysninger hos
samme borger mangler opdatering. Funktionsevnetilstande ses ajourfgrte og svarende
til borgernes aktuelle funktionsniveau, ligesom observationsnotater er relaterede til til-
stande.

Dokumentationen er beskrevet i et professionelt og anerkendende sprog.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at de midlertidige pladser i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med hjalpen til personlig pleje, og de oplever, at
de gennem deres forlgb har faet den hjaelp, de har brug for. Borgerne giver udtryk for
bevidsthed pa at anvende egne ressourcer, og de oplyser, at medarbejderne opmuntrer
dem til selv at vaere aktive og at bidrage med det, de kan, nar hjaelpen til personlig
pleje ydes eller ved ADL. En borger samt dennes aegtefaelle vardsaetter isaer medarbej-
dernes opmuntring, fx nar borgeren selv klarer en forflytning, og medarbejderne har
forstaelse for borgerens svingende humgr og kraefter efter en starre operation. To bor-
gere navner samstemmende, at de oplever tryghed ved at have ngdkald, men at de
enkelte gange har oplevet meget lang ventetid pa kald, fx til toiletbesgg, og til at blive
hjulpet i seng om aftenen. Dette er videreformidlet til ledelsen, som vil falge op.

Pa de midlertidige pladser afholdes som regel en indflytningssamtale inden for de farste
dogn af opholdet, hvor pargrende ogsa har mulighed for at blive inviteret med.

Ved genoptraeningsforlab foretager sygeplejerske og terapeut en indledende samtale,
hvor der udarbejdes mal for opholdet. Plejepersonalet bliver inddragede i malene, og
plejeindsatsen planlaegges og styres ud fra malene, som evalueres ved lgbende daglige
triageringsmader, som skaber et faelles overblik, og som har fokus pa tidlig opsporing
og ivaerksaettelse af relevante faglige indsatser.

Medarbejderne beskriver, at de arbejder med kontaktpersonsordning for at sikre konti-
nuitet i indsatserne og ensartede pleje- og traeningsydelser under opholdet. Det er med-
arbejdernes oplevelse, at kontinuiteten styrker relationen til borgerne, og at tryghed
hos borgerne gger kvaliteten i pleje og behandling/traening. Ved fordelingen af opgaver
matches medarbejdernes kompetencer med borgernes kompleksitet.
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Pleje, statte og traeningsydelser leveres ud fra den enkelte borgers behov, sarlige vaner
og @nsker og med stor opmaerksomhed pa en rehabiliterende tilgang. Medarbejderne
orienterer sig dagligt om borgerne i journalerne. Medarbejderne oplever stor komplek-
sitet og variation i hverdagen, hvor kerneydelsen dels er at skabe gode rehabiliterings-
forleb for nogle borgere og for andre borgere at yde god og kaerlig pleje i borgerens
sidste tid. Medarbejderne beskriver, at der med udgangspunkt i borgernes samlede si-
tuation stilles lgbende krav til borgerne, og at mal og plan for opholdet falges i et
tvaerfagligt samarbejde. Medarbejderne udviser faglig indsigt i, at det er vigtigt, at
borgerne tilbydes individuelle ernaeringsindsatser under opholdet, og at borgerne er
smertedakkede under pleje- og traningsydelser.

Det er tilsynets vurdering, at pleje, statte og traening leveres efter en god faglig stan-
dard og med et rehabiliterende sigte, og at der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende
standard i boliger, pa faellesarealer og vedrgrende borgernes hjaelpemidler.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at de midlertidige pladser i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne foler sig medinddragede i hverdagslivet i det omfang, som de hver isar har
overskud til, og de oplever at have indflydelse og selvbestemmelse i forhold til deres
degnrytme og egnsker for dagen.

Borgerne kan frit vaelge, om de vil fglge aktivitetscentrets program, som bl.a. byder pa
ugentlig gymnastik, gature, gudstjeneste og ngrkleklub. Derudover har centret faste be-
sog fra fem-seks frivillige, som bl.a. tilbyder borgerne en-til-en kontakt og skubbeture.
Borgernes energiniveau og lyst til deltagelse i aktiviteter er ifglge medarbejderne ofte
svingende, og borgere, som er i optraeningsforlab, prioriterer tit at bruge deres begraen-
sede kraefter herpa samt pa familiens besgg, og de savner ikke underholdning. En borger
oplyser, at denne, pga. meget nedsat syn, mest opholder sig i sin bolig, men borgeren
veerdsaetter, at medarbejderne kigger ind og far en lille snak pa tomandshand, nar deres
tid tillader det.

Borgerne udtrykker varierende tilfredshed med madens kvalitet. To borgere papeger
hhv., at den varme mad er kedelig og uvarieret med harde kartofler, og at palaegget pa
smgrrebrgdet om aftenen nasten altid er ens, hvilket de begge har papeget over for
personalet. Dette er videreformidlet til ledelsen, som oplyser, at de er bekendte med,
at flere borgere er utilfredse med de kogte kartoflers tilberedning og konsistens.

Borgerne indtager deres maltider, hvor de har lyst, og mange borgere foretraekker at
spise morgenmad og aftensmad i egen bolig.

Medarbejderne har relevante faglige refleksioner vedrgrende madens og maltidernes be-
tydning for borgernes livskvalitet og traening. Ved det faelles middagsmaltid deltager
medarbejderne, og de understgtter stemning og dialog, ligesom de har stor opmaerksom-
hed pa borgernes individuelle appetit og ernaringsmaessige behov, fx behov for sarkost
ifm. synkebesvaer samt vaskeindtag. | den forbindelse redeger medarbejderne for et vel-
fungerende samarbejde med ergoterapeut og diaetist.

Tilsynet observerer en god stemning og atmosfaere pa faellesarealer.

2.4.4 Kommunikation og adfeerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at de midlertidige pladser i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
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Borgerne oplever en god omgangstone pa stedet, praget af venlighed og respekt for den
enkelte samt en god dialog med medarbejderne pa faellesarealerne og under maltiderne.

Medarbejderne kan redeggre for, hvad der laegges vaegt pa i kommunikationen med bor-
gerne, hvor de udviser interesse og anerkendelse for borgerne ved dagligt at spgrge ind
til borgernes velbefindende, og de mgder borgerne, hvor de er i nuet. For at sikre en god
og malrettet kommunikation er det vigtigt at skabe tryghed i relationen og at made bor-
gerne individuelt med opmaerksomhed pa, at savel borgerne som deres evt. pargrende
kan vaere i krise. Hvis der opstar problemstillinger, der er svaere at handtere, er medar-
bejderne gode til at hjalpe hinanden, og de beder ogsa gerne sygeplejerskerne eller
ledelsen om hjaelp til vanskelige samtaler. Medarbejderne oplyser, at der i forhold til
kognitivt svaekkede borgere skal ydes ekstra tid og rolige rammer for kommunikationen.

Tilsynet observerer en anerkendende og venlig tone overalt pa centret, og de bemaerker
under rundgang, at medarbejderne giver sig tid til at hilse og tale med borgerne pa gan-
gen, og samtidig mgdes besggende udefra med et smil og et tilbud om hjaelp til at fa vist
vej. En pargrende tilbydes kaffe sammen med aegtefaellen under et besgg.

2.4.5 Medarbejderkompetencer og udvikling

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at de midlertidige pladser i hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen vurderer, at medarbejderne samlet set har relevante faglige kompetencer til at
varetage kerneopgaven, og medarbejderne har lgbende modtaget undervisning og kurser,
fx i de fastlagte arbejdsgange inden for dokumentation i Nexus, forflytning samt pallia-
tion. Ledelsen har et vedvarende fokus pa medarbejdernes trivsel og kompetenceudvik-
ling, og Affectum-forlgbet, som fortsat er i gang, har varet en medvirkende arsag til, at
medarbejderne er kommet til at kende hinanden pa tveers af afdelinger, og at den psy-
kologiske tryghed pa stedet er steget i takt hermed. Leder oplyser om en gget fleksibilitet
blandt medarbejderne, som hjaelper med vagter ved sygdom, og en gruppe faglarte og
ufaglaerte aflgsere, som benyttes i ferier og ved fravaer, og som er kendte i afdelingerne
og godt introducerede til opgaverne. Margrethelund har et fast introduktionsprogram til
alle nye medarbejdere, som varetages af faglig koordinator, som ogsa falger taet op pa
opgavelgsningen, og som sikrer medarbejdernes oplaring.

Sygeplejedaekning til kl. 17, samt let adgang til faglig sparring med fx sygeplejersker,
faglig koordinator, farmakonom og terapeuter, medvirker lgbende til medarbejdernes
faglige opkvalificering. Der arbejdes ud fra et arshjul for mono- og tvaerfaglige mgdefora,
og MUS-samtaler afvikles i 2023.

Medarbejderne oplever gode muligheder for faglig sparring, og de oplyser om deltagelse
pa flere undervisningsseancer, fx inden for forflytninger. Herudover beskriver medarbej-
derne et godt samarbejde omkring traningsindsatser og hjaelpemidler og med Visitatio-
nen, og bade fysio- og ergoterapeuter deltager i triage ved behov og ved komplekse bor-
gerforlab. Medarbejderne oplever, at der er kommet et taettere samarbejde med de for-
skellige faggrupper, hvilket giver tryghed i opgavelgsningen.

Videndeling mellem vagter sker lgbende ved overlap, pa SSA-mader med sygeplejer-
skerne, og pa team- og personalemgder. Medarbejderne italesatter deres oplevelse af,
at stemningen og medarbejdertrivslen pa Margrethelund er gget betydeligt i den seneste
tid med en positiv afsmitning pa det generelle samarbejde.

Vurderingen af temaet afspejler, at den organisatoriske og faglige udvikling er i proces,
men ikke fuldt implementeret.
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2.4.6 Arets tema - Forvaltning af borgernes ret til selvbestemmelse

Ingen score Vurdering:

Borgerne oplever ledelsen og medarbejderne som tilgaengelige, lydhere og narvaerende
ved modtagelsen og i dagligdagen. Ledelsen oplyser, at en bestyrelse netop er under
etablering, og de redeger desuden for lebende dreftelser med medarbejderne af borger-
nes bestemmelsesret i praksis, og de er specielt nysgerrige pa medarbejdernes overve-
jelser, hvis medarbejderne oplever dilemmaer eller grazoner i relation til borgernes selv-
bestemmelse. Generelt omhandler de indbyrdes dialoger, hvordan borgernes selvbestem-
melse respekteres og understgttes i plejen og i hverdagen. Kerneopgaven lgses med ac-
cept fra borgerne, og borgernes perspektiv vaegtes i tilrettelaeggelse af borgerforlebene
med respekt for borgernes integritet og livsvalg. Dette perspektiv understottes af faglige
droftelser pa teamsmader og afdelingsmader med deltagelse af bade dag- og aftenvagter.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan begreber og tilgange fra Personcentreret Om-
sorg inddrages i plejeydelser og motivation i hverdagen pa de midlertidige pladser, hvor
medarbejderne udviser respekt for den livskrise og foranderlighed, borgerne kan opleve
i en periode af deres liv, hvor kraefterne enten skal genvindes, eller hvor borgerne maske
venter pa en plejebolig. Medarbejderne naevner med flere eksempler, hvordan borgernes
individuelle valg og mestring understattes mest muligt, bl.a. ved jaevnlige opfalgende
samtaler og opmaerksomhed pa borgernes mal for opholdet.

3. Sundhedsfagligt tilsyn

3.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Brgnderslev Kommune i forlaengelse af det socialfaglige, kommunale tilsyn foretaget
et sundhedsfagligt tilsyn hos tre borgere. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analy-
sen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Margrethelund midlertidige pladser overvejende efterlever det
politisk fastsatte serviceniveau og de dertil knyttede kvalitetstandarder. De sundhedsfaglige opgaver leveres
generelt med en god faglig kvalitet, men tilsynet har fundet flere mindre mangler inden for temaerne Me-
dicinhdndtering og Instrukser og retningslinjer, som kalder pa en ledelsesmaessig opmaerksomhed og op-
folgning.

3.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
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Vurdering af Margrethelund midlertidige pladser

sundhedsfaglig dokumentation || N
medicinhandtering [ NENENRNNEGIGEGEGEEEEEE
Instrukser og retningslinjer || NEGKNKNKGTTNNNGNGEGEGNG
Indberetning og opfelgning pa UTH [ ENEGNGNKNKGTGNGNGNGEGNG

0 1 2 3 4 5
Score

Tema/Indikator

3.3 Vurdering i forhold til temaer

3.3.1 Sundhedsfaglig dokumentation

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at de midlertidige pladser i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Margrethelund har ifglge ledelse og medarbejdere arbejdet malrettet med ajourfering
af de sundhedsfaglige indsatser, og borgerne udtrykker stor tilfredshed med medarbej-
dernes varetagelse af deres sundhedsmaessige problemstillinger, fx sarpleje, smertebe-
handling og medicinhandtering.

Medarbejderne fglger opdaterede procedurer for arbejdsgange i Nexus, nar borgerne
indskrives, og sygeplejerskerne er tovholdere for oprettelse af den sundhedsfaglige do-
kumentation. Medarbejderne kan redeggre for borgernes sygeplejemaessige problem-
stillinger og behandling og for handlinger i forbindelse med pludselige andringer i bor-
gernes tilstand, hvor sygeplejerskerne kontaktes. Den daglige triagering understgtter
den helhedsorienterede indsats i borgerforlgbene og medarbejdernes fokus pa forebyg-
gende og sundhedsfremmende indsatser. Medarbejderne deler deres faglige observati-
oner med relevante samarbejdspartnere, og de fremhaver bl.a. det interne tvaerfaglige
samarbejde og samarbejdet med laeger, demenskoordinator og palliationsteam.

Den sundhedsfaglige dokumentation er gennemgaet for tre borgere, og den fremstar
opdateret og fyldestggrende og svarende til borgernes aktuelle triagering. Helbredsop-
lysninger fremgar, og helbredstilstande er vurderede og opdaterede, og der ses rele-
vante handleanvisninger pa alle SUL-ydelser. Observationsnotater er fulgt op, og sund-
hedsfaglige indsatser samt malinger, fx vaegtmaling, blodsukkermaling og BT, er doku-
menteret. Handleanvisninger pa delegerede sundhedslovsopgaver fremgar hos alle bor-
gerne, og triagefeltet benyttes, og det stemmer overens med borgernes aktuelle til-
stand.

3.3.2 Medicinhandtering

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at de midlertidige pladser i middel grad lever op til indikatorerne.
Borgerne tilkendegiver alle tryghed ved medarbejdernes medicinhandtering.

10
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Ledelsen og den faglige koordinator oplyser om implementering af en ny arbejdsgang,
hvor medicinansvarlig medarbejder i hver vagt kontrollerer, om borgernes medicin er
givet, og om der er kvitteret rettidigt herfor. Tiltaget blev indfert for 14 dage siden, og
den faglige koordinator felger den nyindferte arbejdsgang taet. Centrets farmakonom
har to faste ugentlige dage, hvor sparring med medarbejdere, herunder gennemgang af
borgernes medicinskabe og dispensering i faellesskab, foregar. Medarbejderne oplyser,
at de er introducerede til medicinhandtering, og at de kan redeggre for praksis herfor.

Der er overensstemmelse mellem ordineret medicin og medicinlisten i alle tre tilfaelde,
og medicinen opbevares forsvarligt og utilgaengeligt for uvedkommende. Der ses flere
mangler under opbevaring, idet anbrudsdatoer pa hhv. en borgers insulinpen samt en
anden borgers gjendraber ikke er korrekt anfart, da der mangler at blive pafert arstal
for anbrud. Flere vitaminpraeparater mangler desuden at blive pafgrt borgerens navn,
og to ugeomslag mangler maerkning med ugenummer. For en borger ses der manglende
tidstro registrering af givet morgenmedicin.

Samtlige mangler korrigeres umiddelbart i forbindelse med medicingennemgangen.

3.3.3 Instrukser og retningslinjer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at de midlertidige pladser i hgj lever op til indikatorerne.

Ledelsen og faglig koordinator oplyser, at faglig koordinator understegtter medarbej-
derne i praksis, og lgbende gennemgar opdaterede instrukser sammen med medarbej-
derne, og i praksisnaer sammenhang, nar medarbejderne opleeres i delegerede sund-
hedslovsydelser.

Medarbejderne har kendskab til galdende instrukser og retningslinjer, herunder VAR-
portalen og instrukser for Brgnderslev Kommune, og kan redeggre for de lokale rammer
for delegation og opgaveoverdragelse. Medarbejderne oplyser, at de er opsggende ved
tvivlsspargsmal, hvor VAR-portalen ofte benyttes som opslagsvaerk, og fx for nylig er an-
vendt i forbindelse med gennemgang af ernaeringsscreening og stomipleje sammen med
en elev.

Den samlede vurdering af temaet er begrundet i, at medicinhandteringsinstruksen ikke i
alle tilfaelde er fulgt.

3.3.4 Indberetning og opfalgning pa UTH

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at de midlertidige pladser i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen og faglig koordinator kan redeggre for praksis for UTH-arbejdet, hvor faglig ko-
ordinator er tovholder for opsamling og opfalgning pa medarbejdernes indberetninger,
som typisk drejer sig om glemt eller ikke givet medicin eller fald. Faglig koordinator
udarbejder to gange arligt en oversigt over indberettede handelser, som efterfglgende
droftes pa fagmader i de forskellige medarbejdergrupper, mens UTH af mere alvorlig
karakter prompte fglges op med ledelse og medarbejdere.

Medarbejderne har kendskab til indberetning og opfalgning pa UTH, og de oplyser, at der
bl.a. fglges op pa de indberettede handelser pa triagemgder eller SSA-mgder med syge-
plejerskerne mhp. at forebygge lignende handelser. Medarbejderne redeggr ligeledes
for en nylig praksisaendring med indferelse af en medicinansvarlig medarbejder i hver
vagt, som er implementeret i forebyggende gjemed.

11
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Branderslev Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre ind-
sats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjealpes ved en malret-
tet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

ore: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

12
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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