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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

'._.’E_E.L’_:__gl Il_ ,'J':. .rL}C{t! H
Margit Kure

Senior Manager

Mobil: 24 29 5072

Tilsynet er altid udtryk

Mail: kmg@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Plejecenter Hyrdevaenget, Backsager 2. 3650 @lstykke
Leder: Shannet Jakobsen

Malgruppe: Tilsynet vedrgrer indsatser efter Serviceloven

Antal boliger: 78 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 25. september 2023

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: To plejecenterledere.
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med plejecentrets ledelse

e Tilsynsbesgg hos fire borgere, hos en borger deltog en pargrende
e Gruppeinterview med tre medarbejdere

e Gennemgang af dokumentation, jf. Serviceloven for fire borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa faellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Egedal Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejecenter Hyrdevaenget.

BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har efter aftale med kommunen uvildigt ud-
trukket fire borgere til interview og gennemgang af dokumentation. Tilsynet omfatter desuden interview
med ledelse, fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at det nye Plejecenter Hyrdevaenget er et velfungerende plejecen-
ter, der har engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er,
at plejecentret overordnet lever op til Egedal Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau,
dog er der vurderet enkelte mangler under to temaer.

Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen, og de oplever, at de far hjaelp til det, de har behov for, samt at
de har mulighed for at vaere aktive i relation til de daglige opgaver. Tilsynet vurderer, at de sundhedsfaglige
ydelser, som borgerne modtager pa plejecentret, leveres med god faglig kvalitet, herunder at der er fokus
pa en sundhedsfremmende og hverdagsrehabiliterende indsats. Medarbejderne kan pa relevant vis reflek-
tere over, hvordan de arbejder med kerneydelsen og personcentreret omsorg, herunder sundhedsfrem-
mende og rehabiliterende indsatser.

Tilsynets vurdering er, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hver-
dagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser, herunder mad og maltid og aktiviteter, og hvor
borgerne er meget tilfredse med maden og med de tilbudte aktiviteter.

Borgerne udtrykker at have indflydelse pa eget liv, og medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over,
hvordan de arbejder med borgernes selvbestemmelse og medindflydelse pa hverdagen.
Det vurderes, at processen med implementering af en raekke forebyggelsesindsatser endnu ikke er igangsat,

og at der kun delvis ses dokumentation for screeninger pa de besggte borgere. Det er ligeledes vurderingen,
at der er medarbejdere, der ikke har kendskab til de nye tiltag vedrgrende forebyggende indsatser.

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever imgdekommenhed og respektfuld og aner-
kendende kommunikation. Medarbejderne tilkendegiver, at de har en feedbackkultur, hvor de indbyrdes
kan drgfte omgangstonen.

Vurderingen er, at journalfaringen har en hgj faglig standard med fa mangler, som kan afhjaelpes med en
mindre indsats.

Tilsynets vurdering er, at borgerne er meget tilfredse med deres nye bolig og med indretningen af boligen.

Ledelsen redeger for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, fx at fa etableret en faelles kultur og skabt ensartede arbejdsgange, samt at fa igangsat
implementering af forebyggelsesindsatser.

2.2 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

Bemaerkninger: Anbefalinger:

Kommunikation og adfaerd Kommunikation og adfaerd

Tilsynet bemaerker, at det ikke er alle medar- Tilsynet anbefaler, at leder skaber mulighed for, at
bejdere, der har den forngdne tillid til at tage medarbejderne i faellesskab drgfter professionel
problemstillinger op med hinanden. adfaerd og kommunikation.
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Forebyggelsesindsatser Forebyggelsesindsatser

Tilsynet bemaerker vedrgrende dokumentatio- Tilsynet anbefaler, at leder sikrer implementering

nen: af de forebyggende indsatser samt dokumentation
o At der i et tilfeelde mangler ernarings-  for opfelgning pa vaegttab.

screening og opfglgning pa vaegttab.

e At deri to tilfaelde mangler faldrisikovur-
dering

o Atderi et tilfeelde tryksarsscreening.

Tilsynet bemaerker, at det ikke er alle medar-
bejdere, der har kendskab til de nye retnings-
linjer og arbejdsgange.

Dokumentation Dokumentation
Tilsynet bemaerker vedrarende dokumentatio- Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastholder fokus pa
nen: dokumentationspraksis og sikrer, at alle journaler

o At der i en journal mangler opdatering af ~ ©F opdaterede og fyldestgerende.
de generelle oplysninger.

e At funktionsevnetilstande i to journaler er
delvist opdaterede.

o At besggsplan i et tilfaelde mangler opda-
tering pa enkelte omrader.

2.3  Aktuelle vilkar

Ledelsen redeger for, at plejecentret er nyt, og at de ferste borgere flyttede ind i marts 2023.

Organisatorisk er der to plejecenterledere, fordelt med en plejecenterleder for demensboligerne og en
plejecenterleder for de somatiske boliger, som er blevet ansat i august. Plejecentret har tre etager
med demensboliger i stueplan og pa farste sal, og den farste november flytter der borgere med soma-
tiske problemstillinger ind pa anden etage.

Plejecenterlederen fra de tidligere demensenheder i kommunen har i samarbejde med medarbejderne
derfra koordineret og forestaet indflytningen, og alle borgerne er flyttet med over i det nye plejecen-
ter. Ogsa alle medarbejderne er flyttet med over i det nye plejecenter, bortset fra en enkelt, som er
fratradt. Deres kulturelle vardier og arbejdsgange fra de tidligere demensenheder er fulgt med. Der
nu igangsat en proces med gennemgang og opdatering i forhold til at skabe en ny faelles kultur og faelles
arbejdsgange samt igangsat nye tiltag, sasom arbejdsflowbeskrivelser ved indflytning og arbejdsgange
ved nyansaettelser.

Ledelsen redeggr for, at det har vaeret en noget turbulent opstart, da der var ting, som ikke var endeligt
faerdige ved indflytningen, men at de er i god dialog med leverandaren omkring lgsninger.

Ledelsen oplever, at det nye center og dets indretning giver ro i de enkelte afdelinger, og de fysiske
rammer ggr, at borgerne er blevet mere aktive, da de frit kan bevaege sig rundt pa plejecentret, bade
inde og ude.

Der har vaeret afholdt bruger- og pararenderadsmader, hvor alle borgere og deres pargrende har varet
inviterede, og der har veeret god deltagelse pa maderne.

En af de faste paedagoger er blevet ansat som aktivitetsmedarbejder, hvilket har styrket aktivitetstil-
buddene, og der arbejdes pa at tilknytte frivillige til plejecentret. | forhold til dokumentationspraksis
er den sygeplejefaglige konsulent tovholder pa Cura og at sta for undervisning, opfalgning og audit.
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Opfolgning fra sidste tilsyn
Dette er farste tilsyn.

2.4 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Pleje, omsorg og praktisk
stotte

Fysiske rammer Hverdagsliv

Kompetencer og udvikling Kommunikation og adfaerd

Selvbestemmelse og

Dokumentation medindflydelse

Forebyggelsesindsatser

2.5 Vurdering i forhold til temaer

2.5.1 Pleje, omsorg og praktisk stotte

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne kan i varierende omfang svare pa spgrgsmal. Borgerne er meget tilfredse med
den hjaelp, de modtager, og de oplever at fa hjeelp til det, de har brug for. For eksempel
fortaeller en borger, at der ikke er nogen problemer med at fa hjaelpen, mens en anden
borger udtrykker, at det er svaert at huske, men at borgeren mener at fa den nadvendige
hjaelp. Borgerne klarer selv en raekke opgaver, og en borger navner, at borgeren selv
gar i bad, nar borgeren har lyst. Borgerne oplever, at deres gnsker og vaner i forhold til
pleje imgdekommes, og at medarbejderne lytter til de ensker, borgerne har. For ek-
sempel fortaeller en borger, at nar borgeren ikke har flere cigaretter, sa far borgeren
udleveret nye af medarbejderne. Alle borgerne oplever, at hjalpen som udgangspunkt
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leveres af genkendelige medarbejdere. Alle borgerne udtrykker generelt tilfredshed
med renggringsstandarden, dog kan en borger ikke huske, om der kommer nogen og gor
rent i boligen.

Observation

Borgerne er velsoignerede, og der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligerne,
og hjaelpemidlerne er rengjorte.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan fagligt reflekteret redeggre for pleje og omsorg til borgerne, og de
har et malrettet fokus pa den sundhedsfremmende, forebyggende og rehabiliterende
tilgang samt plejen til borgere med demens. Medarbejderne redeger for, hvordan de
arbejder pa at sikre kontinuitet og skabe tryghed i pleje og statte gennem kontaktper-
sonsordningen og fokus pa den gode relation. Der er overlap mellem vagtlagene. Pa
morgenmgderne, i de respektive afdelinger, laeses dokumentationen, og aftaler og op-
gaver, som er skrevet i en manuel kalender, bliver gennemgaet. Ved andringer i bor-
gernes tilstand inddrages sygeplejersken, og medarbejderne har lebende draftelser og
opfaelgning pa borgerne i labet af dagen. Der afholdes assistentmgde hver anden uge
med systematisk gennemgang og opfalgning pa borgernes tilstand. Derudover er der
manedlige beboerkonferencer med afsaet i Tom Kitwood teori og personcentreret om-
sorg. Der er gennemgang af alle borgere, og en medarbejder fra Demens taskforce er
tovholder. Medarbejderne fortaller, at de har et malrettet fokus pa hverdagsrehabili-
tering, herunder hvordan de kan motivere og stgtte borgerne i dagligdagen, men at de
ogsa har opmaerksomhed pa, at borgerne prioriterer deres ressourcer. Borgerne hjaelper
med daglige praktiske opgaver, sasom at ga ud med skrald og at hjaelpe med at hente
maden i modtagerkgkkenet.

2.5.2 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Aktiviteter
Interview med borgere

Borgerne kan i varierende omfang svare pa spgrgsmal. To borgere er meget tilfredse
med udbuddet af aktiviteter, og borgerne fortaeller om flere konkrete aktiviteter, som
de deltager i. Begge borgere oplever en god stemning og et aktivt miljg, og en borger
fremhaever blandt andet musik og faelles dans, mens en anden borger fremhasver bus-
ture. De to andre borgere tilkendegiver, at de aldrig keder sig, og at de begge nyder at
sidde i faellesrummet med andre borgere.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, at det er plejecentrets aktivitetsmedarbejder,
der planlaegger og afholder aktiviteter. Der er gymnastik og kreativt vaerksted samt
udflugter og faelles aktiviteter i festsalen. Der er ligeledes en mandegruppe, som for
eksempel tager pa besgg pa Damgardscentret for at spille billard. Medarbejderne moti-
verer og folger borgerne til aktiviteter. Derudover er der mindre aktiviteter i de enkelte
afdelinger, sasom krydsord, puslespil og oplaesning. Medarbejderne forsgger ligeledes
at vaere pa forkant med fx at tilbyde gature til urolige borgere. Medarbejderne fortael-
ler, at der er blevet en nemmere adgang til bus og mulighed for planlaegning af busture.
Mad og maltid

Interview med borgere
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Borgerne er alle tilfredse med maden og dens kvalitet, dog udtrykker en borger, at
maden var bedre, da borgeren selv kunne lave den. En anden borger foretraekker fuld-
kogte grantsager, og borgeren oplever, at de ikke altid koges tilstrackkeligt. Borgerne
oplever selv at have indflydelse pa, hvor maden indtages, og tre borgere udtrykker, at
det er hyggeligt at sidde i feellesskabet. Alle borgerne oplever, at der er en god stemning
ved maltidet, hvor medarbejderne ogsa sidder med.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, hvordan de arbejder med at skabe gode malti-
der for borgerne, herunder hvordan de skaber ro omkring maltidet. Medarbejderne plan-
laegger maltiderne ud fra roller og ansvar. De oplyser, at de sidder med til maltiderne
som maltidsvaerter, hvor de forsgger at skabe ro. Afhangig af malgruppen, og deres
behov for ro eller dialog, bliver der talt om nyheder, og medarbejderne praver at un-
derstotte debatten hen over bordet. Medarbejderne tager hensyn til borgernes behov
og ensker til maden, og de forsgger at gere den spaendende, farverig og indbydende.

2.5.3 Kommunikation og adfaerd

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Alle borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, som de beskriver som sgde og
behagelige mennesker. Alle borgerne oplever en respektfuld omgangstone og adfaerd.
En borger udtrykker, at der ikke kan siges noget darligt om nogen af medarbejderne.
Alle borgerne oplever, at der udvises respekt for deres privatliv og personlige granser,
og en pargrende oplever altid at mgde hjaelpsomme og smilende medarbejdere, der
signalerer overskud.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger reflekteret for, at de vaegter en individuel tilgang i kommuni-
kationen med borgerne, baseret bade pa variationen af borgernes behov og den kon-
krete situation. Borgerne er pa forskellige stadier i deres sygdomsforlgb, hvilket med-
arbejderne tager hensyn til i dialogen. Medarbejderne anvender Marte Meo som tilgang
i dialogen, og de oplarer ogsa nye medarbejdere i denne tilgang.

Medarbejderne har haft drgftelser om at vaere professionelle i deres kommunikation og
adfaerd. De taler respektfuldt, og de undgar at bruge kalenavne til borgerne. De oplever
generelt, at de er gode til at imgdega uhensigtsmaessig kommunikation, men de oplever
vanskeligheder med at henvende sig til enkelte faste aflasere, der ikke altid udviser en
professionel og respektfuld adfaerd. Dette har medarbejderne dreftet med ledelsen.

Ledelsen oplyser efterfalgende, at de er bekendte med problemstillingen, og at de plan-
laegger undervisning i professionel kommunikation og adfaerd for alle faste afl@sere.

Observation

Ved observation og under interview med medarbejderne omtales borgerne anerken-
dende og respektfuldt.

2.5.4 Selvbestemmelse og indflydelse

Score: 5

Vurdering:
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Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hej grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne kan i varierende omfang svare pa spagrgsmal. To borgere udtrykker, at de er
meget tilfredse med at bo pa plejecentret, mens en tredje borger ikke er faldet helt til
endnu. En fjerde borger er uforstaende over for, at borgeren ikke kan bo i sin tidligere
bolig. Borgerne giver udtryk for, at de har indflydelse pa deres hverdag og eget liv, og
at de selv bestemmer deres dggnrytme. To af borgerne gar ofte ture, og en af borgerne
navner, at borgeren kan ga tur, nar det passer borgeren.

En pargrende til en af de overflyttede borgere giver udtryk for, at medarbejderne har
vaeret gode til ikke at lade sig pavirke af de opstartsvanskeligheder, der opstod i for-
bindelse med indflytningen. Den pargrende har oplevet, at medarbejderne har vaeret
gode til at handtere uforudsete situationer, og nar der har vaeret tegn pa uro, har den
pargrende oplevet, at medarbejderne har vaeret rigtig gode til at afvaerge eskaleringen
af situationen.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr reflekteret for, hvordan borgerne har medbestemmelse og ind-
flydelse i alle forhold. Flere af borgerne har GPS, og hvis en borger gnsker at ga tur, far
vedkommende lov, og medarbejderne holder gje eller gar med. Medarbejderne hjaelper
og stotter borgerne med at skabe rutiner og strukturer i hverdagen, men de respekterer
samtidigt borgernes gnsker.

Medarbejderne oplyser, at de sparger ind til borgernes gnsker til deres sidste tid, nar
det falder naturligt. Hvis en borger ikke selv kan udtrykke sine gnsker, taler medarbej-
derne med de pararende. Medarbejderne fortzeller ogsa, at de har draftet muligheden
for at inddrage dette som en naturlig del af indflytningssamtalen.

2.5.5 Forebyggelsesindsatser

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Interview med leder

Lederen redeggr for, at der ogsa tidligere har vaeret arbejdet med forebyggelse og op-
falgning pa ernaering, herunder udarbejdelse af ernaeringsscreening og fast manedlig
vejning. Hvad angar implementeringen af nye forebyggende tiltag vedragrende fald og
tryksar skal de have ivaerksat introduktion til redskaber og implementering af struktur
og arbejdsgange.

Dokumentation

Dokumentationen er blevet gennemgaet for fire borgere, og der er aktuelle udfyldte
faldrisikovurderinger for to borgere. Der er aktuel udfyldelse af Bradenscore for tre
borgere samt udfyldelse af ernaringsscreening for tre borgere. Der er relevante opfalg-
ninger pa vaegten for disse borgere, dog er der i et tilfaelde mangel pa opfslgning pa
vaegttab i henhold til proceduren.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at assistenter og sygeplejersker er blevet introducerede til op-
gaven, og en af medarbejderne kan redeggre for vejledninger og arbejdsgange til de
forebyggende indsatser, som kan tilgas pa intranettet. Medarbejderne fortaeller, at im-
plementeringsprocessen vedrgrende arbejdsgange ikke er endelig igangsat i forhold til
at arbejde med Bradenscore og faldregistrering.
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Forebyggelse af ernaeringsproblemer

Medarbejderne kan redeggre for de indsatser, der bliver gjort med hensyn til borgernes
ernzaering, hvor de udferer ernaeringsscreening og vejning af borgerne. Ved andringer i
vaegten bliver arsagerne vurderede og draftet, og medarbejderne samarbejder med den
kostfaglige medarbejder omkring borgerens gnsker og saerlige behov, sasom beriget kost
ved vaegttab.

2.5.6 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Gennemagang af dokumentation

Dokumentationen fremstar med en god faglig og professionel standard med fa mangler
i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats. Pa alle borgere er der
generelle oplysninger med helbredsoplysninger, ressourcer, mestring og motivation
samt livshistorie, men hvor de generelle oplysninger i en journal mangler opdatering.
Der er i alle journaler udfyldt funktionsevnetilstande med borgernes gnsker og mal, som
dog i to journaler er delvist opdaterede. Borgernes behov for pleje og omsorg er be-
skrevet handlevejledende i besggsplanen, og der tages udgangspunkt i borgerens hel-
hedssituation og ressourcer, fraset at der i en besggsplan mangler opdatering pa enkelte
omrader. Der er lagt vaegt pa at beskrive borgernes kognitive udfordringer, og hvordan
der stattes op om disse samt saerlige opmaerksomhedspunkter. Der er udfyldt socialpae-
dagogisk handleplan pa alle borgerne. Der er dokumentation for borgernes stillingtagen
til HLR. Alle fire borgere er habituelle, og derfor er der ikke triagering. Borgernes tria-
gering dokumenteres ved andringer.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for, hvordan de arbejder malrettet med do-
kumentationen, sa den understatter kvaliteten i daglig praksis. Der er en klar ansvars-
fordeling, og der er implementeret retningslinjer. Alle borgerne har to kontaktpersoner,
en assistent og en hjaelper, som er ansvarlige for udfyldelse og opdatering af borgerens
dokumentation. Alle medarbejderne er ansvarlige for den lebende opdatering. Den so-
cialpaedagogiske handleplan udarbejdes i forbindelse med borgerkonferencen.

2.5.7 Kompetencer og udvikling

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med ledelsen

Ledelsen redeggr for, at ledergruppen bestar af to plejecenterledere samt en sygeple-
jefaglig konsulent og en demenskonsulent, som begge arbejder pa tvaers af huset. Der
er to sygeplejersker, som ogsa indgar i de daglige plejeopgaver, og medarbejdergruppen
er derudover sammensat af social- og sundhedsmedarbejdere samt padagoger. Der er
fast renggringspersonale til renggring i boliger, og der er tilknyttet faste aflgsere. Cen-
tret har pt. et par ledige stillinger, hvor de har en aftale med deres primaere vikarbu-
reau om at fa de samme vikarer.
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Der arbejdes med ressourcepersoner pa en raekke omrader, fx ernaering, og der er gode
muligheder for at inddrage samarbejdspartnere i kommunen, fx diaetisten og ergotera-
peuten. Der arbejdes med kompetenceprofiler og kompetencekort, og den sygepleje-
faglige konsulent skal fremadrettet foretage kompetenceafklaring af medarbejderne.
For at styrke medarbejdernes faglige bevidsthed er der gennemfart et projekt med De-
mensrejseholdet, hvilket har styrket struktur og indhold pa borgerkonferencer. Derud-
over er det planlagt, at assistenter skal pa diplomkursus i palliation og seksualvejled-
ning.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for muligheden for tvaerfaglig sparring og lebende kompeten-
ceudvikling bade i daglig praksis og gennem tematiseret undervisning. Dette inkluderer
inddragelse af andre faggrupper i tvaerfaglige samarbejder, sasom omsorgstandplejen
og terapeuter. Medarbejderne har mulighed for faelles faglig sparring og refleksion i
tvaerfaglige mgdefora, herunder faste assistentmgder og beboerkonferencer.

En stor del af medarbejderne har lang erfaring med demens. Demensressourcepersoner
er med til at sikre, at nye medarbejdere far grundig oplaering og mulighed for faglig
sparring.

Medarbejderne tilkendegiver, at der er stor lydherhed og gode muligheder for at deltage
i relevante kurser. Der arbejdes med systematisk kompetenceudvikling og oplaering i
opgaver, hvilket dokumenteres pa kompetenceskemaer.

2.5.8 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med deres boliger pa plejecentret. En borger siger
spontant, at vedkommende foler sig hjemme, og en anden borger beskriver boligen som
pan og dejlig med en god indretning. Dog navner en borger, at borgeren gerne ville
have mere skabsplads. Flere borgere kommenterer ogsa, at faellesarealerne er hygge-
lige, og en borger saetter isaer pris pa gardhaven.

Observation

Plejecentret er indrettet med store, lyse og indbydende faellesarealer, som indbyder til
socialt samvaer. De enkelte afdelinger er moderne indrettet med kekken/spiseafdeling
og opholdsstue, og dgrene er dekorerede med farvestralende motiver. Omkranset af
plejecentrets bygninger er der en nytilplantet gardhave med brede gangstier og sidde-
pladser.

Feellesarealerne er rene, paene og ryddelige, og tilsynet observerer, at bade borgere og
medarbejdere er synlige og opholder sig pa faellesarealerne. Der er en rolig og afslappet
stemning, og medarbejderne er naervarende og taet med borgerne.

11



UANMELDT TILSYN | SEPTEMBER 2023 PLEJECENTER HYRDEV/AENGET EGEDAL KOMMUNE

2.6 Vurderingsskema

| tilsynene i Egedal Kommune anvender BDO folgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger

o Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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