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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Faaborg-Midtfyn Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Plejehjemmet Algkkeparken.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Algkkeparken
samlet har god kvalitet.

023

Personlig hjzlp og pleje
5

Dokumentation Praktisk hjaelp

Mad, maltid, ernzering og

Traenin .
g maltidsoplevelse

Figuren viser plejehjemmets scorer fordelt pd temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER
Vurdering Score

STS+ konstaterer, at seneste kvalitetsvurdering har givet anledning til
udvikling og refleksion

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende personlig hjzelp og 4
pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjaelp og pleje i meget hgj grad tilrettelaegges

og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made samt, at borgerne i meget hgj
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grad far den hjaelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den hjzlp,
der ydes.

STS+ vurderer, at plejehjemmet ikke i alle tilfeelde sikrer, at alle borgere er
trygge i forbindelse med bad.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende hjzelp og statte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er god.

STS+ vurderer, at hjelp og stgtte til de ngdvendige praktiske opgaver i
meget hgj grad tilrettelaegges og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made
samt, at borgerne i meget hgj grad far den hjzelp de har ret til efter
serviceloven og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har
besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjzelp,
der ydes.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende mad, maltid,
ernaering og maltidsoplevelse er middel.

STS+ vurderer, at hjeelp til kost og maltider i meget hgj grad tilrettelaegges
og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjaelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med maden.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad sikrer en malrettet
ernaeringsindsats for alle borgere.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad sikrer, at maden er
tilpasset den enkelte borgers behov.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget middel grad skaber gode
maltidsoplevelser.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere oplever at blive inddraget i
planlagningen af indholdet i maltiderne.

STS+ vurderer, at borgerens gnske om vejning, ikke i alle tilfaelde
imgdekommes.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende traening er god.
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STS+ vurderer, at hjeelp til treening i hgj grad tilrettelaegges

og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made samt, at borgerne i hgj
grad far den hjalp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at plejehjemmet ikke sikrer, at der er Igbende dialog med
borgerne om behovet for traening.

STS+ vurderer, at plejehjemmet ikke har sikret, at medarbejderne har
viden om muligheden for traening.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende dokumentation er 5
god.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad sikrer relevant, konkret
og overskuelig dokumentation, og at dokumentationen i meget hgj grad
afspejler faglighed og etik.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til falgende forslag til kvalitetslgft.

1. At plejehjemmet sikrer, at alle borgeres behov for tryghed i forbindelse med bad imgdekommes.
(jf. tema ”Personlig hjalp og pleje”)

2. At plejehjemmet sikrer, at borgerne i hgjere grad oplever at blive inddraget i planlaegningen af
maden. (jf. tema "Mad, maltid, ernaering og maltidsoplevelse”)

3. At plejehjemmet har fokus p3, i hgjere grad at skabe gode maltidsoplevelser for alle borgere. (jf.
tema “Mad, maltid, ernaering og maltidsoplevelse”)

4. At plejehjemmet har fokus pa, hvordan borgeres gnsker om vejning, i hgjere grad kan
imgdekommes. (jf. tema “Mad, maltid, ernaering og maltidsoplevelse”)

5. At plejehjemmet sikrer, at en borgers behov for vedligeholdende traening drgftes med den
pagealdende borger. (jf. tema Traening)

PRAKTISKE OPLYSNINGER

2.1. OPLYSNINGER OM PLEJEHJEMMET AL@KKEPARKEN

Plejehjemmet Alpkkeparken — Alpkkevej 4, 5672 Broby

Lene Eg Andreasen
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Fastansatte: 11 social- og sundhedsassistenter, 20 social- og sundhedshjzlpere, 2 sygeplejersker, 1
vagtplanlaegger, 2 renggringsassistenter

Elever: 6

Fagleerte vikar: 9

Ufagleerte vikar: 10

2. maj 2023 kI.08.50 - 13.10

e 2 borgere (enkeltinterview)
e 3 medarbejdere (gruppeinterview)

e Leder (enkeltinterview)

e Sundhed og =ldre. Tilsynspolitik 2023
e Kvalitetsstandarder:
- Kvalitetsstandard for personlig hjelp og pleje. Servicelovens § 83 stk. 1, nr. 1. Godkendt af
sundheds- og omsorgsudvalget den 22. november 2021
- Kvalitetsstandard for praktisk hjaelp. Serviceloven § 83 stk. 1, nr. 2. Godkendt af Sundheds- og

Omsorgsudvalget den 22. november 2021

- Kvalitetsstandard for madservice. Servicelovens § 83 stk. 1, nr. 3.Godkendt af Sundheds- og
Omsorgsudvalget den 22. november 2021

- Kvalitetsstandard for genoptraening. Serviceloven § 86 stk. 1. Godkendt af Sundheds- og
Omsorgsudvalget den 22. november 2021

- Kvalitetsstandard for vedligeholdende traening. Serviceloden § 86 stk. 2. Politisk godkendt den
19. april 2021

e Kvalitetsvurdering af d. 6. april 2022
e Plejehjemmets hjemmeside
e Fremvist dokumentation
e Hgringssvar modtaget den 30. maj 2023 (ingen bemaerkninger, men rettelser til antal ansatte)
Manja Irring
DATAGRUNDLAG

3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere og leder, at tidligere tilsynsrapport har givet
anledning til drgftelse, refleksion og udvikling pa plejehjemmet.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

Medarbejdere og leder oplyser, at borgere modtager hjzelp jeevnfgr kvalitetsstandarden.
Medarbejdere og leder oplyser, at alle borgere modtager hjzelp til bad 1 — 2 gange
ugentligt. Medarbejdere oplyser, at ikke alle borgere kan lide at blive bruset, hvorfor de
bades pa anden made — eksempelvis ved at vaske haret i handvasken. Leder oplyser, at
de kan have borgere som grundet sygdom har behov for dagligt at blive bruset over,
hvilket de imgdekommer.
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En borger oplyser, at modtage hjzlp til bad en gang om ugen, og tilfgjer at
vedkommende selv etagevasker sig ugens gvrige dage. En borger oplyser, at
vedkommende selv tager bad. Borger oplyser, at vedkommende godt kunne taenke sig
der var en medarbejder tilstede under badet, da borger herved ville fgle sig mere tryg
ved at tage bad. Borger tilfgjer, at have efterspurgt dette ved personalet, men at borger
ikke mener der er en medarbejdet tilstede nar vedkommende tager bad.

En borger oplyser, at vedkommende under bad hjzelper til ved at vaske sig selv de steder,
vedkommende kan na. Borger er meget tilfreds med maden hjzelpen gives pa.
Medarbejdere og leder oplyser, at borgerne ggr det de selv kan, nar hjalpen ydes.
Medarbejdere oplyser, at de borgere der har forstaelse for at deltage, har mulighed for at
sidde med bruseren selv. Medarbejdere oplyser, at de saetter borger i gang med en
delproces i badet, hvorefter de lader borgeren klare det selv, og medarbejderen igen
vender tilbage for at guide og hjaelpe borgeren med naeste delproces. Medarbejdere
oplyser, at nogle borgere er utrygge hvis de gar, og at de ved disse borgere bliver ved
dem under hele badet. Leder oplyser, at de borgere der kan, inddrages naturligt ved at
leegge tingene frem til borger eller reekke tandbgrsten til borger. Leder oplyser, at de har
haft en borger der kunne tgrre fgdder og klippe negle selv, hvilket har vaeret beskrevet i
Nexus, for at personalet ikke overtager det borgeren selv kan. Leder oplyser, at de pa
team-borger-mgder, har fokus pa at borgerne kan sa meget som muligt, sa la&ange som
muligt, for at borgerne kan bevare deres livskvalitet og vaerdighed.

Leder oplyser, vedrgrende vaerdighed i levering af hjelpen, at en god dokumentation i
Nexus sikrer en god tilgang til borgerne i plejen. Leder oplyser, at de medarbejdere der
har veeret ansaet laenge, kender til kulturen, og at de sgrger for god introduktion til nye
ansatte i forhold til, hvordan de snakker med borgerne. Medarbejdere oplyser
vedrgrende vaerdighed i levering af hjaelpen, at det er meget individuelt ved den enkelte
borger. Medarbejdere oplyser, at nogle borgere ikke kan lide stralen fra bruseren, andre
kan ikke lide de harde vaskeklude og det respekteres ved at der findes anden Igsning
borgeren ser sig selv i. Medarbejdere oplyser, at de har en borger der gerne vil vaske sit
eget vasketgj selv, men at borgeren ikke har forstaelsen af at fa opgaven udfgrt, og
derfor laegger sit beskidte vasketgj tilbage i skuffen. Her vasker personalet borgerens t@j
uden borgers viden, for ikke at fratage borgers veerdighed.

Medarbejdere og leder oplyser, at hjalpen tilpasses Igbende efter den enkelte borgers
behov. Medarbejdere og leder tilfgjer, at hjeelpen tilpasses ved drgftelser af borgerne pa
team-borger-mgder hver 6. uge. Medarbejdere oplyser, at de Ipbende i deres teams eri
dialog med hinanden om borgernes behov for hjelp, og at de dokumenterer, hvis der er
forandringer ved en borger.

Borgere oplyser, at de selv star op om morgenen, hvorfor de selv bestemmer tidspunkt
herfor. Medarbejdere oplyser, at borgerne selv vil kunne have indflydelse pa hvornar de
vil op og i seng. Medarbejdere oplyser, at de er i dialog med borgeren, hvis deres bad
rykkes fra tirsdag til torsdag. Medarbejdere tilfgjer, at hvis borger skal til et arrangement
eller hvis borger far gaester, tilbydes borger ogsa bad. Medarbejdere oplyser, at det er
muligt for borgerne at fa bad om aftenen. Leder oplyser, at de er i dialog med borgerne,
hvis ikke de kan overholde aftale om tidspunkt for at komme op.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende personlig hjeelp og pleje bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.
4

STS+ vurderer det positivt, at
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- plejehjemmet yder personlig hjelp og pleje jaevnfgr kommunens
kvalitetsstandard.

- borgerne er overordnet tilfredse med den hjzlp, de modtager.

- plejehjemmet sikrer, at borgerne far den ngdvendige hjeelp og pleje i forhold til
borgernes aktuelle behov.

- borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med det de selv kan, nar
hjeelpen ydes.

- plejehjemmet har fokus pa den enkelte borgers livskvalitet og vaerdighed i
personlig hjeelp og pleje, og hjeelpen ydes med en respektfuld og anerkendende
tilgang.

STS+ vurderer det negativt, at
- plejehjemmet ikke i alle tilfaelde, sikrer at alle borgere er trygge i forbindelse med
bad.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

Indsamlet data | Medarbejdere og leder oplyser, at borgere modtager hjzelp jeevnfgr kvalitetsstandarden.
Medarbejdere og leder oplyser, at borgere far gjort rent hver 14. dag. Medarbejdere
oplyser, at de har ansvaret for den daglige renggring, i form af rent toilet, oprydning og
temning af skrald. Medarbejdere tilfgjer, i forhold til oprydning, at de ogsa er
opmaerksomme pa at respektere de borgere, der gerne vil have mange ting liggende, da
det er deres gnske, og maske hvad de har veeret vant til.

Medarbejdere og leder oplyser, at de ved indflytning oplyser pargrende, at de er
velkomne til at lane stgvsuger eller andet, hvis de synes der er behov for ekstra
renggring. Leder oplyser, at pargrende en gang imellem papeger, at renggring hver 14.
dag er for lidt. Leder oplyser, at de ved spild eller ved uheld ved siden af toilettet, tgrrer
op dagligt. En borger oplyser, at vedkommende modtager renggring en gang om ugen. En
borger oplyser, at vedkommende aldrig har teenkt over, om der bliver gjort rent i
lejligheden, og udtaler: “det ma de ggre, her er jo paent, og jeg gar det ikke selv. Jeg
sidder laenge over morgenkaffen, sG madske de gar det der”.

En borger oplyser, at personalet hjelper med at vaske tgjet og leegge det sammen,
hvorefter borger selv laegger tgjet pa plads. Borger er tilfreds med, at det ggres pa den
made. Medarbejdere og leder oplyser, at borgere er tilfredse med den praktiske hjzelp.

Medarbejdere oplyser, at de skifter senget@j hos borgerne den uge borgerne modtager
renggring, og ellers efter behov. Medarbejdere oplyser, at de inddrager borgerne i de
praktiske opgaver borgerne formar. Nogle borgere reder selv deres seng, nogle borgere
legger tgjet pa plads og sammen, nogle borgere skifter sengetgj, og en borger hjelper
med at szette vasketpj over. Medarbejdere oplyser, at plejehjemmet har 2
renggringsassistenter, som kommer fast pa de forskellige afdelinger. Medarbejdere
tilfgjer, at renggringsassistenterne inddrager borgerne ved fx at give borgerne en klud
eller beder borgerne om at flytte potteskjulere. Medarbejdere oplyser, at borgerne gerne
ma veaere i lejligheden under renggring, og at renggringsassistenterne snakker med
borgerne.

Leder oplyser, at plejehjemmet har fokus pa naturligt at inddrage borgerne i daglige
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goremal. Leder oplyser, at der er nogle borgere, der pa afdelingerne traekker gardinerne
fra i spisestuen, skyller af efter mad, deekker bord eller laegger sin avis i faellesrummet
efter selv at have laest den.

Leder oplyser, at der er vaerdighed i for borgerne at vaere en del af feellesskabet, sa
borgerne fgler de har betydning. Leder oplyser, at en renggringsassistent inviterer
borgerne med til at vande blomster i feellesarealerne. Medarbejdere oplyser, at de i
forhold til vaerdighed, har fokus pa at opbygge en god relation til borgerne og de
pargrende, sa de er trygge. Medarbejdere oplyser, at de er pa hjemmebesgg inden
indflytning, for at skabe relation og for at fa indblik i, hvad borger har behov for hjzelp til,
og hvad borgeren formar selv.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende praktisk hjeelp bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.
> STS+ vurderer det positivt, at
- plejehjemmet yder hjxlp eller stgtte til praktiske opgaver jeevnfgr kommunens
kvalitetsstandard.
- borgerne er tilfredse med den hjaelp, de modtager.
- plejehjemmet sikrer, at borgerne far den ngdvendige hjaelp i forhold til deres
aktuelle behov.
- plejehjemmet har fokus pa borgernes tryghed og inddragelse ved hjlp og stgtte
til praktiske opgaver.

3.4. MAD, MALTID, ERNARING OG MALTIDSOPLEVELSE

Indsamlet data | Medarbejdere og leder oplyser, at plejehjemmet tilbyder dggnkost og hjzelp til mad og
maltider jeevnfgr kvalitetsstandarder. Borgere, medarbejdere og leder oplyser, at der
serveres 3 hovedmaltider samt eftermiddags- og aftenkaffe. Medarbejdere oplyser, at
der er forskellige muligheder for mellemmaltider, og at borgerne far mellemmaltider
efter behov. Medarbejdere oplyser, at borgerne far 2 retter til middag — en forret eller
grod udover det varme maltid. Leder oplyser, at der er kgkken pa plejehjemmet, som
laver alle maltider til alle afdelinger, hvilket medarbejdere og leder er glade for, da det
gor samarbejdet mellem personale og kgkken nemt, i forhold til at tilpasse menuerne.
Leder oplyser, at et nyt tiltag gor, at kekkenet vil komme rundt i de forskellige afdelinger
og tilberede maden der. Medarbejdere og leder oplyser, at borgerne altid kan fa mad
uden for maltiderne. Medarbejdere tilfgjer, at det altid er muligt at fa brgd, ost, yoghurt
og frugt. Borgere oplyser, at borgere ikke bliver sultne udenfor maltiderne, men at de
tror et evt. gnske om mad uden for maltiderne vil blive imgdekommet.

Medarbejdere og leder oplyser, at maden tilberedes og serveres indbydende.
Medarbejdere oplyser, at smg@rrebrgdet om aftenen tidligere blev serveret pa fad, men
det kan borgerne ikke overskue laengere, hvorfor det nu er individuelt tilpasset saledes at
nogle borgere far deres smgrrebrgd smurt og serveret pa tallerken, mens andre far
serveret en platte, hvor de selv kan smgre maden. Medarbejdere oplyser, at den varme
mad serveres til den enkelte pa tallerken fra en madvogn i en afdeling, mens den i en
anden afdeling serveres i skale, da det afhaenger af, hvad borgerne i den enkelte afdeling
kan handtere.

Medarbejdere og leder oplyser, at borgerne er tilfredse med maden. Borgere oplyser at
veere glade for, og tilfredse med maden. En borger oplyser, at vedkommende fgler sig
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forkaelet med den gode mad der serveres. En borger oplyser, at maden er dejlig til alle
maltider. Medarbejdere oplyser, at kekkenet udefra er blevet palagt at indfgre kgdfrie
dage (3 gange pa 4 uger), hvor borgerne far serveret selleribgf, linser og bgnner som
erstatning for ked. Medarbejdere tilfgjer, at ikke alle borgere er tilfredse med de kgdfrie
dage. Leder oplyser, at personalet vurderer om borgerne er tilfredse med maden ved at
veere sammen med borgerne under maltiderne, snakke med dem om maden og
observere borgerne. Medarbejdere oplyser, at for borgere uden sprog, observeres
borgerne, og hvis ikke de dbner munden, prgver personalet med noget andet mad.

Borgere oplyser, at borgere efter eget gnske spiser alle maltider i spisestuen. En borger
tilfgjer, at det er muligt selv at bestemme, om maltiderne indtages felles eller i egen
lejlighed. Medarbejdere og leder oplyser, at borgerne kan vaelge, om de gnsker at spise i
egen lejlighed eller i faellesrummet.

Borgere oplyser, at de ikke inddrages i planlaagningen af maltiderne. Borgere oplyser at
veere tilfredse med, at kpkkenet bestemmer menuen. Medarbejdere oplyser, at borgerne
bestemmer menuen pa fedselsdage og kan invitere pargrende med. Medarbejdere
oplyser, at de inden den 10. hver maned afleverer seddel i kgkkenet med gnsker fra
borgerne til menuen. Medarbejdere tilfgjer, at borgerne kan gnske 5 hovedretter og 5
biretter, samt komme med gnsker til det lune om aftenen. @nsker modtages ved samtale
med borgerne. Medarbejdere oplyser, at de har borgere boende som hjemmefra var vant
til at fa sild hver aften, og at der efter dialog med kgkkenet herom, nu serveres sild for de
konkrete borgere 3 gange ugentligt. Leder oplyser, at der manedligt kommer gnskeseddel
ift. mad til kekkenet, og at gnskerne bliver hgrt og anerkendt. Leder oplyser, at nogle
borgere havde udtrykt gnske om vildtaften, men grundet hygiejneregler i kpkkenet,
kunne gnsket ikke imgdekommes her. | stedet bestilte plejehjemmet menu med vildt
udefra, sdledes at borgernes gnske alligevel kunne imgdekommes. Leder oplyser, at en
medarbejder fra hver boenhed flere gange arligt mgdes med kgkkenet og en disetist for
at tilpasse maltiderne.

En borger oplyser, at stemningen under maltiderne er stille. Borger oplyser, at
vedkommende mangler nogle at snakke med under maltiderne. Borger tilfgjer, at
vedkommende spiser sammen med 5 andre borgere, hvoraf 3 ikke har sprog. En borger
oplyser at sidde ved siden af en anden borger under maltiderne, som vedkommende
snakker godt og meget med. Borger tilfgjer, at de gvrige borgere spiser og gar igen uden
at snakke. Medarbejdere oplyser, at der altid sidder personale sammen med borgerne
under maltiderne. Medarbejdere oplyser, at de snakker med borgerne, hjelper dem i
gang med en samtale borgerne imellem, oversaetter mellem borgerne hvis ikke de kan
hgre. Medarbejdere oplyser, at de sgrger for blomster og servietter pa bordet, og at
borgerne har indflydelse herpa. Leder oplyser, at personalet i forhold til den gode
maltidsoplevelse, har opmaerksomhed pa, hvem der trives ved siden af hvem, hvem der
trives i stgrre eller mindre fallesskaber, eller alene. Nogle spiser ved et separat bord i det
store faellesskab, og pa den made skaber personalet rum for at veere med til maltidet pa
forskellige mader.

Borgere oplyser, at de ikke har brug for hjeelp under maltiderne, men at andre borgere
har brug for hjzelp. Medarbejdere oplyser, at flere borgere har brug for hjeelp under
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maltiderne. Leder oplyser, at det er det faste personale der hjalper de borgere, der har
behov for hjaelp under maltidet. Leder oplyser, at hvis en borger i en periode skal hjalpes
meget med at spise, kan de starte maltidet lidt f@r, eller sidde et andet sted i faellesstuen.
Medarbejdere oplyser i forhold til veerdighed, at de har en borger skaermet, ved at vaere
placeret ved et lille bord ved siden af det store felles, eller ved at borgeren spiser ved sig
selv. Medarbejdere oplyser, at plejehjemmet har paene syede forklaeder, borgerne kan fa
pa nar de spiser, hvis de spilder. Medarbejdere tilfgjer, at det er borgerne selv der
bestemmer om de vil have det pa.

En borger oplyser, at vedkommende bliver vejet en gang om ugen. En borger oplyser, at
vedkommende er blevet vejet for leenge siden. Borger oplyser at have spurgt efter at
blive vejet, men at dette ikke er sket. Medarbejdere oplyser, at de tilbyder vejning af alle
borgere. Medarbejdere oplyser, at nogle borgere vejes ugentligt hvis de fx er smat
spisende eller har sonde. Leder oplyser, at plejehjemmet har god fokus pa ernaering og at
borgerne bliver tilbudt vejning. Leder oplyser, at nogle borgere ikke gnsker at blive vejet,
og at det er en del af vaerdigheden, at lytte til det.

Medarbejdere og leder oplyser, at hvis der er mistanke om, at en borger ikke spiser eller
drikker nok, udarbejdes vaeske- og kostskema i en periode, hvorefter der er opfglgning
med sygeplejerske. Medarbejdere oplyser, at ved borgere med synke- eller tyggebesveer,
laver ergoterapeuten en spisevurdering, hvorefter der kan komme kostaendringer, hvis
borger gnsker det. Leder oplyser, at borger og pargrende i forbindelse med vurdering af
kostaendring, inddrages for ar skabe bedst forstaelse for, hvad borgeren kan tale at spise.
Leder oplyser, at det til tider er sveert for familien eller borger at forsta at ens pargrende
ikke kan tale at spise al slags mad. Medarbejdere og leder oplyser, at hvis ikke borger
gnsker den vurderede kosteendring, dokumenteres dette. Leder oplyser, at de kan have
borgere som i deres sidste tid, kun vil have suppe. Leder oplyser, at personalet i disse
tilfeelde er i dialog med borgeren om varieret kost, og hvis borger fastholder,
dokumenteres det at borger kun vil have suppe, hvilket imgdekommes.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende mad, maltid, ernzering og maltidsoplevelse bedgmmes at vaere
3 opfyldt i middel grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgere far dggnkost jeevnfgr kommunens kvalitetsstandard.

- borgere i overvejende grad er tilfredse med maden.

- borgeres gnsker/behov for mad udenfor maltiderne imgdekommes.

- plejehjemmet har fokus p3, at maden tilberedes og serveres indbydende, sa den
stimulerer borgerne til at spise.

- borgerne har selvbestemmelse i forhold til, om de @nsker at spise deres maltider i
faellesskabet eller i egen lejlighed.

- plejehjemmet har fokus pa den gode maltidsoplevelse, herunder at maltider
indtages i et roligt miljg.

- plejehjemmet tilbyder ernaeringsscreening til borgere med behov herfor.

- plejehjemmet sikrer, at maden tilpasses den enkelte borgers behov, herunder at
borgeres behov for specialkost imgdekommes.

STS+ vurderer det negativt, at
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- ikke alle borgere er tilfredse med, at der er indfgrt kgdfrie dage.

- der ikke er overensstemmelse i oplysninger fra medarbejdere/leder og borgere
vedrgrende inddragelse i planlaegning af maltiderne, idet borgerne oplyser, ikke
at vaere inddraget i maltiderne.

- detikke i alle tilfeelde lykkes at skabe gode maltidsoplevelser for den enkelte
borger, idet ikke alle borgeres behov for dialog med andre borgere
imgdekommes.

- borgerens gnske om vejning, ikke i alle tilfelde imgdekommes.

3.5. TRANING

3.5.1 Genoptraening jf. Servicelovens § 86, stk.1

Indsamlet data | Medarbejdere og leder oplyser, at borgerne modtager genoptraening jeevnfgr
kvalitetsstandarden. Medarbejdere oplyser, at de ved, borgerne har mulighed for at
modtage genoptraening jeevnfgr serviceloven, og at traeningen varetages af
fysioterapeuter fra traeeningsenheden, som er placeret i samme bygning som
plejehjemmet. Medarbejdere og leder oplyser, at der pt. ikke er nogle borgere som
modtager genoptraening. Medarbejdere oplyser, at plejehjemmet har samarbejde med
fysioterapeuter fra treeningsenheden, og nar medarbejder observerer en borger have
behov for genoptraening, indledes dialog med fysioterapeut, om hvorvidt borger vil kunne
indga i genoptraening. Medarbejdere tilfgjer, at fysioterapeuterne ogsa er behjalpelige
med at komme med forslag til, hvad personalet kan ggre i hverdagen, for at understgtte
en eventuel genoptraning.

Leder oplyser, at plejehjemmet har fokus p3, at borgerne tilbydes treening, men at
stgrstedelen af borgerne ikke kan indga i et traeningsforlgb. Leder oplyser, at de pa
plejehjemmet, i langt de fleste tilfeelde, kommer langt med ADL-traning i hverdagen,
som varetages af personalet. Leder oplyser, at medarbejderne kender til muligheden for
genoptraening jeevnfgr serviceloven, men at de godt kunne bruge en genopfriskning af
muligheden. Leder oplyser, at personalet er meget opmaerksomme pa borgere med
funktionstab. Leder oplyser, at nar medarbejderne observerer funktionstab ved en
borger, er de i dialog med en assistent eller en sygeplejerske, som tager kontakt til egen
leege.

Leder oplyser, at de ikke sa ofte har henvisninger til genoptraening, idet borgerne er for
kognitivt udfordret til at deltage i forlgbet. Leder oplyser, at det er leders vurdering, at
borgerne rykker sig mere, nar det er kendt personale der treener ADL-faerdigheder med
dem i dagligdagen.

Borgere oplyser, at de ikke har modtaget eller modtager genoptraening.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende genoptraening bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.

& STS+ vurderer det positivt, at
- borgere modtager genoptraening af eksterne terapeuter jeevnfgr kommunens
kvalitetsstandard.
- plejehjemmets indsats understgtter borgernes genoptraening.
- borgeres behov for genoptraening vurderes af sygeplejerske, assistent og
fysioterapeut pa baggrund af medarbejderes observationer.

11
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- medarbejdere har viden om hvilke muligheder der er for den enkelte borger i
forhold til traening jeevnfg@r serviceloven.

STS+ vurderer det negativt, at

- plejehjemmet ikke har sikret opdateret viden for medarbejdere, i forhold til
muligheden for genoptraening.

3.5.2. Vedligeholdende traening jf. Servicelovens § 86, stk.2

Indsamlet data | Medarbejdere og leder oplyser, at borgere modtager vedligeholdende traening jeevnfer
kvalitetsstandarden. Medarbejdere oplyser, at de ved, borgerne har mulighed for at
modtage vedligeholdende traening jeevnfgr serviceloven. Medarbejdere oplyser, at der
pt. er mange borgere, der modtager vedligeholdende traening. Medarbejdere oplyser, at
traeningen primeert foregar individuelt i borgerens lejlighed, og varetages af en ekstern
fysioterapeut fra traeningsenheden. Andre gange foregar traeningen i traeningssalen.
Medarbejdere oplyser, at behovet for vedligeholdende traening som regel vurderes ved
indflytning, hvor der er dialog med borgeren herom. Derefter tages kontakt til laegen.
Medarbejdere oplyser, at de ogsa tager snakken Igbende med borgerne. Medarbejdere
oplyser, at nogle borgere som henvises, afvises hvis ikke de har den rigtige diagnose,
mens andre afsluttes fgr tid hvis ikke de formar at indga og samarbejde om traeningen.
Medarbejdere oplyser, at fysioterapeuten i forbindelse med vedligeholdende traening
kommer med rad til personalet i forhold til, hvordan personalet kan understgtte
traeningen.

Leder oplyser, at de pt. har borgere, som modtager vedligeholdende traening, og at
plejehjemmet har en opmaerksomhed pa at understgtte den vedligeholdende traening,
for at bevare de funktioner borgerne har. Leder oplyser, at de har en borger der har et
gnske om at komme til at ga igen. Borgeren modtager vedligeholdende traening, hvor
fysioterapeuten kommer og laver individuel traening med borgeren. Leder oplyser, at
personalet er nysgerrige pa, hvilke gvelser fysioterapeuten laver med borger, og
nysgerrige pa om personalet kan laere af det. Leder oplyser, at der er plads til, at en
medarbejder gar med og ser, hvordan traeningen udfgres. Leder oplyser, at der ikke er
nogle formelle mgder mellem fysioterapeut og personale, men at personalet er tilstede
pa afdelingen/i lejligheden, hvor der er dialog om forlgbet og understgttelse af forlgbet.

Borgere oplyser, at de ikke har modtaget eller modtager vedligeholdende traening. En
borger oplyser: “det ville vaere dejligt hvis der var noget traening. Jeg mangler gymnastik”.
Borger oplyser, at personalet ikke har drgftet muligheden for traening, men at borger
tidligere har veaeret til stolegymnastik med andre borgere.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende vedligeholdende traening bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.

. STS+ vurderer det positivt, at

- borgere modtager vedligeholdende traening jeevnfgr kommunens
kvalitetsstandard.

12
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- plejehjemmets indsats understgtter borgernes vedligeholdende traening.

- borgeres behov for vedligeholdende traning vurderes ved indflytning.

- medarbejdere har viden om hvilke muligheder der er for den enkelte borger i
forhold til vedligeholdende traning jeevnfer serviceloven.

STS+ vurderer det negativt, at
- plejehjemmet ikke i alle tilfelde, er i dialog med borgerne om deres gnske om

traening.

3.6. DOKUMENTATION

Indsamlet data | Medarbejdere oplyser, at de dokumenterer hver gang, der er en afvigelse hos borgeren.
Medarbejdere oplyser, at de kvitterer for besgg ved borgerne, nar de har udfgrt ydelser.
Medarbejdere oplyser, at de Ipbende sendrer i dggnrytmeplanerne og i
funktionsevnevurderingerne (tilstande), og at de pa funktionsevnevurderingerne fglger
op 1 gang arligt + Isbende. Medarbejdere oplyser, at det i dokumentationen er vigtigt at
fa beskrevet tilgangen til borgeren, hvad borgeren selv kan, og hvad personalet skal
hjelpe/stgtte med. Leder oplyser, at personalet dokumenterer dagligt efter behov, og at
der dagligt kvitteres efter de ydelser, der gives borgeren. Leder oplyser, at kvittering for
ydelser, er dokumentation for at borgeren har faet ydelsen.

Medarbejdere og leder oplyser, at de sikrer opfglgninger pa afvigelser ved at lave
opgaver til hinanden eller til sig selv. Medarbejdere oplyser, at der sker vidensdeling via
Nexus, pa team-borger-mgder, ved at laese op og ved at snakke med hinanden ved
vagtskifte. Medarbejdere oplyser, at nattevagterne er gode til at komme hen til hver
enkelt i dagvagten, og opdatere om de borgere dagvagten skal overtage ansvaret for.
Leder oplyser om vidensdeling, at der i vagtplanen pa de fleste afdelinger, er overlap hver
anden dag en halv time mellem dag- og aftenvagt. Leder oplyser, at der derudover sker
vidensdeling pa team-borger-mgde hver 6. uge.

Det fremgar af stikprgver af 2 borgeres dokumentation, at:

- borgernes visitering fremgar af generelle oplysninger og tilstande.

- borgernes funktionsniveau og stgttebehov er beskrevet.

- ydelserne fremgar af elektronisk kalender for den enkelte borger.

- der er overensstemmelse mellem visiteret ydelse og planlagte ydelser
vedrgrende personlig hjaelp og pleje og praktisk hjzelp.

- degnrytmeplaner beskriver borgerens egen indsats og medarbejdernes indsats
herunder handleanvisninger pa, hvordan hjzalpen gives.

- der dokumenteres i et respektfuldt og fagligt sprog.

- observationer er udfgrligt dokumenteret, og der er dokumenteret opfglgning pa
observation.

- der er kvitteret for, at borgere har modtaget den aftalte hjzelp til renggring 4
uger tilbage.

- der er kvitteret for, at borgere har modtaget den aftalte hjzelp til bad 4 uger

tilbage.
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Vurdering Kvaliteten vedrgrende dokumentation bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

> STS+ vurderer det positivt, at

- observationer er udfgrligt dokumenteret.

- handleanvisning pa hvordan hjalpen gives er udfgrligt beskrevet, herunder
tilgang til borgeren, og hvad borger selv kan bidrage med, og hvordan borgeren
inddrages.

- dokumentationen er overskuelig og konkret.

- dokumentationen er skrevet i et etisk og fagligt sprog.

- det fremgar af dokumentationen, at borgere i alle tilfaelde har modtaget den
aftalte hjeelp til bad og renggring 4 uger tilbage.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens §§ 83 og 86 samt
med baggrund i de mellem Faaborg-Midtfyn Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmets accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:
14
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* Interview med medarbejdere

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Eventuelt interview med pargrende
Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,
Vaerdighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.

4.3. BED@MMELSESSKALA

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Faaf elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:

Administrationsleder
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Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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