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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

": l.L’\__rJI_,'E .1-:‘5{(: H
Margit Kure
Senior Manager

Mobil: 2429 5072 Tilsynet er altid udtryk

Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og Adresse: Dalby Plejehjem, Sneholmgardsvej 20A, 4690 Haslev
Leder: Konstitueret plejehjemsleder Lone Baekg

Malgruppe: Tilsynet vedrgrer indsatser efter Serviceloven (SEL)

Antal boliger: 24

Dato for tilsynsbes@g: Den 22. august 2023

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Leder fra Plejehjemmet Solhaven, som er konstitueret
leder pa Dalby Plejehjem, samt en sygeplejerske

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med plejehjemmets leder

Tilsynsbesag hos tre borgere, hos en borger deltog en pargrende
Telefoninterviews med to pargrende og interview med en pargrende
Gruppeinterview med tre medarbejdere

Gennemgang af dokumentation i forhold til Serviceloven for tre borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa fallesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Uanmeldt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Faxe Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Dalby Plejehjem. BDO er kommet frem
til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale. BDO har efter aftale med kommunen uvildigt udtrukket tre borgere til
interview og gennemgang af dokumentation. Derudover har BDO uvildigt udtrukket tre andre borgere, hvis
pargrende har deltaget i telefoninterview. Tilsynet omfatter desuden interview med ledelse, fokusgruppe-
interview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Dalby Plejehjem er et velfungerende plejehjem, som har engagerede
medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at plejehjemmet overord-
net lever op til Faxe Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau, dog er der vurderet mangler
under flere temaer.

Tilsynet vurderer, at de sundhedsfaglige ydelser samt hjaelp til praktiske opgaver, som borgerne modtager
pa plejehjemmet, generelt leveres med en god faglig kvalitet, herunder at der er fokus pa en sundheds-
fremmende og hverdagsrehabiliterende indsats, dog observeret der et snavset hjaelpemiddel.

Borgerne er sardeles tilfredse med hjaelpen, og de tilkendegiver, at de far hjalp til det, de har behov for,
samt at de har mulighed for at vaere aktive i relation til de daglige opgaver. Medarbejderne kan pa relevant
vis reflektere over, hvordan de arbejder med kerneydelsen, herunder sundhedsfremmende og rehabilite-
rende indsatser. Det er samtidig vurderingen, at medarbejdernes fokus pa rehabilitering, i forhold til at
inddrage borgerne i praktiske opgaver, kan styrkes.

Tilsynets vurdering er, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hver-
dagslivet pa stedet tilrettelagges pa borgernes pramisser, herunder mad og maltid og aktiviteter. Borgerne
er meget tilfredse med maden, men de udtrykker et gnske om flere tilbud i forhold til aktiviteter, hvilket
understgttes af medarbejderne.

Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder med borgernes selvbestemmelse
og medindflydelse, og borgerne oplever at have indflydelse og medbestemmelse i hverdagen.

Det vurderes, at plejehjemmet har et velorganiseret samarbejde med de pargrende, og de pargrende finder
inddragelsen og samarbejdet/kommunikationen med plejehjemmet sardeles tilfredsstillende.

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever imgdekommenhed og respektfuld og aner-
kendende kommunikation. Medarbejderne tilkendegiver, at de har et abent og tillidsfuldt samarbejde, og
at de er gode til indbyrdes at give hinanden feedback.

Vurderingen er, at der i forhold til journalfgring er mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en fortsat malret-
tet indsats.

Ledelsen redeger for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, fx med medarbejdertrivsel og styrkelse af kvalitet og indhold pa mader.

2.2 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvik-
ling:

Bemcerkninger Anbefalinger
Praktisk stotte Praktisk stotte
Tilsynet bemaerker, at medarbejderne giver ud- Tilsynet anbefaler, at leder i samarbejde med med-

tryk for, at der efter Corona ikke er fuldt fokus arbejderne draefter, hvordan de i hgjere grad arbej-
pa rehabiliterende indsatser i forhold til de der rehabiliterende i hverdagen.
praktiske opgaver.
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Tilsynet bemaerker, at der i en bolig ses et snav-
set hjaelpemiddel.

Hverdagsliv

Tilsynet bemaerker, at der er borgere, som giver
udtryk for et gnske om flere tilbud om aktivite-
ter.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne tilkende-
giver et gnske om at kunne styrke aktivitetstil-
buddet.

Dokumentation SEL

Tilsynet bemaerker vedrgrende dokumentatio-
nen:

e At helbredsoplysninger i en journal mang-
ler opdatering pa enkelte omrader.

e At generelle oplysninger i en journal
mangler opdatering pa enkelte omrader.

e At der mangler livshistorie pa to borgere.

e At funktionsevnetilstande i en journal er
delvis opdaterede, og at der i en journal
mangler beskrivelse af borgerens mal og
gnsker.

e At der i to besggsplaner mangler opdate-
ring pa enkelte omrader, og at der i en be-
sggsplan mangler beskrivelse af to pro-
blemstillinger.

e At deri alle besggsplaner mangler beskri-
velse af, hvilke sociale relationer/aktivi-
teter borgerne profiterer af.

e At der i to besagsplaner er beskrevet me-
dicinske praeparater.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne udtryk-
ker et behov for, at alle tager ansvar for opda-
tering af dokumentationen.

2.3  Aktuelle vilkar

Tilsynet anbefaler, at leder sikrer rengjorte hjael-
pemidler.

Hverdagsliv

Tilsynet anbefaler, at leder i samarbejde med med-
arbejderne drefter muligheder for at styrke pleje-
hjemmets aktivitetstilbud.

Dokumentation SEL

Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at dokumenta-
tionen fremstar opdateret og fyldestgarende, og at
der implementeres fast praksis for leabende opda-
tering og opfelgning i dokumentationen.

Lederen, som ogsa er leder for et andet plejehjem, har fungeret som konstitueret leder siden maj. Leder
redegar for sit fokus pa at styrke medarbejdertrivslen samt pa at styrke struktur og stabilitet i hverdagen.
Der har vaeret afholdt personalemgder, hvor trivsel og arbejdsmiljz er blevet diskuteret, og leder har gen-
nemfort individuelle samtaler med medarbejderne med fokus pa deres mal og motivation for arbejdet.
Leder har konstateret, at det er en meget stabil medarbejdergruppe, og sygefravaeret er markant faldet.
Leder har oplevet en positiv udvikling, hvor medarbejderne udviser starre optimisme og glaede.

TRIO- og MED-mader er genoptaget, og leder har implementeret faste mader med plejehjemmets nagleper-
soner. Afholdelse af triagemader og borgerkonferencer er strammet op i forhold til rammer, afvikling og
indhold. Derudover er der er indkebt storskaerm, sa alle kan fglge med i dokumentationen ved borgergen-
nemgang.
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Der er overordnet i kommunen udarbejdet nye faelles retningslinjer for dokumentationen. Repraesentanter
fra de enkelte plejehjem har siddet med i lokale arbejdsgrupper, som har udarbejdet arbejdsgange og an-
svarsomrader, og de har defineret en faelles tilgang og systematik i dokumentationen. Der er planlagt un-
dervisning i det nye system for alle medarbejdere i august.

Plejehjemmet har netop fejret sit 40-ars jubilaeum, hvor arrangementet blev drevet af medarbejderne.
2.4 Opfelgning

Ledelsen redeger for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, fx med medarbejdertrivsel og styrkelse af kvalitet og indhold pa mader.

2.5 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Personlig pleje
5

Pargrendesamarbejdet Praktisk stotte

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

Selvbestemmelse og

Dokumentation indflydelse

Kommunikation og adfaerd
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2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Personlig pleje

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne oplever, at de modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, der svarer til
deres behov. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager, og med
kvaliteten af ydelserne, og en borger giver udtryk for, at medarbejderne tager sig god
tid, og at hjaelpen er rigtig fin. En anden borger tilkendegiver, at medarbejderne er
fleksible, og at de tager hensyn til borgerens svingende funktionsniveau. En pargrende
udtrykker kritikpunkter vedrerende borgerens vandladningsproblemer og manglende
pleje i den forbindelse, som pargrende har draftet med medarbejderne. Alle borgere
har faste medarbejdere, og de tilkendegiver, at der tages hensyn til deres ansker og
vaner. Borgerne modtager hjaelp som aftalt og til tiden, og alle er meget trygge ved
hjaelpen. For eksempel giver en borger udtryk for, at der kun er kort ventetid pa kald,
og hvis medarbejderne er optaget af andre opgaver, informerer de om, hvornar de kom-
mer.

Den fgrnaevnte borger er efterfalgende blevet dreftet med ledelsen, som oplyser, at

der er taget hand om borgerens problemstilling i samarbejde med borgeren, og ledelsen
understreger vigtigheden af at sikre borgerens selvbestemmelse.

Observation
Borgerne er velsoignerede, svarende til habitus.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan fagligt reflektere over og redeggre for pleje og omsorg til borgerne,
og de har et malrettet fokus pa en sundhedsfremmende, forebyggende samt rehabilite-
rende tilgang. Medarbejderne redeggr for, at borgernes behov for hjaelp er beskrevet i
besggsplanen. Samtidig har medarbejderne fokus pa at yde borgerne en situationsbe-
stemt pleje, der tager hensyn til borgernes tilstand pa dagen. Medarbejderne har for-
skudt indmade, men de mades, nar alle er til stede, hvor de har en feelles gennemgang
af det seneste daegns dokumentation og de opgaver og aftaler, der skal falges op pa.
Overblik over SUL-ydelser ligger elektronisk som opgaver for dagen.

Assistent og sygeplejerske inddrages ved andringer hos borgerne, forud for maling af
vaerdier, som alle medarbejderne er oplaert i. Der er indfort ugentlige triagemader med
gennemgang af borgere med deltagelse af alle medarbejdere, herunder aktivitetsmed-
arbejdere, og med sygeplejersken som tovholder. Ved borgere med sarlige kognitive
problemstillinger inddrages naglepersoner inden for demensomradet, som blandt andet
sikrer, at den faelles tilgang og aftaler dokumenteres. Kommunens demensvejleder be-
sgger regelmaessigt plejehjemmet hver tredje maned og inddrages ved behov.

Medarbejderne arbejder rehabiliterende i hverdagen, og borgerne stattes og motiveres
til at deltage og udfgre sa meget som muligt selv. Hvis der opstar et traeningsbehov hos
en borger, samarbejder medarbejderne med kommunens terapeuter.
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2.6.2 Praktisk stotte

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen til renggring og de praktiske opgaver, som
svarer til deres behov. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med renggringsstandarden i
deres boliger, og en borger tilkendegiver, at det er en ualmindelig god medarbejder,
der gor omhyggeligt rent. En anden borger naevner, at renggringen er noget, borgeren
bestemt ikke kan klage over.

Observation

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boliger, og hjaelpemidler er rengjorte,
fraset et snavset hjelpemiddel.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr reflekteret for, at en fast serviceassistent er ansvarlig for ren-
garingsopgaverne i borgernes boliger. Medarbejderne tager sig af den daglige oprydning,
herunder hjeelpemidlerne, samt skifter sengelinned. Medarbejderne fortaeller, at der er
enkelte borgere, der deltager i praktiske opgaver, sasom oprydning og afstgvning, men
at der kunne vaere mere fokus pa at inddrage borgerne i de daglige opgaver, som fx at
baere skrald ud og at hjaelpe med borddakning. Medarbejderne begrunder det med, at
de ikke er kommet helt i gang igen efter perioden med Corona.

2.6.3 Hverdagsliv

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne

Mad og maltid
Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med maden og dens kvalitet, som de beskriver som varieret
og velsmagende. En borger navner, at smarrebradet til frokost er paent pyntet, og bor-
geren satter pris pa, at der afslutningsvist serveres frugt. En anden borger udtrykker,
at der er en meget fin service. Borgerne har selv indflydelse pa, hvor de indtager ma-
den. To borgere spiser i faellesskab, mens en borger oftest foretraskker at spise i sin
egen bolig. Borgerne oplever en god stemning i forbindelse med maltidet, og en borger,
der sidder sammen med tre andre borgere, fortaeller, at de snakker og hygger sig.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr reflekteret for, hvordan de arbejder med at skabe gode malti-
der for borgerne. Der er en fast medarbejder, der hjalper med tilberedning og serve-
ring, og borgerne far altid valgmuligheder. Borgere, der ikke bryder sig om en ret, til-
bydes alternativer. Medarbejderne deltager i maltidet for at hjaelpe de borgere, der
har behov for det, og for at vaere med til at skabe en god og hyggelig stemning. Borgerne
er opdelt i mindre grupper ved de enkelte borde, hvor der er taget hensyn til borgernes
kemi og relationer.

Alle borgere far udarbejdet en ernaeringsscreening ved indflytning, og deres ernaerings-
tilstand vurderes lgbende med manedlig vejning. Medarbejderne arbejder ud fra VAR-
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proceduren, og ved vaegttab samarbejder de tvaerfagligt, fx med diaetister og ergote-
rapeuter.

Et aktivt miljo
Interview med borgere

Borgerne er tilfredse med de aktiviteter, der tilbydes, mens to borgere samtidig udtryk-
ker, at de savner flere tilbud, saerligt om eftermiddagen, hvor der altid er stille. Den
ene borger deltager i alle aktiviteter, mens den anden borger deltager i udvalgte akti-
viteter. Den sidste borger har ikke lyst til at deltage i faelles aktiviteter i hverdagen,
men borgeren deltog i den store jubilaaumsfest.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at der er to faste deltidsaktivitetsmedarbejdere tilknyttet,
som fast kommer pa forskudt tid om formiddagen igennem ugen. Aktiviteterne ligger i
faste rammer, og medarbejderne udtrykker anske om at kunne give borgerne flere valg-
muligheder og tilbyde flere aktiviteter i hverdagen. De lytter til borgernes gnsker, og
de arrangerer aktiviteter, som fx shopping ture og udflugter.

2.6.4 Selvbestemmelse og indflydelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med at bo pa plejehjemmet, og alle borgerne oplever, at
de har indflydelse og medbestemmelse i hverdagen og pa deres eget liv. Alle oplever at
have indflydelse pa deres dagnrytme. For eksempel fortaeller en borger, at medarbej-
derne tager hensyn til borgerens rutiner, og ved tajskift far borgeren altid valgmulighe-
der. Alle borgerne oplever, at de lever et vaerdigt liv pa egne praamisser.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at de spgrger ind til borgernes gnsker i alle sammenhange,
og at borgernes @nsker respekteres. Nye borgere tilbydes en indflytningssamtale med
en sygeplejerske og en kontaktperson, og der arbejdes ud fra en tjekliste af emner, der
skal daekkes. For eksempel har medarbejderne en dialog med de pargrende om, hvad
de kan bidrage med, og hvad de gnsker at vaere en del af. Samtalen om den sidste tid
sker ofte i forbindelse med, at sygeplejersken sparger borgerne om gnsker til hjerte-
lungeredning, eller nar situationen naturligt opstar.

2.6.5 Kommunikation og adfeerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Interview med borgere

Borgerne er sardeles tilfredse med medarbejderne, og de oplever i hgj grad omgangs-
tone og adfeerd som anerkendende og respektfuld. Borgerne beskriver medarbejderne
som venlige, behagelige og omsorgsfulde. En borger oplever ogsa, at medarbejderne
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har en god relation indbyrdes, og dette begrundes med den tone, der er blandt medar-
bejderne i hverdagen, samt at der aldrig er sure miner. Alle borgerne oplever respekt
for deres privatliv og personlige graenser.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, at de vaegter kendskabet til borgerne, da det
har betydning for deres tilgang og sprogbrug, og de understreger vigtigheden af en lige-
vaerdig dialog. Medarbejderne er bevidste om at udvise ordentlighed i deres adfaerd og
dialog ved ikke at bruge nedladende sprog og ved at udvise respektfuld opfarsel. En
munter tone og humor bidrager til at lgfte stemningen i hverdagen.

Medarbejderne kan give hinanden feedback ved uhensigtsmaessig kommunikation, og
emnet draftes pa personalemader.

2.6.6 Dokumentation

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne

Dokumentation

Dokumentationen fremstar med en god faglig standard, men med mangler. Dokumenta-
tionen fremstar delvist opdateret og delvis fyldestgarende. Pa alle borgere er der ge-
nerelle oplysninger med helbredsoplysninger, ressourcer, mestring og motivation, fraset
i en journal, som mangler delvis opdatering. Der er livshistorie pa en borger, mens den
mangler hos to borgere. Der er udfyldt funktionstilstande, som i et tilfaelde mangler
opdatering pa enkelte omrader. Beskrivelser af borgernes mal og @nsker er beskrevet i
alle tilfaelde, undtagen i én journal. Borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet
handlevejledende i besggsplanen, og der tages udgangspunkt i borgerens helhedssitua-
tion og ressourcer. Dog ses der i to besagsplaner enkelte manglende opdateringer, og i
en er der en mangel pa beskrivelse af to problemstillinger. Der er lagt vaegt pa at be-
skrive borgernes kognitive udfordringer, og hvorledes der stgttes op om disse samt saer-
lige opmaerksomhedspunkter. Dog mangler der i alle tilfaslde beskrivelser af, hvilke re-
lationer/aktiviteter, borgerne profiterer af. | to besggsplaner er medicinske praeparater
beskrevet. Der ses dokumentation for vaegt pa alle borgerne, borgerne er triagerede,
og der er dokumentation for borgernes stillingtagen til HLR

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr fagligt for, hvordan de arbejder med dokumentationen for at
understotte kvaliteten i daglig praksis via en klar opgave- og ansvarsfordeling. Sygeple-
jersken udarbejder helbredstilstande og handlingsanvisninger, mens assistenter og
hjaelpere deler ansvaret for udfyldelse af funktionsevnetilstande og besggsplaner. Med-
arbejderne forklarer, at dokumentationen opdateres af kontaktpersonen, men de ud-
trykker et gnske om, at alle patager sig ansvaret for lgbende opdateringer. Desuden
forteeller medarbejderne, at de vil starte opfalgning pa dokumentationen under mader.

Medarbejderne er bekendte med og falger GDPR-reglerne, og de giver konkrete eksem-
pler pa, hvordan de overholder disse regler.

10
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2.6.7 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med leder

Ledelsen redeger for, at plejehjemmet er organiseret med en leder, en sygeplejerske
og en planlaegger. Medarbejdergruppen er sammensat af medarbejdere med social- og
sundhedsuddannelse. En seniormedarbejder assisterer ved morgen- og frokostmalti-
derne, og der er for nyligt blevet ansat en gartner til vedligeholdelse af udendgrsarea-
lerne. Sygeplejersker star for delegering og oplaering af opgaver, og der dokumenteres
i en kompetencemappe.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at der er gode muligheder for faglig sparring og udvikling.
Der arbejdes systematisk med opgavedelegering, og opgaver dokumenteres pa kompe-
tencekort. Medarbejderne far lgbende faglig sparring i hverdagen, og der er startet
triagemgder med gennemgang af borgerne og faglige drgftelser, som bidrager til at
styrke medarbejdernes refleksionsniveau. Medarbejderne kan gnske undervisning i fag-
lige emner, hvor bade huslaegen, sygeplejersker og elever fungerer som undervisere.
Medarbejderne oplever, at der er gode muligheder for at inddrage andre faggrupper,
nar det er ngdvendigt.

2.6.8 Pargrendesamarbejdet

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med leder

Lederen redeggr for, at der afholdes indflytningssamtale med borgerne og deres parg-
rende med deltagelse af sygeplejersken og borgerens kontaktperson. Alle borgerne har
to kontaktpersoner, og aftaler med borgerne og deres pargrende dokumenteres. Lede-
ren har planer om at etablere beboermader, hvor alle borgerne pa plejehjemmet invi-
teres til at deltage.

Interview med pdrarende

Alle pargrende er sardeles tilfredse med samarbejdet med plejehjemmet. Alle oplever
det som meget positivt, nar de besgger plejehjemmet, og de beskriver medarbejderne
som venlige, imgdekommende og hjaelpsomme. En pargrende roser medarbejderne for
deres made at vaere pa, bade over for borgeren og den pargrende i den svare situation,
de befinder sig i. To pargrende navner begge, at det har vaeret en god indflytning og
velkomst, hvor alle har vaeret forstaende og hjalpsomme. Begge pargrende oplever
ligeledes at have modtaget god information, fx om hvem der er borgerens kontaktper-
son. Alle pargrende oplever, at aftaler overholdes, og at de bliver kontaktet ved behov.
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FAXE KOMMUNE

2.7 Vurderingsskema

| tilsynene i Faxe Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 3

Score: 2

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

()
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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