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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

": l.b’\__m_,{ '{'}5{“ H.
Margit Kure

Senior Manager

Mobil: 2429 5072

Tilsynet er altid udtryk

Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og Adresse: Demenslandsbyen, Plejehjemmet Grgndalshusene, Grgndalsvej 25-33, 4690 Haslev
Leder: Linda M. Dahl

Malgruppe: Tilsynet vedrerer indsatser efter Serviceloven

Antal boliger: 50 plejeboliger

Dato for tilsynsbesag: Den 1. september 2023

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Plejehjemsleder og med sygeplejerske.
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

¢ Interview med plejehjemmets leder og med sygeplejerske

Tilsynsbesgg hos tre borgere

Interview med en pargrende og telefoninterview med to pargrende
Gruppeinterview med tre medarbejdere

Gennemgang af dokumentation i forhold til Serviceloven for tre borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa fallesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlabet.

Tilsynsfarende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Uanmeldt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Faxe Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Grgndalshusene.

BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har efter aftale med kommunen uvildigt ud-
trukket tre borgere til interview og gennemgang af dokumentation. Derudover har BDO uvildigt udtrukket
tre andre borgere, hvis pargrende har deltaget i telefoninterviews. Tilsynet omfatter desuden interview
med ledelse, fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Grgndalshusene er et velfungerende plejehjem,
som har engagerede medarbejdere og ledelse, som medyvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at
plejehjemmet overordnet lever op til Faxe Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau, dog
er der vurderet mangler under to temaer

Borgerne er meget tilfredse, og de oplever, at de far hjeelp til det, de har behov for, samt at de har mulighed
for at vaere aktive i forhold til de daglige opgaver. Tilsynet vurderer, at de sundhedsfaglige ydelser, som
borgerne modtager pa plejehjemmet, leveres med en god faglig kvalitet, herunder at der er fokus pa ind-
satser til borgere med demenssygdomme, kognitive udfordringer samt pa de sundhedsfremmende og hver-
dagsrehabiliterende indsatser. Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder med
kerneydelsen, herunder sundhedsfremmende og rehabiliterende indsatser.

Tilsynets vurdering er, at der i haj grad er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus
pa, at hverdagslivet tilrettelaegges pa borgernes praemisser, herunder mad og maltider samt aktiviteter, der
er tilpasset malgruppen. Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder metodisk
med padagogiske indsatser samt med borgernes selvbestemmelse og medindflydelse.

Det vurderes, at plejehjemmet har et velorganiseret samarbejde med de pargrende, og de paragrende finder
inddragelsen og samarbejdet/kommunikationen med plejehjemmet meget tilfredsstillende.

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever imgdekommenhed og respektfuld og aner-
kendende kommunikation. Medarbejderne oplever, at der ikke i alle teams er fuld tillid og abenhed i med-
arbejdergruppen til indbyrdes at drafte uhensigtsmaessig adfaerd og kommunikation.

Vurderingen er, at der i forhold til journalfering er mangler i opfyldelsen, som vil kunne udbedres med en
fortsat malrettet indsats.

Ledelsen redegar for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, fx faelles kultur, herunder samarbejde og koordinering for at styrke kvaliteten i opgave-
lgsningen, og ligeledes med faglig og personlig kompetenceudvikling.

2.2 Tilsynets bemeaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvik-
ling:

Bemaerkninger: Anbefalinger:

Kommunikation og adfaerd Kommunikation og adfaerd

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne oplever, Tilsynet anbefaler, at leder, som en del af den
at der ikke i alle teams er fuld tillid og abenhed igangsatte proces om arbejdsmilje, indtaenker et
i medarbejdergruppen til at drefte uhensigts- fokus pa udvikling af medarbejdernes interne til-
maessig adfaerd og kommunikation. lidsforhold.
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Dokumentation SEL Dokumentation SEL
Tilsynet bemaerker vedrerende dokumentatio- Tilsynet anbefaler, at leder sikrer fyldestgarende
nen: og opdateret dokumentation samt dokumentation

o At de generelle oplysninger i to journaler ~ for borgernes vaegt.
mangler opdatering pa et enkelt omrade,
og i en journal kan et enkelt tema udfol-
des yderligere.

e At funktionsevnetilstande i en journal
mangler opdatering pa enkelte omrader.

e At besagsplanen i et tilfaalde mangler op-
datering pa enkelte omrader samt delvis
beskrivelse af borgerens ressourcer, og i
et andet tilfeelde mangler beskrivelse af
hjaelpen ved tilsyn om natten.

o | to tilfeelde mangler der dokumentation
for systematisk vaegt.

2.3  Aktuelle vilkar

Leder, der har veeret ansat i et ar, redeger for de igangsatte udviklingsinitiativer, som der er blevet arbejdet
med. Et fokusomrade har vaeret at skabe en faelles kultur og faelles arbejdsgange i de fem huse/teams. Den
overordnede vagtplanlaegning varetages som noget forholdsvis nyt af planlaegger, og der arbejdes med at
fremme medarbejdernes selvstyring under ansvar i de enkelte teams.

Der er blevet arbejdet pa at forbedre arbejdsmiljoet, medarbejdertrivslen og samarbejdet mellem de for-
skellige huse/teams. Til at sikre en ensartet prioritering i opgaverne ved fravaer er der udarbejdet en over-
sigt over ”skal” og ”kan” opgaver, som medarbejderne falger i hverdagen. Kompleksiteten i de enkelte huse
varierer, og medarbejderne er blevet bedre til at koordinere og hjalpe hinanden for at sikre kvaliteten i
opgavelgsningen.

Der er blevet indfert faste mgder, hvor assistenter og sygeplejersker dagligt mades for at koordinere opga-
verne, samt ugentlige opfalgningsmader i alle teams. Der arbejdes ogsa pa at etablere faste borgerkonfe-
rencer med brug af Tom Kitwood-metoden og "Blomsten”. Sygeplejersken har opfelgende mgder med af-
tenvagterne efter behov, og der er indfart opfalgende UTH-mader med undervisning af sygeplejersken.

Hvad angar dokumentationen er der udnaevnt en superbruger i hvert team, som lgbende holder opfalgende
mader med planlaeggeren og sygeplejersken. | gjeblikket arbejder de sammen pa at planlaegge undervisning
og sidemandsoplaering i forhold til det nye Cura-system.

En del af medarbejderne har deltaget i undervisning omkring at kende sin adfaerd, og der er planlagt un-
dervisning af ekstern leverandgr for alle medarbejdere i emnet ”handtering af kraenkende adfaerd”. Pleje-
hjemmets sygeplejersker har deltaget i et modul pa diplomuddannelsen i relationsdannelse, forebyggelse
af kraenkende adfaerd og minimering af brugen af medicin. Som opfalgning arbejdes der pa at minimere
anvendelsen af psykofarmaka.

2.4 Opfolgning

Ledelsen redegar for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, fx faelles kultur, herunder samarbejde og koordinering, for at styrke kvaliteten i opgave-
lgsningen. Der arbejdes ligeledes med faglig og personlig kompetenceudvikling.

2.5 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
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tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hgjere kvalitet.

Personlig pleje
5

Pargrendesamarbejdet Praktisk stette

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

Selvbestemmelse og
indflydelse

Dokumentation

Kommunikation og adfaerd

2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Personlig pleje

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen, og alle borgerne giver udtryk for at modtage
relevante pleje- og omsorgsydelser, der svarer til deres behov. En borger udtrykker, at
medarbejderne er rigtig flinke til at hjalpe, og nar borgeren har det skidt, er de op-
maerksomme og gode til at folge op pa det. Borgerne far hjalp af genkendelige medar-
bejdere, som kender deres individuelle behov og gnsker. For eksempel udtrykker en
borger, som far hjalp af nattevagten til badet, stor tilfredshed, da borgeren seetter
stor pris pa at sta tidligt op. En anden borger fortzeller, at medarbejderne dagligt lufter
ud i borgerens bolig og vander blomster, hvilket borgeren saetter pris pa. Alle borgerne
er trygge ved hjaelpen, og alle oplever, at aftaler overholdes. Borgerne deltager i op-
gaverne efter deres formaen, og en borger, som klarer mange ting selv, begrunder dette
med de mange gode hjalpemidler.

Observation
Borgerne er velsoignerede, svarende til habitus.
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Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr reflekteret for pleje og omsorg til borgerne. De har malrettet
fokus pa en sundhedsfremmende, rehabiliterende og forebyggende tilgang, herunder
padagogiske indsatser til borgere med demens.

Medarbejderne fortaeller, at de har faelles indmede inden for deres respektive fem te-
ams, hvor de laeser borgernes dokumentation og falger op pa aftaler og opgaver.

Ved opgavefordeling tages der hensyn til kompetencer og kemi, og som udgangspunkt
er det borgerens kontaktperson, der varetager plejen. En sygeplejerske og en reprae-
sentant fra hvert hus mades fra morgenstunden for at koordinere og fordele SUL-opga-
ver. Medarbejderne er fast tilknyttede et team, men de hjeaelper ogsa hinanden pa
tvaers. Ved fravaer fungerer en fast medarbejder som afleser. Medarbejderne har et taet
samarbejde med sygeplejersken, og sygeplejersken deltager i de ugentlige triagemader,
hvor de systematisk gennemgar alle borgere og falger op pa dokumentationen.

Borgerne drgftes dagligt, og de har et taet samarbejde med demenskoordinatorer gen-
nem mgder og supervision. Ved behov afholder de meder med distriktspsykiatrien, som
ogsa yder supervision.

Den hverdagsrehabiliterende indsats er integreret i de daglige opgaver, hvor medarbej-
derne motiverer, stgtter og guider borgerne til at vaere aktive i opgavelasningen. Bor-
gernes funktionsniveau kan variere fra dag til dag, og det vurderes dagligt.

2.6.2 Praktisk staotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen til renggring og de praktiske opgaver, der
svarer til deres behov. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de ydelser, de modta-
ger, og en borger navner, at der er nogen, som passer udenomsarealerne, sa der altid
ser pant og ordentligt ud.

Observation
Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligen, og hjaelpemidlerne er rengjorte.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at de varetager renggringsopgaven samt andre praktiske
opgaver i borgernes boliger. Borgerne tilbydes renggring hver tredje uge, men medar-
bejderne sikrer dagligt, at der er rent og ryddeligt i boligen, og de tjekker ved behov
borgerens kaleskab. Medarbejderne inddrager borgerne i opgaverne, nar det er muligt.
Nogle borgere inddrages for eksempel ved at stgve af i boligen, men dette afhanger af,
hvad borgerne magter og pa deres overskud. | alle husene deltager borgerne i praktiske
opgaver, sasom borddakning og afrydning, og kekkenmedarbejderne skreeller for ek-
sempel kartofler sammen med borgerne.
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2.6.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Mad og maltid
Interview med borgere

Borgerne udtrykker meget stor tilfredshed med madens og maltidernes kvalitet. En bor-
ger navner, at saerligt frokosten er dejlig med paent pyntet smarrebrad.

Borgerne valger selv, hvor de ensker at spise deres maltider, og alle borgerne spiser i
de enkelte huses faellesrum. En borger naevner, at det er en god ting, at medarbejderne
sidder med, og at de er med til at ”styre” maltidet.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger reflekteret for, at de planlaegger maltiderne i forhold til bor-
gernes behov, og at de sidder med ved bordet under maltiderne. Der er ansat kakken-
medarbejdere, som varetager alle roller omkring maden i forhold til tilberedning, an-
retning og servering. Der tages individuelle hensyn til, hvad borgerne magter og deres
behov, for eksempel at pynte maden passende. Medarbejderne stgtter og hjaelper, og
de skaber hygge og ro under maltidet, da borgerne ofte har vanskeligt ved at rumme
for meget uro. Borgere med saerlige behov skaermes i faellesskabet, og medarbejderne
deltager hos de borgere, som spiser i egen bolig.

Borgerne tilbydes manedlig vejning. Ved utilsigtede vaegtaendringer foretages der en
vurdering i et tvaerfagligt samarbejde, for eksempel med inddragelse af ernaeringsvej-
leder og ergoterapeut. | sarlige situationer udarbejdes der ernaerings- og vaeskescree-
ning.

Et aktivt miljo
Interview med borgere

Borgerne oplever et aktivt milje med muligheder for at deltage i forskellige aktiviteter
pa plejehjemmet. To af borgerne er meget aktive, og de deltager i de fleste aktiviteter,
og den ene borger har derudover selv en raekke praktiske opgaver pa plejehjemmet,
som borgeren bruger tid pa, sasom at ordne haven og vande blomster. En borger ophol-
der sig overvejende i egen bolig med at laese, og borgeren gnsker ikke at deltage i feelles
aktiviteter. Men borgeren udtrykker, at tiden gar fint, og at borgeren ofte far besag af
familien.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar for, at der er en fast aktivitetsmedarbejder, som planlagger
faste manedlige aktiviteter. Medarbejderne motiverer og falger borgerne til aktiviteter
og de deltager ofte selv. Som et nyt tiltag planlacgges der daglige gature med en gruppe
af borgere, hvor der ofte bliver lagt en lille overraskelse ind undervejs. Alle huse har
deres egen lukkede Facebook-gruppe, hvor de deler billeder.
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2.6.4 Selvbestemmelse og indflydelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med at bo pa plejehjemmet, og de udtrykker, at de lever
et vaerdigt liv pa egne praemisser. Alle borgerne oplever, at de har indflydelse pa hver-
dagen og deres eget liv i forhold til bade degnrytme, aktiviteter, pleje og omsorg. En
borger, som har udtrykt enske om at blive inddraget, forteeller, at medarbejderne fx
afstemmer med borgeren, hvad der dokumenteres, hvilket borgeren er rigtig glad for.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for, hvordan de understgtter borgerne i selvbestemmelse og
indflydelse. Der arbejdes systematisk med indflytningssamtalen, og der foretages ofte
hjemmebesag for indflytning. Det er naturligt for medarbejderne at spgrge ind til, hvad
borgerne gnsker, og hvad de har lyst til pa dagen. De er ogsa opmarksomme pa at
respektere borgerens personlige graenser og privatliv. Der arbejdes ud fra borgerens
livshistorie, og der samarbejdes med pargrende efter behov.

Der er samtaler med borgerne om deres gnsker til livets afslutning, nar det falder na-
turligt. Dette emne berares kort i forbindelse med indflytningssamtalen, og flere bor-
gere har taget stilling, men det kan ofte vaere svaert for borgeren eller de pargrende at
tale om. Oftest er det de pargrende, der drgfter den sidste tid, da mange af borgerne
ikke laengere har mulighed for at udtrykke deres ansker.

2.6.5 Kommunikation og adfaerd

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne

Interview med borgere

Borgerne oplever generelt en anerkendende og respektfuld omgangstone blandt medar-
bejderne, og at medarbejderne udviser respekt for deres privatliv og personlige graen-
ser.

Dog oplever en borger en konkret medarbejder, som ikke altid udviser en anerkendende
og respektfuld kommunikation. Borgerne beskriver medarbejderne som sgde og flinke,
og en borger udtrykker, at medarbejderne er sgde til at svare, hvis borgeren har noget
at spagrge om.

Ovenstaende borger, som oplever manglende respektfuld kommunikation fra en konkret
medarbejder, er efterfglgende drgftet med lederen, som er bekendt med situationen,
og leder fortaeller, at der er ivaerksat opfalgning.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for, at de respekterer, at det er borgernes
hjem, og at tingene skal forega pa borgernes praemisser. Kendskabet til borgerne har
stor betydning for den anvendte humor og jargon. Medarbejderne har fokus pa ligevaerd,
at udvise en stille og rolig adfaerd, undga stress og bevare et godt humgr. Medarbej-
derne tager udgangspunkt i borgernes livshistorie, og de vaegter en inviterende adfaerd.

Medarbejderne fortaeller, at de indbyrdes kan bytte borgere for at sikre en god kemi
mellem medarbejder og borger eller i tilfaclde, hvor en medarbejder i en periode har
behov for at bytte. | nogle teams er der en nysgerrighed blandt medarbejderne for at
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forsta hinandens adfaerd i tilfaelde af uhensigtsmaessig kommunikation. Dog erkender
medarbejderne, at ikke alle teams har den ngdvendige abenhed og tillid indbyrdes.

Medarbejderne oplyser, at nogle af dem har modtaget undervisning og uddannelse i
"Kend din adfeerd".

Observation

Ved observation og under interviews med medarbejderne omtales borgerne anerken-
dende og respektfuldt. Under rundgang i boligerne og afdelingerne observeres det, at
medarbejderne tilgar borgerne med respekt.

2.6.6 Dokumentation

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne

Dokumentation

Dokumentationen fremstar med en god faglig standard, men med mangler. Dokumenta-
tionen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Pa alle borgere er der generelle
oplysninger med helbredsoplysninger, ressourcer, mestring og motivation og livshisto-
rie, hvor der i to tilfaelde mangler en enkel opdatering, og i et tilfeelde kan et tema
foldes yderligere ud. Der er funktionstilstande med indsatser, og der er beskrivelse af
borgernes gnsker og mal til indsatsen, fraset i et tilfaelde, hvor der mangler opdatering
pa enkelte omrader. Borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlevejle-
dende i besggsplanen, fraset at der i et tilfaelde mangler enkelte opdateringer samt
fyldestgarende beskrivelser af, hvordan borgernes ressourcer inddrages i opgavelgsnin-
gen. | et tilfaelde mangler der beskrivelse af hjalpen om natten. Beskrivelser tager
udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Der er lagt vaegt pa at be-
skrive borgernes kognitive udfordringer, og hvorledes der stattes op om disse samt saer-
lige opmaerksomhedspunkter. Der ses dokumentation for systematisk vaegt pa en bor-
ger, mens det mangler pa to borgere. Der ses dokumentation for borgernes stillingtagen
til HLR, og borgerne er triagerede.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggor reflekteret for dokumentationspraksis, herunder at der er en
klar ansvarsfordeling i forhold til, hvem der har ansvar for udarbejdelse af dokumenta-
tion. For eksempel har kontaktpersonerne ansvar for opdatering af funktionsevnetil-
stande og besggsplaner.

Medarbejderne er bekendt med og felger GDPR-reglerne, og de giver konkrete eksem-
pler pa, hvordan de overholder reglerne.

2.6.7 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med leder

Lederen redeggr for, at medarbejdergruppen bestar af social- og sundhedsmedarbej-
dere, to paadagogiske assistenter, en sygeplejerske og en aktivitetsmedarbejder pa del-
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tid. Der er en aktivitetsansvarlig i hvert hus, som i samarbejde med aktivitetsmedar-
bejderen udarbejder en aktivitetsplan. Der er en ernaeringsassistent i hvert hus, som er
ansvarlig for tilberedning og anretning af maden.

Alle medarbejderne har kompetenceskema, og opgaverne delegeres i taet samarbejde
med sygeplejersken.

Korttidsfravaeret er blevet reduceret, men langtidsfravaeret, som er en kombination af
arbejdsrelateret og helbredsrelateret fravaer, er steget.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr reflekteret for, at der er gode muligheder for faglig udvikling.
Der er gode muligheder for tvaerfaglig sparring i forskellige mgdefora i hverdagen, og
der er lebende fagopdelt eller faelles undervisning med sygeplejersker eller eksterne
undervisere. Der arbejdes med delegering og kompetencekort. Procedurer og retnings-
linjer findes i VAR, og medarbejderne linker til disse i Cura. Alle medarbejdere har
gennemgaet Demens ABC.

2.6.8 Pargrendesamarbejdet

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Interview med leder

Leder redeggr for, at Grgndalshusene er med i en forsggsordning med bestyrelser. Der-
udover har der vaeret afholdt to pargrendemader. De pargrende inviteres, nar der af-
holdes arrangementer, og leder arbejder pa at udarbejde et nyhedsbrev til de pare-
rende.

Interview med pdregrende

De pargrende er alle meget positive og tilfredse med samarbejdet med plejehjemmet.
En pargrende siger, at det er et helt fantastisk sted, og vedkommende har indtryk af,
at medarbejderne har et godt indbyrdes forhold. Faelles for alle pararende er, at de
oplever stor imgdekommenhed, nar de kommer pa plejehjemmet. De bliver hilst pa, og
medarbejderne tager sig tid til at tale med dem, og de er opsggende og meddelsomme.
Ingen af de pargrende har konkrete aftaler for kontakt, men de bliver kontaktet ved
behov. Alle pararende oplever en god og rolig stemning, nar de besgger plejehjemmet.
En pararende navner, at medarbejderne er dygtige til at fa det til at fungere, og de er
gode til at aflede og skabe ro. En anden pargrende naevner, at de er gode til at handtere
den neere.
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2.7 Vurderingsskema

| tilsynene i Faxe Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

¢ Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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