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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

": l.b’\__m_,{ '{'}5{“ H.
Margit Kure

Senior Manager

Mobil: 2429 5072

Tilsynet er altid udtryk

Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og Adresse: Plejehjemmet Solhaven, Graesvej 1A, 4653 Karise
Leder: Lone Baekg

Malgruppe: Tilsynet vedrgrer indsatser efter Serviceloven

Antal boliger: 34 plejeboliger

Dato for tilsynsbesag: Den 28. august 2023

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Leder
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med plejehjemmets leder

Tilsynsbesag hos tre borgere

Telefoninterview med tre pargrende

Gruppeinterview med tre medarbejdere

Gennemgang af dokumentation i forhold til Serviceloven for tre borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa fallesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder og sygeplejerske om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Uanmeldt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Faxe Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Solhaven.

BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har efter aftale med kommunen uvildigt ud-
trukket tre borgere til interview og gennemgang af dokumentation. Derudover har BDO uvildigt udtrukket
tre andre borgere, hvis pargrende har deltaget i telefoninterviews. Tilsynet omfatter desuden interview
med ledelse, fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Solhaven er et meget velfungerende plejehjem,
som har engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at
plejehjemmet overordnet lever op til Faxe Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau, dog
er der fa mangler i temaet Dokumentation.

Tilsynet vurderer, at de sundhedsfaglige ydelser, som borgerne modtager pa plejehjemmet, leveres med en
god faglig kvalitet, herunder at der er fokus pa en sundhedsfremmende og hverdagsrehabiliterende indsats.
Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen, og de tilkendegiver, at de far hjaelp til det, de har behov for,
samt at de har mulighed for at vaere aktive i relation til de daglige opgaver. Medarbejderne kan pa relevant
vis reflektere over, hvordan de arbejder med kerneydelsen, herunder sundhedsfremmende og rehabilite-
rende indsatser.

Tilsynets vurdering er, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hver-
dagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser, herunder mad og maltid og aktiviteter.

Det vurderes, at plejehjemmet har et velorganiseret samarbejde med de pargrende, og de pargrende finder
inddragelsen og samarbejdet/kommunikationen med plejehjemmet meget tilfredsstillende.

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever imadekommenhed og respektfuld og aner-
kendende kommunikation. Medarbejderne tilkendegiver, at de har en god arbejdsplads, hvor der er tillid til
at sige til og fra, og hvor de er gode til at sparre med hinanden.

Vurderingen er, at der i forhold til journalfgring er mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats.

Ledelsen redeggr for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, samt at der arbejdes med
relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx ansattelse af sygeple-
jersker for at styrke den faglige kvalitet i pleje og omsorg til borgerne, og indsatser til borgere med de-
menssygdomme eller andre kognitive begransninger.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvik-
ling:

Bemaerkninger: Anbefalinger:

Dokumentation SEL Dokumentation SEL

Tilsynet bemaerker vedrgrende dokumentatio- Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at alle jour-
nen: naler er fyldestgerende og opdaterede.

e At deri to journaler kun er delvist sam-
menhang mellem FMK og helbredsoplys-
ninger.

e At de generelle oplysninger i to journaler
kan foldes yderligere ud pa et enkelt om-
rade.

e At deri en besggsplan mangler beskri-
velse af en problemstilling og ligeledes
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beskrivelse af hjaelpen ifm. tilsyn om
natten.

2.3  Aktuelle vilkar

Leder redeggr for, at der som noget forholdsvis nyt er ansat to sygeplejersker til at sikre kvaliteten i hver-
dagen. Sygeplejerskerne er tovholdere pa alle borgerforlab, og de har fordelt borgerne imellem sig. Syge-
plejerskerne samarbejder med aften- og nattevagterne, og de underviser labende medarbejderne i faglige
emner.

Hvad angar dokumentation er sygeplejerskerne ngglepersoner, og en assistent fungerer som superbruger.

Der er en fast mgdestruktur med triagemgder to gange ugentligt og borgerkonferencer. Demenskonsulenten
kommer fast hver tredje maned og deltager desuden ad hoc i borgerkonferencer.

Pa grund af flere borgere med demenssygdomme eller andre kognitive udfordringer har alle medarbejdere,
for at styrke deres kompetencer i forhold til denne malgruppe, faet kommunikationskurser og undervisning
af demenskonsulenten.

Lederen oplyser, at plejehjemmet deltager i en toarig forsggsordning med nedsattelse af en bestyrelse pa
plejehjemmet. | bestyrelsen sidder tre borgere, en aktivitetsmedarbejder samt fem reprasentanter fra det
civile samfund, herunder to politikere, og en fra aldreradet.

2.4 Opfelgning

Ledelsen redeggr for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, samt at der arbejdes med
relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx ansattelse af sygeple-
jersker for at styrke den faglige kvalitet i pleje og omsorg til borgerne og indsatser til borgere med demens-
sygdomme eller andre kognitive begransninger.

2.5 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Personlig pleje
o)

Pargrendesamarbejdet Praktisk stette

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

Selvbestemmelse og

Dokumentation indflydelse

Kommunikation og adfaerd

2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Personlig pleje

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er sardeles tilfredse med den hjaelp, de modtager til plejen, og de giver ud-
tryk for, at de far den ngdvendige hjalp i overensstemmelse med deres behov. En bor-
ger fremhaever, at medarbejderne ofte kigger forbi, og en anden borger fortaeller, at
nar der er behov for mere hjaelp, kan borgeren blot give besked, og borgeren vil fa
hjaelpen. Borgerne er ogsa aktive i den daglige personlige pleje, og en borger navner,
at vedkommende selv klarer det meste.

Alle borgerne oplever, at det primaert er de samme medarbejdere, der kommer og
hjelper dem, og at de overholder de aftalte tidspunkter, og at de er bekendt med den
hjaelp, som borgerne skal have. Borgerne faler sig trygge ved den sundhedsfaglige ind-
sats, og en borger forklarer, at de altid kan tilkalde hjalp, og at medarbejderne kom-
mer med det samme. En anden borger udtrykker, at det giver tryghed at vide, at der
altid er nogen at tale med, og at de kan fa hjaelp, nar de har brug for det.

Observation
Borgerne er soignerede, svarende til egen habitus.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan fagligt reflekteret redeggre for pleje og omsorg til borgerne, og de
har malrettet fokus pa den rehabiliterende, sundhedsfremmende og forebyggende til-
gang samt pa paedagogiske indsatser til borgere med demens. Ved nye borgere afdackkes
behovet i samarbejde med borgerne. Medarbejderne fungerer som kontaktpersoner, og




UANMELDT TILSYN | AUGUST 2023 PLEJEHJEMMET SOLHAVEN FAXE KOMMUNE

borgerne og opgaver fordeles ved brug af T-kort-tavlen. Der gives daglig opdatering pa
borgerne ved faelles indmeder, hvor information fra det seneste degn deles. SUL-ydelser
varetages af assistenter, og overblikket over SUL-opgaver fremgar af Cura.

Der er et velfungerende samarbejde med sygeplejerskerne i forhold til sparring og op-
laering, og de tager over, nar der er behov. Begge sygeplejersker deltager dagligt i ple-
jen hos en borger pa skift, hvilket bidrager til at sikre et grundigt kendskab til borgeren.
Der arbejdes med faste triagemader to gange ugentligt, hvor borgernes situation gen-
nemgas, ligesom der er opfelgning pa dokumentationen. Medarbejderne fortaeller, at
de er i en proces med brugen af elektronisk triagering pa storskarm.

Vedrerende borgere med demens er der mulighed for sparring med plejehjemmets de-
mensngaglepersoner og sygeplejersker. Der arbejdes situationsbestemt ud fra en paeda-
gogisk tilgang, og der afholdes borgerkonferencer, baseret pa Tom Kitwoods principper,
eventuelt med deltagelse af en demenskonsulent.

Rehabilitering indgar som en naturlig del af de daglige opgaver, hvor medarbejderne
motiverer og stgtter borgerne til at vaere aktive i opgavelasningen, ngje afstemt efter
borgernes evner.

2.6.2 Praktisk stotte

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen til rengaring og praktiske opgaver, som passer
til deres individuelle behov. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de ydelser, de
modtager. En borger naevner, at hvis der bliver spildt pa gulvet, bliver gulvet straks
gjort rent. En anden borger klarer selv oprydning, og borgeren er glad for dette.

Observation
Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boliger, og hjalpemidler er rengjorte.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar for, at renggringen af boliger, fallesarealer og dele af tgjva-
sken bliver varetaget af husassistenterne. Medarbejderne assisterer med de praktiske
opgaver i boligen, gerne i samarbe]de med borgerne, hvis muligt. Borgerne deltager
o0gsa i en raekke praktiske opgaver, sasom arstidsbestemte opgaver, eks. ableskraelning
og kartoffelskraelning. Flere af borgerne er stolte over at kunne deltage og have indfly-
delse pa madlavningen. Med hensyn til renggring af hjaelpemidler fortaeller medarbej-
derne, at nattevagten varetager denne opgave, og der er blevet indkebt en damprenser
til formalet.
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2.6.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Mad og maltid
Interview med borgere

Borgerne er som udgangspunkt meget tilfredse med mad og maltider. En borger, der er
meget kraesen, forteeller, at der er mad, som borgeren ikke bryder sig om, men som
borger alligevel spiser. En anden borger oplever, at det er dejlig mad, men borgeren
bryder sig ikke meget om grentsager. Sidste borger satter stor pris pa plejehjemmets
eget kekken, hvor der altid dufter af mad. To borgere spiser i faellesskabet, hvor de
hygger sig med de gvrige borgere, mens en anden borger vealger at spise i egen bolig
efter eget gnske.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for vigtigheden af et godt maltid. Nattevag-
ten daekker morgenbordet, sa borgerne faler sig velkomne, nar de kommer til maltidet,
og der pyntes med blomster eller andet hyggeligt pa bordene. Borgerne bestemmer
selv, hvor de gnsker at spise. Borgerne placeres ved de enkelte borde med hensyntagen
til god kemi eller andre hensyn, sa borgerne faler sig godt tilpas. Der er faste pladser,
og for eksempel er der to borde, hvor borgerne hjaelper hinanden, og selv gser op og
sender maden rundt. Medarbejderne deltager under maltidet for at sikre dialog og for
at observere borgerne med hensyn til, hvad og hvor meget de spiser.

Der arbejdes systematisk med opfalgning pa borgernes vaegt, hvor de vejes manedligt
eller hyppigere ved uhensigtsmaessig vaegtandring. Der udarbejdes ernaeringsscreening
ved indflytning og i forbindelse med a&ndringer, og der samarbejdes med sygeplejerske,
kostfaglige medarbejdere og plejehjemslagen. Borgere med synkebesvaer bliver vurde-
rede af en ergoterapeut. Kommunens ernaeringskonsulent deltager pa triagemader en
gang om maneden.

Et aktivt miljo
Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med aktiviteterne pa plejehjemmet. En borger, der delta-
ger i alle aktiviteter, fortaeller om en raekke forskellige arrangementer, herunder den
daglige eftermiddagshygge med kaffe og oplaesning/quiz eller anden underholdning i
lgbet af ugen samt banko. En anden borger gar selv pa sma ture, mens den sidste borger
faler sig fysisk begraenset, og for det meste opholder borgeren sig i egen bolig. Alle
borgerne oplever, at de har en indholdsrig dag, og at de kan nemt fa dagen til at ga.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr reflekteret for deres opgaver i forhold til aktiviteter. Pleje-
hjemmet har en aktivitetsmedarbejder, der planlaegger faste manedlige aktiviteter.
Medarbejderne statter borgerne i at deltage i aktiviteterne, og de har ogsa selv ansvaret
for at arrangere spontane aktiviteter i hverdagene og i weekenderne. Borgere, der gn-
sker at traene selv, kan benytte plejehjemmets traeningsrum. Der er ogsa frivillige til-
knyttet plejehjemmet, og nogle borgere far besgg af besggsvenner. Derudover er der
"Spirer,” som er til stede i to timer om dagen pa skift for at tilbringe tid sammen med
borgerne.




UANMELDT TILSYN | AUGUST 2023 PLEJEHJEMMET SOLHAVEN FAXE KOMMUNE

2.6.4 Selvbestemmelse og indflydelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med at bo pa plejehjemmet, og alle oplever at have livs-
kvalitet i deres liv og at leve pa deres egne praemisser. Alle borgerne udtrykker pa hver
deres made, at de har selvbestemmelse i eget liv, herunder i forhold til pleje, omsorg,
degnrytme, og en borger navner, at de kan gare lige, hvad de har lyst til.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, hvordan borgerne har medbestemmelse og ind-
flydelse ved at respektere borgernes egne meninger. De falger de rutiner, som borgerne
allerede har, og de planlaegger dagen ud fra borgernes gnsker og behov.

Der afholdes indflytningssamtale med bade lederen og borgerens kontaktperson, hvor
der bliver spurgt ind til borgerens gnsker. Hvis borgerne er tavende med at svare, for
eksempel pa grund af pargrendes tilstedevaerelse, tages emnet op senere i en mere
privat samtale. Borgerne far udleveret en velkomstpjece og livshistorie, som de fleste
udfylder i samarbejde med deres pargrende. Borgerne bliver ogsa spurgt om deres hold-
ning til den sidste tid allerede under indflytningssamtalen. Medarbejderne er opmaerk-
somme pa at felge op, hvis situationen andrer sig, for at sikre, at borgernes ansker
fortsat er de samme.

2.6.5 Kommunikation og adfeerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Interview med borgere

Borgerne er sardeles tilfredse med medarbejderne, og de oplever alle, at omgangsto-
nen er respektfuld. Medarbejderne er venlige og imgdekommende, og en borger frem-
haever isaer, at der hersker en familiaer og munter stemning, hvor borgerne kan tale
med medarbejderne om alt.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger fagligt reflekteret for, at de laegger vaegt pa klar og positiv
kommunikation samt at vaere naervaerende og lyttende. Medarbejderne prioriterer at
vaere pa samme niveau som borgerne, og at tage sig god tid og engagere sig i samtaler,
sa borgerne foler sig set og hart. Medarbejderne er opmaerksomme pa at skabe ro og
harmoni, og hvis en situation begynder at pavirke borgerne negativt, formar de at aflede
opmarksomheden, og de tager derefter individuelle samtaler med de involverede bor-
gere efter behov.

Medarbejderne oplever, at der er en kultur, hvor nysgerrighed over for kollegernes
praksis og konstruktiv feedback vaerdsaettes. De er gode til at give hinanden plads, og
de er abne for at udtrykke, nar de foler sig pressede. Uhensigtsmaessig kommunikation
opleves sjeldent. Lederen er god til at lytte og fornemme stemningen, og leder falger
op ved behov pa personalemgder. Medarbejderne har ogsa tillid til at henvende sig til
lederen, som handterer situationen.

Observation
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Under rundgang pa feellesarealer og interview med medarbejdere omtaler medarbej-
derne borgerne respektfuldt.

2.6.6 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne
Dokumentationen fremstar med en faglig og professionel standard med fa mangler.

Dokumentation

Dokumentationen fremstar generelt opdateret og fyldestgarende. Pa alle borgere er der
generelle oplysninger med helbredsoplysninger, ressourcer, mestring og motivation og
livshistorie. Dog kan de generelle oplysninger i to journaler foldes mere ud pa et enkelt
omrade, og to journaler mangler delvis sammenhaeng til FMK. Der er funktionstilstande
med indsatser, som indeholder beskrivelser af borgernes gnsker og mal. Borgernes be-
hov for pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende i besagsplanen, fraset at der i
en besggsplan mangler beskrivelse af en problemstilling samt beskrivelse af hjalpen i
forbindelse med nattilsyn. Besggsplanen tager udgangspunkt i borgerens helhedssitua-
tion og ressourcer, og der er lagt vaegt pa at beskrive borgernes kognitive udfordringer,
og hvorledes der stgttes op om disse samt saerlige opmaerksomhedspunkter. Der er sy-
stematisk dokumentation for borgernes vaegt, borgerne er triagerede, og der er doku-
mentation for borgernes stillingtagen til HLR

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr pa en fagligt reflekteret made for, hvordan de arbejder mal-
rettet med dokumentationen for at sikre kvaliteten i daglig praksis. Der er en tydelig
ansvarsfordeling, hvor kontaktpersonen har det overordnede ansvar for at sikre, at funk-
tionsevnetilstande og besggsplaner er ajourfart. Sygeplejersker og assistenter er an-
svarlige for oprettelse og opdatering af helbredsoplysninger og helbredstilstande, og
alle har et faelles ansvar for de lgbende opdateringer.

Medarbejderne er bekendte med og falger GDPR-reglerne, og de giver konkrete eksem-
pler pa, hvordan de overholder disse regler. For eksempel har samtlige borgere givet
deres samtykke til at tillade fotografering.

2.6.7 Kompetencer og udvikling

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med leder

Lederen redeggr for, at plejehjemmet er organiseret med en leder, to sygeplejersker,
en planlaegger samt social- og sundhedsmedarbejdere. Der er aktivitetsmedarbejdere
og husassistenter. Der er ogsa "Spirer,” som er unge mennesker, ansat til at vaere sam-
men med borgerne, samt periodevise nyttejobbere. Plejehjemmet har sit eget produk-
tionskakken med kostfaglige medarbejdere, og der er ansat en gartner, som deles med
Plejehjemmet Dalby. Lederen oplever, at det er en stabil medarbejdergruppe.

Der arbejdes systematisk med kompetenceprofiler, og alle har kompetencekort. Syge-
plejersken gennemgar medarbejdernes kompetencekort med fast interval, og lederen
folger op pa MUS.

10
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Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for, at der findes gode muligheder for faglig sparring og udvik-
ling. Der arbejdes systematisk med kompetenceafklaring og opgavedelegering, som do-
kumenteres pa kompetencekort, som opbevares i fysiske mapper. Medarbejderne mod-
tager lgbende faglig sparring i dagligdagen og pa de ugentlige mader, hvor borgerne
gennemgas og faglige emner drgftes. Derudover underviser sygeplejerskerne kontinuer-
ligt i forskellige faglige temaer, og medarbejderne har gode muligheder for at deltage
i kurser. Det er obligatorisk for alle medarbejdere at deltage i et arligt forflytningskur-
sus. Medarbejderne oplever, at der er gode muligheder for at samarbejde med andre
faggrupper, nar det er ngdvendigt, sdsom omsorgstandplejen og VISP (Videncenter for
Speciel Padagogik).

2.6.8 Pargrendesamarbejdet

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med leder

Lederen redeggr for, at der afholdes beboer- og medarbejdermgder, som giver mulig-
hed for faelles droftelser. For eksempel har borgerne givet udtryk for gnsket om nye,
mere synlige navneskilte, som netop er blevet indkebt. Hvad angar samarbejdet med
pargrende afholder lederen indflytningssamtaler med bade borgerne og deres parg-
rende med henblik pa at afstemme forventninger. Lederen falger op og har telefonisk
kontakt med pargrende efter behov.

Interview med pdrarende

Alle pargrende oplever, at samarbejdet med plejehjemmet er meget positivt. En parg-
rende roser alle i hgje toner, og to andre pargrende giver udtryk for, at der ikke er
nogen problemer pa nogen made. En pargrende naevner et behov for en mere generel
opfelgende samtale om sin nare med lederen, og pargrende vil selv tage initiativ til
kontakten.

De pargrende forteeller, at de bliver kontaktet ved behov, og alle oplever, at medar-
bejderne altid er meget imgdekommende og venlige, nar de henvender sig. For eksem-
pel foler én pargrende sig altid velkommen, og medarbejderne sparger ofte ind til,
hvordan den pargrende har det.
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2.7 Vurderingsskema

| tilsynene i Faxe Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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