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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

DA Fodia

orte Karlskov
Senior Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og Adresse: Staevnhgj Plejehjem, Tingvejen 31, 7000 Fredericia

Centerleder: Anette Ngrgaard Christensen

Antal boliger: 50 permanente boliger, to aflastningsboliger og fire midlertidige rehabiliteringspladser
Dato for tilsynsbesgg: Den 8. november 2023, kl. 08.00 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Afdelingsleder
e Fem medarbejdere
e Fire beboere

Tilsynet blev afrundet med en kort tilbagemelding til afdelingsleder om tilsynsforlabet og tilsynets fo-
relgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Senior manager Dorte Karlskov, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Leder afvikler ferie pa tilsynsdagen, hvorfor tilsynet indledes og gennemfares med afdelingsleder, som op-
lyser, at plejehjemmet igennem de sidste ar har gennemgaet en starre udvikling og flere lederskift. Pleje-
hjemmet har i de sidste to ar haft flere tilsyn fra Styrelsen fra Patientsikkerhed med pabud til falge, som
dog alle, efter en malrettet og ihaerdig indsats af medarbejdere savel som ledelse, er ophaevede. Ledelsen
har implementeret flere systematiske metoder og arbejdsgange, fx triage og beboerkonferencer, som alle
har til hensigt at sikre en kerneydelse af hgj kvalitet. Afdelingsleder oplyser, at et planlagt reaktivt tilsyn
fra Styrelsen for Patientsikkerhed blev gennemfart lige far sommerferien efter henvendelse fra en beboers
pargrende, som dog ikke gav anledning til bemaerkninger. Styrelsen har desuden netop meldt deres ankomst
igen, denne gang til et planlagt sundhedsfagligt tilsyn vedrgrende medicinhandtering og utilsigtede haen-
delser. Plejehjemmet har desuden haft to arbejdsmiljgtilsyn i indevaerende ar, hvoraf det ene gav anledning
til et pabud, som der efterfalgende er fulgt op pa.

Som et nyt tiltag arbejdes der med principperne fra Eden-konceptet, og langt hovedparten af medarbej-
derne har gennemfart tre dages uddannelsesforlgb i relation hertil. Dertil oplyser afdelingsleder, at ledelsen
pa sigt haber at blive registreret som Eden-plejehjem. Plejehjemmet har af kommunen faet bevilliget et
starre gkonomisk belgb, som er brugt til modernisering af faellesarealer, indkagb af mgbler og en indretning,
der understatter hjemlighed og faellesskab i relation til Eden-konceptet. Afdelingsleder oplyser om et stort
ledelsesfokus pa at optimere de fysiske rammer for beboerne, hvorfor fallesarealer i hgjere grad end tidli-
gere inddrages til arrangementer og aktiviteter, fx mades samtlige medarbejdere, ledelse, servicemedar-
bejdere og beboere, som gnsker det, hver formiddag klokken 10.30 til orientering om dagens aktiviteter,
menu og faelles sang. Ifalge afdelingsleder har arbejdet med Eden-principperne positivt bidraget til faelles-
skab og trivsel pa plejehjemmet for bade beboere, pargrende og medarbejdere.

Afdelingsleder oplyser, at rekruttering af fagleerte medarbejdere fortsat er en udfordring, hvilket yderligere

pavirkes af, at ledelsen, i takt med implementering af en tydelig faglig retning, har vaeret nadt til at afske-
dige medarbejdere, primaert med afsaet i et hgjt sygefravaer. Aktuelt er fire til fem stillinger, ud af cirka
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60, vakante, og afdelingsleder oplyser, at stillingerne gnskes besat med social- og sundhedsassistenter. Fem
ufagleerte medarbejdere er fastansat i dagvagt, og plejehjemmets eget aflgserkorps bestar af primaert ufag-
laerte medarbejdere, som flittigt hjaelper med at daekke ledige vagter. Desuden anvendes eksternt vikarbu-
reau. Sygeplejegruppen, som reduceres farste december, da en sygeplejerske har sagt op, omfatter derefter
tre sygeplejersker, hvoraf to har vaeret ansat i cirka et halvt ar. Sygefravaeret, som tidligere har vaeret
meget hajt, er, ifalge afdelingsleder, faldet til et lavt niveau, hvilket skyldes et malrettet ledelsesfokus pa
at nedbringe sygefravaeret igennem lgbende opfglgning med medarbejderne, jf. kommunens sygefravaers-
politik.

1.2  Opfolgning

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fulgt relevant op pa sidste ars anbefalinger omhandlende dokumentatio-
nen, et konkret beboerudsagn og understgttelse af en falles opgavekoordinering samt faglige laeringsmil-
joer i afdelingerne med afsat i malgruppens kompleksitet.

2. Vurdering

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Fredericia Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Staevnhgj Plejehjem.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Staevnhgj Plejehjem, efter en laangerevarende hektisk periode,
har genoprettet et velfungerende plejehjem med engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til
trivsel for beboerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes
fokus pa, at relationer og aktiviteter pa stedet tilrettelacgges, sa beboerne sikres et vaerdifuldt hverdagsliv
ud fra Eden-konceptets principper, som medarbejderne er undervist i, og som er under implementering pa
plejehjemmet. Tilsynet vurderer, at plejehjemmets arbejde med Eden-konceptets vaerdibaseret reference-
ramme, positivt bidrager til beboernes trivsel og medarbejdernes engagement og trivsel.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet lever op til Fredericia Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god beboeroplevet kvalitet, sarligt
nar hjaelpen udfgres af de faste medarbejdere. Beboerne eftersparger mere kontinuitet i hjaelpen i perioder
med et hajt forbrug af aflgsere og vikarer. Medarbejderne arbejder metodisk med et rehabiliterende sigte,
ligesom sundhedsfremmende og forebyggende indsatser indgar i kerneydelsen, og systematisk falges op i
dokumentationen af de faste medarbejdere.

Tilsynet vurderer et behov for, at der ledelsesmaessigt fortsat arbejdes pa at rekruttere uddannede medar-
bejdere til vakante stillinger samt pa at sikre, at ufaglaerte medarbejdere og eksterne vikarer oplaeres
systematisk til opgaverne, arbejdsgange og krav til dokumentationspraksis forud for selvstaendigt arbejde.
Tilsynet vurderer desuden et behov for, at ledelsen falger op pa beboerudsagn vedrarende en hunds adfaerd
pa en afdeling.

Tilsynet har givet anledning til fire anbefalinger i relation til samtlige temaer, som tilsynet vurderer vil
kunne udbedres med en malrettet indsats af medarbejdere og ledelse.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation

5
4
Kompetencer og udvikling Pleje, om;cl?g,l;g praktisk
Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er gennemgaet for fire beboere sammen med to medarbejdere, som
begge er naglepersoner i Nexus. Medarbejderne oplyser om ansvars- og rollefordelingen
vedrgrende opdatering af beboernes journaler, og de oplyser i den forbindelse om, at
de understgtter gvrige medarbejdere med sidemandsoplaering i dagligdagen, hvilket der
er behov for, da Nexus stadig udfordrer nogle kollegaer. Medarbejderne arbejder mal-
rettet med dokumentationen, sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis, og de op-
lyser, at Nexus fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis, hvori de oriente-
rer sig ved vagtstart. Opgavefunktionen og observationsnotater understatter rettidig
opfaelgning pa faglige indsatser.

Dokumentationen fremstar, fraset enkelte mangler, opdateret og fyldestggrende ud-
fyldt.

Generelle oplysninger er i alle fire tilfaelde udfyldt med fyldestgerende beskrivelser af
blandt andet beboernes mestringsevne, ressourcer og livshistorie. Dertil bemaerker til-
synet, at beboernes gnsker til den sidste tid i alle fire tilfaelde er dokumenteret.

Beboernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende i handleanvis-
ninger med udgangspunkt i den enkelte beboers helhedssituation og ressourcer, ligesom
den padagogiske tilgang i relevante tilfaelde er dokumenteret. Funktionsevnetilstande,
som opdateres hver tredje maned, ses ajourfgrte, svarende til beboernes aktuelle funk-
tionsniveau.

Den sundhedsfaglige dokumentation er detaljeret beskrevet i helbredsoplysninger og
helbredstilstande, ligesom der foreligger handleanvisninger pa sundhedslovsydelser.
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Observationsnotater er tilknyttede relevante tilstande, fraset hos en beboer pa et mid-
lertidigt ophold, hvor observationsnotater, skrevet af eksterne vikarer, ikke konsekvent
er relaterede til en tilstand, hvilket vanskeliggar opfelgning pa igangsatte indsatser.
Dertil bemaerker tilsynet hos tre beboere, at der mangler dokumentation for evaluering
af enkelte faglige indsatser, fx en beboers infektion i en ta og en anden beboers are-
skylning. Medarbejderne kan dog redegare for igangsatte indsatser. Faglige indsatser,
sasom vaegt- og blodtryksmalinger, er rettidig fulgt op i dokumentationen, ligesom ar-
sagen til en beboers manglende vaegtmalinger er ajourfert i observationsnotater, til-
knyttet tilstanden.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog, og medarbejderne
efterlever pa tilsynsdagen regler om skaermning af personfalsomme data omkring bebo-
erne.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk hjelp

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
de udtrykker generelt tilfredshed med hjaelpen. Saerligt fremhaeves de faste medarbej-
dere for at vaere omsorgsfulde og ansvarlige. En beboer, som kun har boet kort tid pa
plejehjemmet, udtrykker stor tilfredshed med hjaelpen, og beboeren beskriver en god
indflytning, kendetegnet af tryghed, hvilket beboeren tilskriver medarbejdernes op-
marksomme indsats. En anden beboer er ligeledes generelt tilfreds med hjaelpen, men
oplyser, at vikarer ofte ikke er bekendte med beboerens behov, hvilket udtraetter be-
boeren, nar vikarerne gentagne gange skal guides til beboerens behov. Beboerudsagnet
er videregivet til afdelingsleder.

Plejehjemmet arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer beboerne den nad-
vendige pleje og omsorg, og medarbejderne redeggr for kontaktpersonsordning og fast
tilknytning til primaert en af de fire afdelinger, hvilket medvirker til et godt beboer-
kendskab. Medarbejderne reflekterer i den forbindelse over, at beboerne positivt rea-
gerer pa genkendelighed ved de faste medarbejdere, ligesom medarbejderne hurtigt
kan reagere pa sma forandringer hos beboerne. Dagen startes med fzlles indmade i
egen afdeling, hvor opgaver fordeles ud fra kontaktpersonsystemet. Faste karelister
sikrer kontinuitet i de leverede ydelser, og medarbejderne oplyser, at den tvaerfaglige
indsats understgttes af et godt samarbejde med sygeplejerskerne, som ligeledes er fast
tilknyttede hver sin afdeling, og ofte kommer pa rundgang i afdelingerne.

Beboerne triageres dagligt, og medarbejderne kan reflekteret redegere for metoden,
hvor de i faellesskab pa daglige tavlemader falger op pa sundhedsfremmende og fore-
byggende indsatser, fx ift. hudpleje samt forebyggelse af tryksar. Beboernes ernaerings-
indsatser drgftes ugentligt med kommunens diaetist- og ernaeringskonsulent, der kom-
mer pa fastlagte besgg, og lgbende falger op pa beboernes elektroniske vagtmalinger,
som medarbejderne indberetter i Nexus. Ugentlige tvaerfaglige beboerkonferencer af-
holdes med afsaet i Tom Kitwood teori om personcentreret omsorg, og ifalge medarbej-
derne medvirker beboerkonferencerne til faelles faglige tilgange og gget forstaelse for
beboernes helhedssituation.

Den rehabiliterende indsats understgttes af medarbejdernes fokus pa at inddrage be-
boernes ressourcer, og medarbejderne kan med eksempler redeggre for, hvordan de
motiverer beboerne til at gare mest mulig selv. Dog altid med respekt og forstaelse for,
at beboernes ressourcer skal raekke til hele degnet, hvorfor medarbejderne indimellem
i stedet arbejder kompenserende.
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Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besagte boliger,
pa faellesarealer samt vedrgrende beboernes hjaelpemidler, og beboernes ses soigne-
rede, svarende til egne ansker og behov. Tilsynet bemaerker desuden positivt, at bebo-
erne har friske drikkevarer inden for raekkevidde, ligesom tilsynet i to afdelinger over-
vaerer beboere, som i samarbejde med medarbejderne motionerer pa de opstillede trae-
ningsredskaber, som star til fri afbenyttelse pa fallesarealer.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og bebo-
erne udtrykker indflydelse og selvbestemmelse i forhold til pleje og omsorg, aktiviteter
samt dggnrytme. To beboere oplyser, at de mest opholder sig i egen bolig eller nyder
sma rolige aktiviteter, og at de sjaeldent deltager i de feelles aktiviteter, hvilket respek-
teres af medarbejderne. En beboer oplyser, at der pa afdelingen ligeledes bor en hund,
hvilket beboeren finder hyggeligt, fraset nar hunden sidder med til bords eller besgrger
pa faellesarealerne, hvilket ifalge beboeren ofte sker. Beboerudsagn er videregivet til
afdelingsleder. Beboerne udtrykker generelt tilfredshed med udbuddet af aktiviteter,
og de oplyser samstemmende om en god omgangstone. Beboerne beskriver desuden
medarbejdere, som altid er smilende og imgdekommende, ligesom de udviser forstaelse
for beboernes individuelle gnsker og behov.

Medarbejderne redeggr for plejehjemmets aktivitetstilbud, der leveres af to aktivitets-
medarbejdere, som ifslge medarbejderne har faet nye rutiner, og nu i hgjere grad end
tidligere kommer rundt i de enkelte afdelinger, hvor de tilbyder bade feelles og indivi-
duelle tilrettelagte aktiviteter. Aktivitetsplan udarbejdes desuden hver maned. Af akti-
viteter oplyser medarbejderne om busture, biograf, strikke- og maleklub samt hgjtlaes-
ning og fredagsbar, ligesom medarbejderne, efter implementeringen af Eden-koncep-
tet, har faet starre indsigt i vigtigheden af at gribe gjeblikket til sma naervaerende stjer-
nestunder sammen med beboerne, fx medinddragelse af beboerne i hverdagslivets sma
aktiviteter. Medarbejderne redeggr for deres forstaelse af at forebygge ensomhed ved
beboerne igennem meningsfulde og vaerdifulde aktiviteter.

Beboerne udtrykker stor tilfredshed med maden, som de beskriver som indbydende og
veltillavet, ligesom maltiderne opleves hyggelige med plads til sma samtaler med med-
beboere og medarbejdere.

Medarbejderne redeggr for deres opmaerksomhed pa at sikre rammer, der understgtter
”det gode maltid” igennem faelles opmaerksomhed pa at skabe ro og understgatte bebo-
ernes individuelle behov for fx guidning og hjaelp til at indtage en sufficient ernaering.
Praktiske opgaver begraenses under maltiderne, og medarbejderne oplyser, at maden
serveres i skale og fade, sa beboerne selvstaendigt, eller med statte, selv kan betjene
sig. Medarbejderne oplyser, at de medinddrager og involverer beboerne i sma delakti-
viteter, sasom at daekke bord eller skraelle kartofler, hvilket samlet set understatter
beboernes oplevelse af at vaere en del af fallesskabet. En medarbejder oplyser, at der
pa tilsynsdagen skal ggres klar til a&blegrad til fryseren, sa der i den kommende weekend
kan laves aeblekage sammen med beboerne.

Medarbejderne redegar for omgangstonen pa plejehjemmet, som i hgjere grad end tid-
ligere er kendetegnet af respekt, anerkendelse og forstaelse for den enkelte beboers
helhedssituation. Medarbejderne beskriver, at Eden-principperne har givet dem en fael-
les referenceramme at tale ud fra, hvilket ligeledes har medfert en mere aben og nys-
gerrig dialog mellem medarbejderne, nar de i samarbejde med beboerne finder gode
lgsninger. Medarbejderne beskriver, hvordan beboerne mgdes individuelt med udgangs-
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punkt i den enkelte beboers dagsform, jargon samt ensker og behov, ligesom medarbej-
derne kan redegare for selvbestemmelse og grazonen mellem omsorgspligt og omsorgs-
svigt.

Tilsynet observerer et aktivt milje og en hyggelig stemning i samtlige afdelinger, hvor
nogle beboere er i gang med at skeaelle abler eller kartofter, imens andre sidder sammen
og ser gamle danske film. Pa afdelingerne bemaerkes synlige medarbejdere, som op-
marksomt imedekommer beboernes behov, ligesom der i flere afdelinger afspilles rolig
musik under morgen- og frokostmaltidet. Plejehjemmets tre sma katte, som lgber frit
pa faellesarealerne, spreder stor glaede hos beboerne, som tydeligt holder gje med kat-
tenes faerden og aktiviteter. Tilsynet overvaerer desuden en beboers frokostmaltid, som
serveres indbydende pa en bakke med palag og brad, anrettet sa beboeren selv kan
smgre sin mad.

2.3.4 Kompetencer og udvikling

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Afdelingsleder vurderer, at medarbejderne samlet set har relevante faglige kompeten-
cer til malgrupperne og opgavernes kompleksitet, men erkender, at der aktuelt er et
kompetencetab, grundet rekrutteringsudfordringer og deraf vakante stillinger og et hga-
jere forbrug af ufaglaerte aflgsere og eksterne vikarer. Medarbejderne tilbydes lebende
kompetencegivende aktiviteter, og arets kompetenceudvikling har primaert omfattet
demenskursus for enkelte medarbejdere samt tredages kursus i Eden-konceptet, som
samtlige dagvagter og hovedparten af natte- og aftenmedarbejderne har gennemfart.
Derudover har ledelsen igennem det sidste ar arbejdet malrettet pa at saette deres eget
praeg pa den gnskede faglige retning, herunder vedrgrende dokumentationspraksis og
implementering af fastlagte magdefora, som, ifglge afdelingsleder, samlet set har gget
medarbejderes kompetenceniveau. MUS-samtaler er under planlaegning, og afdelings-
leder oplyser, at ledelsen ifm. samtalerne afdaekker medarbejdernes oplevelse af ar-
bejdsmiljget og deres trivsel, herunder fokus pa begyndende tegn pa omsorgstraethed.

Vidensdeling omkring beboerne sker pa fastlagte mgdefora, sasom daglige tavlemgder
og beboerkonferencer, ligesom de manedlige teammgder understgttes af en fast dags-
orden med fx gennemgang af UTH og medicinhandtering. Ledelsen har planer om, at
sygeplejerskerne pa sigt skal undervise i relevante faglige emner pa teammaderne.

Medarbejderne beskriver gode muligheder for kompetenceudvikling, og de vurderer en-
stemmigt at vaere kompetente til opgaverne, som beskrives som komplekse og indimel-
lem ogsa uforudsigelige. Dog tilkendegiver medarbejderne, at kontinuiteten og kvalite-
ten af den samlede indsats, herunder vedrerende dokumentationen, indimellem udfor-
dres i perioder med mange ufaglaerte og eksterne vikarer. Medarbejderne forsgger dog
ved vagtstart, og i lebet af dagen, at sikre, at aflgsere og vikarer klaedes godt pa til
opgaverne, samt at indsatser hos beboerne lgbende falges op igennem faglig sparring
og draftelser.

Medarbejderne anerkender ledelsen for at satte en tydelig faglig retning, og saerligt
fremhaeves kursusforlgbet omkring Eden-konceptet, som medarbejderne vurderer, har
bidraget saerdeles positivt til bade deres eget og plejehjemmets samlede kompetence-
niveau. Medarbejderne vurderer gode rammer for vidensdeling omkring beboerne, og
de oplyser om et velfungerende samarbejde med sygeplejerskerne, som faciliterer tav-
lemaderne samt afholder assistentmader og faglige mgder med ledelsen. Plejehjemmet
har egne naglepersoner inden for bl.a. demens, Eden, Nexus og hygiejne, som ifglge
medarbejderne bidrager til deres kompetenceudvikling, ligesom kommunens kliniske
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sygeplejefaglige vejledninger anvendes ved tvivlsspargsmal. Dertil oplyser medarbej-
derne, at sygeplejerskerne desuden udarbejder retningslinjer i relation til plejehjem-
mets egen praksis, fx ift. medicinhandtering i akutte situationer og sektorovergange.

Til grund for vurderingen laegges vakante stillinger, andelen af ufaglaerte og eksterne
vikarer betydning, da det samlet set pavirker kompetenceniveauet.

2.3.5 Arets Tema: Relationer og et meningsfuldt hverdagsliv

Ingen Beboerne oplever en god og tryg hverdag, og de tilkendegiver enstemmigt, at de ikke

score oplever ensomhed, hvilket tilskrives medarbejdernes opmaerksomme og omsorgsfulde
made at vaere pa. Beboerne tilkendegiver stor tryghed ved medarbejderne og i hjalpen,
de modtager, og de beskriver, at relationen med medarbejderne er praget af tillid og
respekt. Dertil oplever en beboer, som kun har sparsomt behov for hjaelp, tryghed ved,
at medarbejderne ofte kigger ind og prioriterer tid til en lille snak. Sma og store akti-
viteter bidrager, ifglge beboerne, til et meningsfuldt liv pa plejehjemmet, og to bebo-
ere fremhaver formiddagens faelles made som saerligt vaerdifuld, grundet faellesskabet
med medbeboere og medarbejdere. Dertil anerkender beboerne, at ledelsen ligeledes
deltager pa fallesmgdet, ligesom information om dagens aktiviteter understatter be-
boernes lyst til at deltage i de arrangerede arrangementer.

Afdelingsleder redeggr for ledelsens malrettede indsats med at implementere princip-
perne fra Eden-konceptet i driften, hverdagslivet samt arbejdsgange, fx er aktivitets-
medarbejdernes kontor nedlagt, og aktiviteter tilbydes i stedet pa de enkelte afdelin-
ger, ligesom fzellesarealer inddrages til aktiviteter, sasom gymnastik og kreative sysler,
hvilket motiverer flere beboere til spontant at deltage. Dertil oplyser afdelingsleder, at
indgangspartiets indretning med flere sma nicher og rum har medfert, at beboerne ofte
opholder sig pa feellesarealet, enten alene eller sammen med medbeboere. Et andet
tiltag, som skal frigive mere tid til naervaer med beboerne, er a&ndrede arbejdsplaner
for medarbejderne. Ifglge afdelingsleder implementeres tiltaget i den kommende uge,
og alle ser frem til en aget bemanding i eftermiddagstimerne, som skal bruges sammen
med beboerne.

Eden-konceptet er, ifalge afdelingsleder, en overordnet referenceramme, og ledelsen
forventer opbakning fra medarbejderne ift. at sikre beboerne et meningsfuldt liv med
vaerdifulde aktiviteter, medinddragelse og spontanitet, sa ensomhed forebygges og be-
boerens oplever naervar og tryghed.

Medarbejderne beskriver, at tillidsfulde relationer til beboerne opbygges allerede ved
indflytning, hvor der afholdes indflytningssamtale med forventningsafstemning og draf-
telse af beboernes livshistorier, som inddrages i planlaegningen af aktiviteter. Beboer-
nes vaner og gnsker afdaekkes lebende, hvorefter medarbejderne tilpasser deres tilgang
til den enkelte beboers behov, fx tilbydes nogle beboere et bad i labet af dagen eller
om aftenen, ligesom medarbejderne med eksempler beskriver, hvordan beboernes
dognrytme respekteres. Medarbejderne anvender desuden deres viden om beboernes
familiaere relationer og interesser i samtalen, hvilket ligeledes ses dokumenteret under
livshistorien i Nexus for samtlige beboere.

Medarbejderne beskriver, at arbejdet med Eden har medfert mere arbejdsglade, da
der er kommet meget mere fokus pa at prioritere naerveer med beboerne, ogsa pa dage
med travlhed, som fx bruges til at synge eller holde i hand med beboerne.

Medarbejderne oplever ligeledes, at omgangstonen er vaesentlig forbedret, og ved be-
hov for kollegial feedback gives det pa en konstruktiv og respektfuld made, ligesom der
er fokus pa at forebygge omsorgstraethed igennem omsorg og stgtte fra kollegaer og
ledelse. Handtering af udadreagerende adfaerd hos beboere med kognitive udfordringer
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er et dagligt opmaerksomhedspunkt, og medarbejderne arbejder systematisk med fag-
lige metoder og tilgange, som forebygger konfliktoptrapning, fx sceneskift, byt af med-
arbejdere samt inddragelse af beboerens livshistorier, som bruges i dialogen.

Tilsynet overvaerer dagens faellesmade, hvor der er stor opbakning fra beboere og med-
arbejdere, som synger den faste sang: "l gster stiger solen op”, efterfulgt af en sang
gnsket af en beboer. Dertil orienteres beboerne kort om dagens aktivitet, som er bio-
graf, og dagens menu. Tilsynet observerer en hjertevarm og afslappet stemning, hvor
medarbejderne har fordelt sig mellem beboerne, som hjalpes med at finde den rigtige
sang i sangbogen, ligesom tilsynet i flere tilfaalde bemaerker medarbejdere som fysisk
holder rundt om en beboer eller i et lavt stemningsleje verbalt guider beboerne igennem
mgdet.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejehjemmets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere at sikre, at observationsnotater konsekvent tilknyttes
relevante tilstande, og at faglige indsatser falges op, evalueres og dokumenteres i Nexus.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at samtlige medarbejdere kender opgaverne hos beboerne,
og at de orienterer sig i Nexus forud for besgg.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen i samarbejde med medarbejderne at sikre, at hundens adfaerd i en kon-
kret afdeling tilgodeser avrige beboeres behov, herunder at hunden ikke deltager ved maltiderne
eller besgrger pa faellesarealer.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre aflasere og vikarer en fyldestggrende og systematisk oplaering i
plejehjemmets arbejdsgange og procedurer, herunder vedrgrende dokumentationen.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Fredericia Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesent-
lige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som droftes ved tilbagemeldingen og
noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af Beboerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

o
L]
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet ind-
sats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af Beboerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for Beboernes
sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at
kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af Beboerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

o Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjael-
pes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af Beboerne
o Der er fare for Beboernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nadven-
digt omgaende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

1"
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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