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1. SOCIALFAGLIGT TILSYN

1.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Frederikshavn Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Albaek
Plejecenter. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamate-
riale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Albaek Plejecenter er et meget velfungerende plejecenter, hvor
ledelse og medarbejdere kontinuerligt arbejder pa at skabe tryghed, trivsel og et meningsfyldt hverdagsliv
for den enkelte borger og for borgerne i faellesskab.

Tilsynet vurderer, at Albaek Plejecenter efterlever det politisk fastsatte serviceniveau og kvalitetsstan-
darder og leverer pleje, omsorg og praktisk hjaelp med en hgj faglig kvalitet og et rehabiliterende sigte.

Plejecentrets medarbejdere har haft stort udbytte af demenskurser, og den ny viden har medfert
et fagligt laft i medarbejdergruppen til gavn for borgerne.

1.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersages i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er
den bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikato-
rerne for hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i
den samlede vurdering).

Figurens stagrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre
figur, jo hgjere kvalitet.
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1.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema
Dokumentation

Score: 5

Pleje, omsorg og
praktisk bistand

Score: 5

Hverdagsliv

Score: 5

Kompetencer:

Score: 5

Vurdering

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Plejecentret arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer borgerne
den ngdvendige pleje og omsorg, og borgerne er meget tilfredse med den
hjeelp, de modtager.

Dokumentationen er opdateret, fyldestgarende og understatter borgernes res-
sourcer og individuelle gnsker i forhold til de daglige indsatser. Dokumentatio-
nen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

Medarbejderne redeger for, hvordan borgerne motiveres til samarbejde, og
hvordan en rehabiliterende tiltag integreres individuelt i den daglige pleje.

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
udtrykker stor tilfredshed med den made, hjaelpen ydes pa. En borger er me-
get optaget af at vedligeholde sit funktionsniveau og foler sig godt understot-
tet heri af medarbejderne.

Der er helt naturligt kontinuitet i pleje og omsorg, idet samtlige medarbejdere
har omfattende kendskab til de otte borgere. Der foregar daglig sparring og
triagering flere gange ugentligt, og centersygeplejersken kommer en fast dag
om ugen og efter behov.

Borgernes indflydelse pa egen hverdag sikres bl.a. ved, at der udvises respekt
for deres aktuelle behov og ensker til den daglige pleje og hverdagslivet.

Flere borgere ses optaget af at hjaelpe til med sma dagligdags sysler pa falles-
arealet.

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne tilbydes varierede muligheder for aktiviteter, og borgere med behov
for en-til-en samvaer tilgodeses bl.a. med Klippekortordningen, som samlet
ydes med 8 timer hver 2.uge og varetages af en dertil ansat medarbejder.

Borgerne er meget tilfredse med aktiviteterne pa plejecentret, der bl.a. om-
fatter busture, gature og udflugter i lokalomradet samt gymnastik i det naerlig-
gende aktivitetscenter. Ligeledes har flere engagerede frivillige deres faste
gang i huset og driver bl.a. sendagscafe, som har stor tilslutning. De frivillige
inddrager beboerne i forskellige aktiviteter og er med til at skabe liv i de stille
timer. OPTUR kommer endvidere fast og motiverer borgerne til aktivitet.

Plejecentrets medarbejdere star pa skift for tilberedning af mad til beboerne,
og der er tydeligt fokus pa at skabe hyggelige rammer for maltiderne med
daekkeservietter og bordpynt.

Samarbejdet med pargrende prioriteres fra indflytningstidspunktet, og der sker
lebende opfelgning og forventningsafstemning.

Tilsynet observerer, at kommunikation og adfaerd er respektfuld og anerken-
dende.

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Bade leder og medarbejderne mener selv, at der er relevante faglige kompe-
tencer pa stedet og gode muligheder for faglig sparring, bl.a. fra centersyge-
plejersken og demenskoordinator. Leder oplyser, at der netop er ansat to ny-
uddannede social- og sundhedsassistenter, som er meget dygtige til at doku-
mentere, hvilket er en ressource for alle i hverdagen. Medarbejderne har gode
muligheder for lgbende kompetenceudvikling og undervisning. Plejehjemslae-
geordningen betegnes som velfungerende, og laagen kommer fast to gange ar-
ligt og gennemgar alle beboere og tilbyder endvidere undervisning 2-3 gange
arligt. Der er ligeledes et fint samarbejde med terapeuter og fx demenskoordi-
nator.
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Medarbejderne har for nylig modtaget undervisning i mundhygiejne og UVI.

Fysiske rammer Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er meget tilfredse med deres bolig og med den bynaere beliggenhed,
Score: 5 som gor det muligt for mange at ga ture og pa indkeb i lokalmiljget.

De otte boliger har udgang til en stor faelles lys opholdsstue med abent kgk-
ken, hvor der som oftest er personale eller andre borgere til stede, hvilket op-
leves trygt og hjemligt. | faellesstuen findes mindre kroge med mulighed for at
finde ro og skaermning, og samme muligheder findes pa udenomsarealerne, der
omgiver bygningen.

Tilsynet oplever en meget imedekommende adfaerd og omgangstone og en god
atmosfeere.

Arets tema:

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser, at safremt der opstar behov for en demensnggleperson i en pe-
riode er der mulighed for at flytte ngglepersonen fra det andet plejecenter,
Score: 5 hun ogsa er leder for, til Albak Plejecenter.

Ved at deltage i plejen skabes der langt bedre forudsaetning for at sparre med
kolleger.

Plejecentret har et meget fint samarbejde med demenskoordinator, som kom-
mer fast hver 14. dag. Samarbejdet har ifalge leder givet et fagligt laft pa om-
radet.

Medarbejderne redeger for paadagogiske metoder, der kan daemme op for ud-

adreagerende adfaerd og kan redeggre for gaeldende procedurer og retningslin-
jer for magtanvendelse. Leder oplyser, at stgrsteparten af medarbejderne har
gennemfart demenskurser.

Demensindsatsen

1.4 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Adresse

Stationsvej 9, 9982 Albaek

Leder

Winnie Vestergaard

Antal pladser

8 boliger

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag

Den 7. juni 2018, kl. 8.30 - 11.45
Deltagere i interviews

Leder, tre borgere og en medarbejder

Tilsynsfarende

Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM

2.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med hjalp fra en medarbejder, og leder stader til senere. Ifglge leder er der ikke
stgrre aktuelle udfordringer pa plejecentret.

Leder er endvidere leder pa et andet plejecenter, og fravaer og sygdom samt den kommende som-
merferieperiode daekkes ind i et samarbejde mellem de to centre eller med hjalp fra kendte vika-
rer. Sygefravaeret er lavt, og medarbejdergruppen er meget stabil.

2.3 OPFOLGNING

Opfolgning

Der er arbejdet kontinuerligt med opkvalificering af dokumentationen, som gav anledning til anbefa-
ling ved forrige tilsyn.
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