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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

£y oo det Mewcl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg®@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Dybvad Z£ldrecenter, Alborgvej 430 A, 9352 Dybvad

Leder: Johanne Olsen

Antal boliger: 20 - hvoraf fem er aflastningspladser
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 14. november 2022, kl. 14.45 - 18.30

Deltagere i interviews:

e Leder

e Tre borgere

e To medarbejdere

e En pargrende

Tilsynsfarende talte desuden med borgere og medarbejdere undervejs i tilsynet, og tilsynet blev afrundet
sammen med leder, som fik en kort tilbagemelding om de forelgbige vurderinger og anbefalinger.

Tilsynsfarende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHM
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske, SD

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som har vaeret ansat siden januar 2022, og som ogsa er leder for Hjemme-
og sygeplejen i Dybvad. Leder oplyser, at hun fordeler sine ressourcer efter behov, og at hun vaerd-
satter, at medarbejdergruppen er samlet pa samme lokation.

Implementeringen af Cura-systemet har vaeret leders primare fokus, og hun erkender, at det fortsat
er en omfattende proces. Centersygeplejersken, som er madeleder, har en omfattende rolle i at stotte
og guide kollegerne i hverdagen i relation til dokumentationspraksis, og de medarbejdere, der har
behov for ekstra undervisning, har lgbende tilbud om dokumentationskursus.

Et andet indsatsomrade har vaeret en forbedring af medarbejdernes sprogbrug, bade som forebyggende
initiativ, savel som for at skabe bevidsthed om en anerkendende kommunikation medarbejderne imel-
lem, og saerligt i borgerrelationen. Leder oplyser, at indsatsen har bidraget til en medarbejderkultur
med gensidig abenhed og tillid. | samme forbindelse oplyser leder, at medarbejderne benytter sig af
Team-effect, en trivsels-app, hvor de kan kommentere og score deres dag. Dette giver leder mulighed
for hurtig opfalgning pa uhensigtsmaessige episoder, men ogsa indblik i medarbejdernes generelle triv-
sel.

Et nyt udviklingstiltag, for at forebygge rekrutteringsudfordringer kommunalt, er projektet ”Ung i Vel-
faerd”, som har betydet ansaettelse af unge mellem 15-18 ar, der samtidig med, at de far kendskab til
faget, udelukkende har tid afsat til at skabe hyggelige stunder med borgerne uden deltagelse i pleje-
relaterede opgaver. Leder oplyser at have to unge ansat til stor glaede for borgerne.

Medarbejdersituationen beskrives som overvejende stabil, og mange af medarbejderne har flere ars
anciennitet. Sygefravaeret beskrives som lavt, og leder oplyser, at de ikke har vaeret praegede af
rekrutteringsudfordringer og ovenikebet har modtaget flere ansagninger uopfordret. Der er aktuelt
ingen vakante stillinger.
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1.2 OPFOLGNING

Opfalgning pa sidste ars tilsyn

Sidste ars tilsyn gav ikke anledning til anbefalinger.

1.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:
Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere handlingsanvisninger med fyldestgarende beskrivel-
ser af borgernes plejebehov for hele degnet, samt at centersygeplejerske og social- og sundhedsas-
sistenter i alle tilfaelde beskriver handlingsanvisninger relateret til SUL-indsatser med praecise an-
visninger.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at udfylde Generelle oplysninger i alle tilfalde, herunder punk-
terne motivation og ressourcer.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent falger op pa faglige indsatser, herunder at hand-
leanvisninger er fyldestggrende beskrevet i relation til konkrete indsatser.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen at falge op pa et konkret borgerudsagn vedrgrende en borgers oplevelse
af, at borgeren ikke far den rette hjaelp fra vikarer, og et gget fokus pa, at samtlige medarbejdere
introduceres grundigt til borgeropgaverne.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Frederikshavn Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Dybvad £ldrecen-
ter. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Dybvad Zldrecenter er et velfungerende aldrecenter med enga-
gerede medarbejdere og ledelse, som arbejder malrettet pa at skabe trivsel for borgerne. Savel ledelse som
medarbejdere har fokus pa borgernes indflydelse og selvbestemmelse og pa, at hverdagslivet pa stedet
tilrettelaegges i taet samarbejde med borgerne og pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at kerneydelsen leveres med en overvejende god borgeroplevet kvalitet, og medarbej-
derne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan det vedligeholdende og rehabiliterende sigte integreres i
dagligdagen og i samarbejdet med borgerne. Derudover har bade ledelse og medarbejdere en stor opmaerk-
somhed pa, at borgernes gnsker for den sidste tid draftes med henblik pa en veerdig afslutning pa livet.

Tilsynet har givet anledning til fire anbefalinger, som hovedsageligt er rettet mod dokumentationspraksis,
og som tilsynet vurderer vil kraeve en malrettet og vedvarende indsats at udbedre og opkvalificere.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
Fysiske rammer Pleje, omsorg og praktisk
2 stotte
1
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen i Cura for tre borgere sammen med
centersygeplejersken og leder.

Medarbejderne redegar for, hvordan de arbejder malrettet med dokumentatio-
nen, sa den understatter kvaliteten i daglig praksis. Centersygeplejersken er mg-
deleder, og har ansvaret for oplaering af nye medarbejdere samt sidemandsoplae-
ring af kolleger. Team Udvikling understgtter ligeledes medarbejderne med faglig
sparring, og de star til radighed hver 14. dag pa aeldrecentret.

Centersygeplejersken oplyser, at dokumentationen fungerer som et aktivt redskab
for hverdagens praksis, og medarbejderne sikrer lgbende opfelgning og ajourfe-
ring af dokumentationen.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende, og borgernes be-
hov for pleje og omsorg er overvejende beskrevet handlingsvejledende i hand-
lingsanvisninger, og der tages udgangspunkt i borgerens helhedssituation og res-
sourcer. Dog savnes der ved alle tre borgere beskrivelse af plejeopgaverne for
aften- og nattetimerne, ligesom der mangler handlingsanvisninger pa overdragede
SUL-indsatser i to tilfeelde.

Generelle oplysninger er overvejende udfyldt og beskrevet. | et tilfaelde savnes
der beskrivelse af punkterne motivation og ressourcer. Borgernes gnsker for den
sidste tid er beskrevet. Helbredsoplysninger er systematiske og fyldestgerende
beskrevet.

Funktionsevne- og helbredstilstande er overvejende opdaterede, dog bemaerkes
der et starre vaegttab hos en borger, som ikke er beskrevet eller fulgt op pa med
gvrige tiltag.

Dokumentationen er beskrevet i et professionelt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 4

Tilsynet vurderer, at plejecentret haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-
hov. Borgerne udtrykker overvejende tilfredshed med de ydelser, de modtager,
og maden de udfgres pa. Dog bemaerker en borger travlhed blandt medarbejderne
og oplevelsen af ikke at fa den rette hjeelp af vikarer. Borgerudsagnet er adres-
seret til leder, som vil falge op med borgeren. En pargrende oplever stor imade-
kommenhed fra alle medarbejderne, og pargrende er meget tryg ved, at familie-
medlemmet bor pa &ldrecentret.

Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdven-
dige pleje og omsorg, fx via kontaktpersonordning, uformelt overlap mellem vagt-
lag, orientering i dokumentationen og lgbende faglig sparring. Medarbejderne mg-
des samlet om morgenen og fordeler opgaver ud fra kompleksitet og relation.

Den helhedsorienterede indsats sikres via triage-mgde, som afvikles to gange
ugentligt, hvor borgerne draftes, og faglige indsatser ivaerksaettes. ZLldrecentret
far fast besgg af en tilknyttet laege hver 14. dag, og i komplekse borgerforlgb
traekkes der, ud over pa centersygeplejersken, ogsa pa tvaerfaglige samarbejds-
partnere som demenskoordinator eller diaetist for sparring og understgttelse af
de faglige indsatser.

Medarbejderne er opmarksomme pa, at pleje og omsorg leveres ud fra borgernes
individuelle behov og gnsker, og de redeger for, hvordan de arbejder rehabilite-
rende ved at inddrage borgerne mest muligt i plejeopgaven og ved ADL.
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Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, og tilsynet observerer
en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besggte boliger, pa fallesarea-
ler og i forhold til borgernes hjeelpemidler.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne er tilfredse med hverdagslivet pa aldrecentret, og de oplever, at de
medinddrages og har indflydelse pa aktiviteterne i forhold til interesser og egen
degnrytme. En borger oplyser at have deltaget i dagens bowling, og borgeren ny-
der desuden gaturene udendgrs, nar vejret tillader det. En anden borger finder
glaede ved fredagens gentagne formiddagshygge med ”fredagsboller” og delta-
gelse af borgere og medarbejdere.

Zldrecentret har til huse i samme bygning som byens aktivitetscenter, hvor ald-
recentrets borgere er velkomne til at deltage i aktiviteter, sasom bowling, spil og
kreative sysler. Derudover afvikles der gudstjeneste og busture ud af huset, hvor
leder oplyser, at klippekortet oftest anvendes.

Medarbejderne redeggr for spontaniteten i hverdagen i forhold til borgernes gn-
sker, og de oplyser, at aftenen oftest er hyggelig og rolig, og at aldrecentrets
store fjernsyn ofte er samlingspunkt med musik eller et naturprogram over en kop
kaffe.

Borgerne er meget tilfredse med maden og maltidernes kvalitet. Medarbejderne
reflekterer over deres roller og ansvar i forbindelse med maltiderne med fokus pa
borgernes individuelle behov. Medarbejderne redeger for faglige overvejelser,
bade i forbindelse med anretning af indbydende mad, men ogsa vedrgrende fag-
lige observationer under maltidet, sasom dysfagi og ernaeringsindtag.

Score: 5

Tilsynet bemaerker en god stemning og atmosfaere, da flere borgere er samlet i
den faelles spisestue til aftensmaltidet.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer og Leder og medarbejdere vurderer, at medarbejderne har de har relevante faglige
udvikling kompetencer i forhold til borgernes behov. Leder arbejder med den generelle
medarbejdertrivsel, og leder har tilbudt MUS-samtaler og har udarbejdet kompe-
tenceprofil pa samtlige medarbejdere. Leder oplyser, at flere medarbejdere tid-
ligere har vaeret pa kursus i neuropaedagogik, og hun er aktuelt i gang med at
undersgge, hvor mange medarbejdere der kan deltage pa kursus vedrgrende de-
mens pa SOSU-Nord.

Medarbejderne falger sig godt klaedt pa til opgaverne, og de redeggr for forskel-
lige madefora med undervisning og borgergennemgang, som medvirker til opkva-
lificering af deres kompetencer. Medarbejderne beskriver, at de er gode til at
sparre med hinanden, og de spgrger andre til rads ved tvivlsspsrgsmal, og center-
sygeplejersken eller udekarende sygeplejersker inddrages flittigt til sparring, fx
vedrgrende medicinhandtering. Centersygeplejersken varetager opgaven i forbin-
delse med oplaering i uddelegerede ydelser.

Medarbejderne redeggr for et godt arbejdsmiljg og en hgj trivsel, trods periodevis
travlhed, saerligt i aftentimerne, hvilket medarbejderne tilskriver en kultur med
abenhed og plads til undren. Nyansatte introduceres grundigt til opgaverne og
borgerne, og de falges med en kollega indtil gensidig tillid er opnaet.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Borgerne er meget tilfredse med deres boliger, og en borger fremhaver at vaere
meget glad for sin store altan.

Score: 5
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Kldrecentret er indrettet i tre plan, og det har gennemgaet renovering med nye
kakkener, maling af gangarealer og boliger, og samtlige vinduer er blevet skiftet
inden for det sidste ar.

Leder tilkendegiver en udfordring i forhold til, at husets aflastningspladser er pla-
ceret pa farste sal med trapper, hvilket kan give anledning til bekymring ved bor-
gere med usikker gangfunktion, dog har leder en aftale med visiterende enhed for
at imgdega dette.

Medarbejderne redeggr for, at de fysiske rammer imgdekommer borgernes behov.
De tilstraber at bruge de fysiske rammer til at skabe og understgtte en tryg at-
mosfaere, sarligt ved de faelles maltider i hverdagen.

Tilsynet observerer en hyggelig og rolig stemning med begyndende julepyntning
pa gangarealerne.

Arets tema:
Den sidste tid

Ingen score

Leder og centersygeplejerske oplyser om et aget fokus pa, at medarbejderne draf-
ter gnsker for den sidste tid med borgerne, og de har netop talt med samtlige
borgere, der har haft lyst til at tage samtalen og dokumenteret gnskerne i Cura.
Dialogen begyndes ofte ved indflytningen, men ikke alle borgere gnsker draftel-
sen, hvilket respekteres. Ved andringer i borgernes helbredstilstand fortaeller
medarbejderne, at samtalen om den sidste tid forekommer mere naturlig.

Centersygeplejersken er opmarksom pa drgftelsen med borger og borgers egen
laege i forhold til stillingtagen til livsforlaangende behandling samt genoplivning.

2.4 VURDERING

| tilsynene i Frederikshavh Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger
| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad ?pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 e Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere
e Alle elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgere
e Starstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgere
e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedgmmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt fyldelse .
) e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2 e Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgere
e Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
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I meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt fuld opfyldelse

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1

e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sa-
dan grad, at det er ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvalt-
ningen




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergdende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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