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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider rackke faktuelle oplysninger om tilsynsbesg-
get (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

£y oo det Mewcl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg®@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Saeby Zldrecenter, Gasvaerksvej 24, 9300 Saeby

Leder: Anette Spolum
Antal boliger: 74
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 14.juni 2021, kl. 09.00 - 12.30

Deltagere i interviews:

e Leder
e Fire medarbejdere
e Fire borgere

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder forteeller, at a&ldrecentret igen er ved at vende tilbage til en normal hverdag efter nedlukningen
ifm. COVID-19. Aktivitetscentret er ogsa abnet op, og aldrecentrets borgere deltager atter i sociale ak-
tiviteter og faellesspisning.

Der har vaeret en stor udskiftning af borgere, og ifslge leder har malgruppen aendret sig over de sidste
ar, sa der nu er flere borgere med demens og andre komplekse sundhedsmaessige problemstillinger. Et
fokusomrade er at opkvalificere medarbejdernes kompetencer inden for demens, og kommunens demens-
team er netop i gang med at undervise medarbejderne i bl.a. personcentreret omsorg.

ZKldrecentrets omsorgssystem skal pa sigt udskiftes til Cura. Laeringspartnere underviser i FSllI, ligesom
medarbejderne deltager i e-learning kurser. FSIll inddrages endvidere i triagemader, som afholdes to
gange ugentligt i samtlige teams.

Pga. naturlig afgang har der vaeret stor udskiftning af personale, men leder oplyser, at samtlige stillinger
i plejen er genbesat med kvalificerede medarbejdere, inkl. aflgsere, til den kommende sommerferie.

Aktivitetsmedarbejderstillingen er pt. vakant, men den forventes genbesat i naermeste fremtid.

Det korte fravaer er lavt og ligger stabilt. Langtidsfravaeret er pavirket af to medarbejderes fravaer, som
er delvist arbejdsrelateret.

1.2 OPFOLGNING

Opfalgning pa sidste ars tilsyn

Med udgangspunkt i personcentreret omsorg beskrives tilgangen ved samtlige borgere i handleplanen.
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1.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Frederikshavn Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Saeby £ldrecen-
ter. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Saeby Zldrecenter er et velfungerende center, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Der er overensstemmelse mellem
ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelasgges i taet samarbejde med
borgerne og pa borgernes pramisser.

Tilsynet vurderer, at aldrecentret lever op til Frederikshavn Kommunes serviceniveau og de kvalitetsstan-
darder, der knytter sig til omradet. Kerneydelsen leveres med en hgj faglig kvalitet, og medarbejderne kan
pa relevant vis redeggare for, hvordan det rehabiliterende sigte integreres i dagligdagen og samarbejdet med
borgerne.

Der arbejdes malrettet med at skabe tillidsfulde relationer, og der er et stort fokus pa personcentreret
omsorg.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Fysiske rammer stotte

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Dokumentationen er gennemgaet med én af aldrecentrets to sygeplejersker.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, som fungerer som et
aktivt redskab for hverdagens praksis. Der sikres lgbende opfalgning og revidering
af dokumentationen, og medarbejderne oplyser, at de er i gang med at beskrive
den personcentrede tilgang i samtlige borgeres handleplaner.

Dokumentationen fremstar fyldestgarende og opdateret, og borgernes behov for
pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende i handleplanen, og dokumen-
tationen tager udgangspunkt i borgernes fysiske, psykiske og sociale ressourcer.

Helhedsbeskrivelser og helbredsoplysninger er opdateret, og fokusomrader ses la-
bende evalueret.

Dokumentationen er beskrevet i et anerkendende og fagligt sprog, og medarbej-
derne kan redeggre for en klar ansvars- og rollefordeling.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk stette

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-
hov. Borgerne tilkendegiver tilfredshed med de ydelser, de modtager. En borger
beskriver, at medarbejderne dagligt er sade til at sparge ind til hendes gnsker og
behov.

Medarbejderne skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den nagdvendige pleje og
omsorg gennem kontaktpersonordning, triage og et kontinuerligt fokus pa, at do-
kumentationen er opdateret. Der er forskellig praksis i de fire afdelinger ift.,
hvordan dagligdagen systematiseres, alt efter hvad der er meningsfuldt for den
enkelte borgergruppe.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard, og medarbejderne kan re-
degare for, hvordan de arbejder rehabiliterende med udgangspunkt i borgernes
ressourcer. En medarbejder beskriver, hvordan fokus pa at bevare borgernes res-
sourcer udmgntes ved, at de deltager aktivt i ADL og gvrige aktiviteter.

Medarbejderne oplever et godt fagligt samarbejde med sygeplejerskerne, som er
imgdekommende og opsagende, hvilket medvirker til at lafte det faglige niveau.
Ligeledes er der gode rammer for faglig sparring internt mellem aldrecentrets
tre padagoger, assistenter og hjalpere. Der er ikke en fast plejehjemslage til-
knyttet aeldrecentret, da det stadig ikke har vaeret muligt at finde en, som @nsker
opgaven.

Der observeres en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i borgernes boliger,
pa faellesarealer og ift. borgernes hjalpemidler.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de medinddrages i hverdagslivet pa aeldrecentret, og at de
har gode muligheder for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv. En bor-
ger fortaeller, at hun ofte vaelger ikke at deltage i aktiviteter, hvilket respekteres
af medarbejderne. En anden borger er sardeles tilfreds med, at det igen er muligt
at deltage i mandeklubben.

Medarbejderne oplyser, at de forsgger at lave aktiviteter og hygge med beboerne,
nar der er tid til det. Fx har der vaeret paskeklip og pandekagebagning, hvor flere
beboere oplevede stor glaade ved at deltage.
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| taet samarbejde med de evrige medarbejdere sgrger aktivitetsmedarbejderen
for, at borgerne far deres klippekortydelser, som bruges til ture ud af huset, en-
en-kontakt mm. Der afholdes endvidere lgbende fester, koncerter og andre soci-
ale arrangementer for borgerne, ligesom kommunens Team Optur kommer fast og
tilbyder gymnastik og andre aktiviteter.

Maden, som fremstilles i aeldrecentrets kekken, opleves af borgerne som god og
varieret. Medarbejderne oplyser, at de prioriterer at sidde sammen med borgerne
ved maltiderne, enten pa egen stue eller i faellesrummet. Ligeledes vaegtes det
hgjt, at miljeet er hyggeligt og hjemligt.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer og Ledelsen og medarbejderne vurderer, at der er de relevante faglige kompetencer
udvikling til stede i gruppen. Den malrettede indsats med personcentret omsorg har gget
medarbejdernes kompetencer ift. at opbygge tillidsfulde relationer, hvilket har
medvirket til en gget tilfredshed hos borgerne. En medarbejder fortaeller, at de
med en faelles paedagogisk og anerkendende tilgang til en dement borger har ned-
bragt konflikter og uoverensstemmelser markant. Nggleperson i demens, som ogsa
er padagog, deltager i de gvrige afdelingers triageringsmader én gang om mane-
den.

Der afholdes personalemade hver 3. maned samt gruppemader i de enkelte afde-
linger, hvor borgerne drgftes.

Introduktion af nye medarbejdere sker efter en fast procedure, og en forholdsvis
nyansat medarbejder oplever sig godt introduceret og er hurtigt blevet en del af
medarbejdergruppen.

Da &ldrecentrets malgruppe og kompleksitet lebende forandres, er der kontinu-
erligt behov for kompetenceudvikling, hvilket medarbejderne oplever, at der er
gode muligheder for. Medarbejderne tilkendegiver, at leder er narvarende og
anerkendende, og at det er en vaesentlig arsag til det gode samarbejde og ar-
bejdsmilja.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer ZEldrecentrets fire afdelinger er indrettet forskelligt, afhaengig af placering i hu-
set. Pa en afdeling er der behov for afskaermning og rolige omgivelser, hvilket
udfordres af den fysiske placering, da opholdsrummet er et gennemgangsrum. Le-
delsen er opmaerksom pa problemet, og mulige lgsninger drgftes pa MED-mader
med henblik pa at forbedre de fysiske rammer, sa borgernes behov for ro og af-
skarmning kan imgdekommes.

Borgerne er glade for aeldrecentrets lukkede have og for deres boliger, som er
lyse og rummelige.

Der er under tilsynet flere aktiviteter i gang pa aldrecentret. Borgerne hygger
med medarbejderne i de respektive afdelinger, i aktivitetscentret er der faelles
spisning og i traeningsafdelingen er borgere fra lokalomradet i gang med at trane.
Aktiviteten fra kekkenet kan hgres pa gangen, hvor ogsa duften fra dagens menu
spreder sig.

Score: 5

Arets tema: Leder fortaeller, at der ikke har vaeret bekymringshenvendelser eller klager fra
Kommunikation og | Porgere eller pargrende i en lang periode. Der er stor opmaerksomhed pa, at med-
adfaerd arbejdernes kommunikation og adfaerd er respektfuld og anerkendende over for
borgere savel som pargrende. Medarbejdere og leder oplyser, at der arbejdes
malrettet med at give og modtage rettidig feedback, hvis man undrer sig over en
kollegas adfaerd og kommunikation.
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Faelles refleksion med udgangspunkt i personcentreret omsorg har leftet de fag-
lige droftelser, og medarbejderne fortaeller, at de er blevet bedre til at stotte og
hjeelpe hinanden i vanskelige situationer.

Medarbejderne redeger relevant for etiske og paedagogiske overvejelser ifm.
magtanvendelse, som de dog meget sjaldent benytter.

Tilsynet overvaerer formiddagskaffe i afdelingerne, hvor det pa to afdelinger ob-
serveres, at medarbejderne sidder sammen med borgerne og snakker. Stemningen
og atmosfaeren er rolig og hyggelig, ligesom tonen og adfaerden borgere og med-
arbejdere imellem er anerkendende og omsorgsfuld.
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2.4

VURDERING

| tilsynene i Frederikshavn Kommune anvender BDO falgende bedesmmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Bemeaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad c.>pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 « Indikatoren er opfyldt i forhold til alle beboere
e Alle elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4  Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bebo-
erne
e Starstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylc?t delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af beboerne
e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse .
. e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2 e Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af beboerne
e Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft fuld opfyldelse e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1 e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af beboerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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