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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesaget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

£y oo det Mewcl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg®@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Strandgarden Plejecenter, Strandvejen 65/ Nargaardsvej 20-26, 9970 Strandby

Leder: Anne Mette @stergaard

Antal boliger: 40, hvoraf 20 pladser er tilegnet borgere med demens
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Lordag den 1. oktober 2022, kl. 9.00 - 12.45

Deltagere i interviews:

e Leder
e Tre borgere

e Tre medarbejdere
o En pargrende

Tilsynsfarende talte desuden med borgere og medarbejdere undervejs, og tilsynet blev afrundet sammen
med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynets forelgbige vurderinger og anbefalinger.

Tilsynsfgrende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med en medarbejder, som telefonisk kontakter leder, som hurtigt tilslutter sig.

Leder, som tiltradte i juni, har flere ars ledererfaring fra kommunen, og har brugt opstarten pa at laere
borgere, medarbejdere og stedet at kende. Leder fgler sig taget godt imod, og er sa smat ved at afdackke
strukturer i forhold til sine fremadrettede ledelsesmaessige prioriteringer.

Leder beskriver et velfungerende plejecenter, med fire forskellige huse og dynamikker, hvis starste ud-
fordring er en traengt gkonomi. Nyligt har leder derfor afholdt et personalemade, hvor medarbejderne
blev orienteret om et gget fokus pa at medarbejderne fremadrettet skal arbejde mere pa tvaers af hu-
sene. @konomien skal desuden drgftes pa lokal-MED i naeste uge.

Anden indsats har vaeret et malrettet arbejde med implementeringen af Cura, som flere medarbejdere
dog fortsat finder svaert at navigere i. Stedets arbejdsmiljgrepraesentant er pt. trukket ud af plejen med
henblik pa at sidemandsoplaere og understatte kolleger i korrekt dokumentationspraksis degnet rundt.

Af udviklingsomrader navner leder overvejelser om at indfgre triageringsmgder pa aftenholdene, ligesom
leder gnsker, at de pargrende i starre omfang inviteres ind i hverdagslivet pa stedet.

Aktuelt er stillingen som vagtplanlaegger vakant og i opslag, og sygefravaeret ligger i den haje ende, og
er pavirket af tre langtidssygemeldte medarbejdere, hvoraf to er aftenvagter. Leder har fokus pa at
italeseette sygefravaeret med respekt og empati, men sgger ogsa at formidle og skabe forstaelse for,
hvordan fravaeret, som hovedsageligt daekkes af ufagleerte aflgsere, pavirker driften. | den forbindelse
anerkender leder ogsa den faste medarbejdergruppe som meget dedikerede og fagligt kompetente.
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1.2 OPFOLGNING

Opfalgning pa sidste ars tilsyn

Leder er ikke bekendt med, hvordan der er arbejdet med sidste ars anbefalinger, dog ses arbejdet med
dokumentationspraksis som en vedvarende proces.

1.3 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer besagsplaner med fyldestggrende beskrivelser af
borgernes plejebehov for hele dagnet herunder inddragelse af borgernes egne ressourcer.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udfylder og ajourferer feltet generelle oplysninger og tilstande
svarende til borgernes aktuelle helhedssituation.

3. Tilsynet anbefaler, at centersygeplejerske og medarbejdere sikrer, at handlingsanvisninger forelig-
ger med fyldestgarende beskrivelser af den konkrete faglige indsats.

4. Tilsynet anbefaler, at leder og medarbejdere sikrer at borgerne tilbydes vejning ved indflytning, jf.
kommunens retningslinjer.

5. Tilsynet anbefaler, at leder fortsat arbejder med nedbringelse af sygefravaeret og sikrer kompeten-
cerne dagnet rundt og lgbende kompetenceudyvikling i relation til medarbejderne behov.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Frederikshavn Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Strandgarden
Plejecenter. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som
er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Strandgarden Plejecenter er et velfungerende pleje-
center med engagerede medarbejdere og ledelse, som malrettet arbejder pa at skabe trivsel og tryghed for
borgerne. Savel ledelse som medarbejdere har fokus pa inddragelse af borgernes selvbestemmelse, og pa
at hverdagslivet pa stedet tilrettelacgges i et taet samarbejde med borgere og pargrende og pa borgernes
praemisser.

Tilsynet vurderer, at kerneydelsen leveres med en god faglig kvalitet, og medarbejderne kan relevant re-
deggre for, hvordan de arbejder med et vedligeholdende og rehabiliterende sigte tilpasset borgernes indi-
viduelle behov og funktionsniveau.

Tilsynet har givet anledning til tre anbefalinger indenfor temaet dokumentation, som tilsynet vurderer, kan
udbedres med en vedvarende malrettet indsats relateret til implementeringen af Cura-systemet. Der er
ligeledes givet en anbefaling inden for temaet, kompetencer og udvikling, som vil kraave en kontinuerlig
ledelsesmaessig indsats.

Plejecentrets ledelse og medarbejdere er opmaerksomme pa at afdaekke og dokumentere borgernes gnsker
for deres sidste tid samt inddrage pargrende i relevante tilfaelde, saledes at livets sidste fase foregar med
vaerdighed, og afspejler borgernes gnsker.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation
5
4
Fysiske rammer Pleje, omsorg og praktisk
stotte
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder malrettet med implementeringen
af Cura, sa dokumentationen understatter kvaliteten i praksis. Kontaktpersoner
har sammen med centersygeplejersken ansvar for opdatering af borgernes jour-
naler. Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med
en medarbejder.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Borgernes behov
for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende, og tager udgangspunkt i
borgerens helhedssituation. Dog savnes udfoldelse af hjaelpen til bad hos en bor-
ger, mens besggsplanen hos en anden borger mangler fyldestgarende beskrivelser
af plejen og inddragelse af borgers egne ressourcer i dag- og aftentimerne.

Generelle oplysninger er, fraset en manglende livshistorie, opdateret. Funktions-
evnetilstande er i to tilfalde ajourfarte svarende til borgernes aktuelle funkti-
onsniveau. Helbredstilstande er opdateret, dog mangler enkelte tilstande hos én
borger at blive vurderet. Hos to borgere savnes fyldestggrende handlingsanvisnin-
ger i relation til konkrete faglige indsatser, ligesom en borger ikke er vejet ved
indflytning, jf. kommunens retningslinjer.

Dokumentationen er formuleret i et professionelt sprog.
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Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Pleje, omsorg og | Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-
praktisk stette hov. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager, og maden

hjaelpen udfgres pa. En pargrende til en kognitiv svaekket borger oplyser, at der
ved indflytningssamtalen blev udleveret materiale vedrgrende familiemedlem-
mets livshistorie og spurgt ind til vaner og livsstil, som i stort omfang inddrages i
plejen.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den rette pleje
og omsorg, via kontaktpersonordning, orientering i dokumentationen og en lg-
bende faglig sparring. Medarbejderne fordeler borgeropgaver ud fra kompleksitet
og relation med gje for at skabe tryghed og kontinuitet hos borgerne.

Medarbejderne redeggr for deres anvendelse af paedagogiske tilgange, fx synger
de ofte under plejen, idet det beroliger borgerne. Triage afvikles en gang om
ugen, og ved andringer i borgernes tilstand inddrages social- og sundhedsassi-
stent, som vurderer naeste tiltag. Centersygeplejersken inddrages ofte til faglig
sparring, og udfgrer komplekse sygeplejefaglige opgaver som sarpleje. Medarbej-
derne beskriver desuden et velfungerende samarbejde med relevante samarbejds-
partnere, som fx hjaelpemiddelcentralen, terapeuter og omsorgstandplejen.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard. Medarbejderne kan kompe-
tent redegare for, hvordan de i samarbejde med borgerne arbejder med et reha-
biliterende og vedligeholdende sigte, som understgtter borgernes fysiske og men-
tale tilstand. Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, fx i form
af faglige indsatser som trykaflastning, og ved at sikre borgerne de rette hjaelpe-
midler.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte bo-
liger, pa feellesarealer og vedrgrende borgernes hjalpemidler.

Score: 5

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilret-
telagt hverdagsliv. Borgerne fortaeller, at de har medbestemmelse bade i forhold
til pleje, degnrytme og i forbindelse med deres deltagelse i aktiviteter. En borger
nyder desuden at kunne deltage i arrangementer i aktivitetscentret, som har til
huse i forlaengelse af Strandgarden. En paraerende beskriver, at familiemedlemmet
tilbydes meningsfulde aktiviteter, og den pargrende er meget tilfreds.

Leder og medarbejdere redeggr for organisering af aktiviteterne pa stedet. En
medarbejder fra Rehabiliteringsteamet kommer en gang ugentligt, og genoptrae-
ner med borgerne, ligesom de mange frivillige understatter flere aktiviteter, fx
ledsagelse til gudstjeneste i den naerliggende kirke ligesom de tilbyder gature.
Medarbejderne reflekterer over forskelle pa aktivitetstilbuddene i de to somatiske
huse kontra de to huse med demensboliger, og i samtlige huse er der stor op-
marksomhed pa at tilgodese borgernes individuelle behov. Dans, sang og naervaer
navnes fx som meningsfulde tilbud til borgerne med kognitive svaekkelser. Med-
arbejderne kan kompetent redeggre for udmentningen af klippekortets ydelser,
hvor indkab, gature til Brugsen eller curler i haret, er nogle af borgernes gnsker.

Borgerne er sardeles tilfredse med maden og kvaliteten, og beskriver maltiderne
som hyggelige.

Maden i husene med demensboliger tilberedes af en kekkenmedarbejder, mens
medarbejderne varetager tilberedningen i de to somatiske huse. Medarbejderne
har opmaerksomhed pa at skabe hyggelige og stemningsfyldte rammer for malti-
derne i faellesskabet i form af indbydende anretninger, en hensigtsmaessig bord-
plan, og ved at hjaelpe borgere med behov herfor. Medarbejdere sidder med ved
maltiderne, og bidrager til dialog, ligesom de med faglige observationer er op-
marksomme pa afvigelser i borgernes appetit, vaeskeindtag og adfaerd.

Score: 5
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Tilsynet observerer, at husene danner rammer for forskellig stemning og atmo-
sfeere tilpasset borgersammensatningen. | husene med demenspladser bemaerkes
stille musik og sang efter indtagelse af frokosten. | de somatiske huse hgres anden
tilpasset musik, og i det ene hus er der hotdogs pa menuen til dagens frokost, til
stor begejstring for borgerne.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Kompetencer og Ledelse og medarbejdere vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kom-
udvikling petencer i forhold til den brede malgruppe.

Leder har generelt et stort fokus pa bade medarbejdernes individuelle savel som
Score: 4 samlede kompetenceudvikling, og tilsigter at understatte det yderligere, med

gget kendskab til medarbejderne. Dog ses Cura undervisningen, samt de faglige
megdefora, som platforme, der bidrager til udvikling af medarbejdernes kompe-
tencer. Ydermere har leder implementeret systemet ”Yammer” til generel viden-
deling, hvilket giver medarbejderne mulighed for indbyrdes digital kommunika-
tion i en lukket gruppe.

Leder har siden sin opstart afholdt uformelle tiltraadelsesmader med hver enkelt
medarbejder, og vurderer ud fra dette en overvejende god medarbejdertrivsel.
Leder mangler stadig at afholde enkelte samtaler.

Medarbejderne oplever gode muligheder for sparring, bade via lebende kollegiale
droftelser og ved den ugentlige triage, ligesom de er gode til at hjalpe hinanden.
Derudover afvikles gruppemader med borgergennemgang og assistentmgder, lige-
som medarbejderne kompetenceafklares og oplaeres i opgaver, jf. delegerings-
praksis. Tilbud af kurser er, ifslge medarbejderne, gaet i sta under pandemien,
og haber pa, at kommunens kurser atter retableres og udbydes, mens implemen-
tering af Cura systemet beskrives som en stor opgave.

Medarbejderne beskriver et godt arbejdsmilja, og oplever en indbyrdes omsorg

overfor hinanden. Dog bemaerkes sommerperioden som hard, skent de ufaglaerte
aflgsere anerkendes for deres arbejdsindsats.

Til grund for tilsynets samlede vurdering laegges det hgje sygefravaer, og den va-
kante stilling, betydning, idet plejecentret samlet har et midlertidigt kompeten-

cetab.
Tema 5: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Fysiske rammer Borgerne fortaeller, at de er meget glade for deres bolig. En borger naevner saerligt
glaade ved sin terrasse, som ofte benyttes ved solskin.
Score: 5 Leder og medarbejdere redeger for, at de fysiske rammer imgdekommer borger-

nes behov, herunder egnethed i forhold til demens. De fire huse rummer hver ti
boliger og har faelles spise- og opholdsfaciliteter samt eget vaskerum. Derudover
har husene egen terrasse, og centret har en sansehave, som kan benyttes af alle
borgere.

Leder oplyser, at den store sal i aktivitetscentret kan lanes til starre mader og
arrangementer, ligesom der er et tilegnet lokale til personalemgder i administra-
tionsbygningen.

Arets tema: Bade leder og medarbejdere reflekterer over de individuelle forskelle, som ople-
Den sidste tid ves i relation til en rettidig droftelse af @nsker for den sidste tid. Dog bringes
emnet op ved indflytningssamtalen med borger og pargrende, og hvis borger har
taget stilling, dokumenteres borgers gnsker i Cura.

Medarbejderne erfarer ofte, at draftelser angaende gnsker til den sidste tid, na-
turligt fremkommer ved andringer i borgernes helbredsmaessige tilstand, og de
pargrende inddrages ved borgere med kognitive svaekkelser.

Ingen score
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I den terminale fase beskriver medarbejderne et taet samarbejde med det pallia-
tive team og praktiserende lage.

Medarbejderne er meget opmaerksomme pa, at borgernes sidste tid bliver sa vaer-
dig og smuk som muligt, i form at naervaer og god tid til borger og pararende,
mens en vagekone tilkaldes ved behov herfor.

En pargrende fortaeller, at dennes kaere ikke har gnsket at drgfte den sidste tid,
men oplyser, at parerende og familien er bekendt med traditioner i familien, som
til den tid vil indfries.

2.4 VURDERING

| tilsynene i Frederikshavh Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger
| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
grad c.)pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 e Indikatoren er opfyldt i forhold til alle beboere
e Alle elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt . opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af beboere
e Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
I middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3  Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af beboere
e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse .
) e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2 o Indikatoren er opfyldt i forhold til f& af beboere
e Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft fuld opfyldelse e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1  Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af beboerne
e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan
grad, at det er ngdvendigt omgaende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger
Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltnin-
gen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergdende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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