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Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten er udarbejdet af Socialtiisyn Hovedstaden og indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering
af, om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af
kvalitetsmodellens temaer.

Falgende temaer indgar i tilsynet:
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysisk rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primeert udtrykt som konkrete mal for indsatsen
i tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer skal understgtte socialtilsynets samlede
vurdering af, om tilbuddet har den forngdne kvalitet.

Bedgmmelsen pa indikatorniveau er angivet ud fra fglgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. i hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. imeget lav grad opfyldt.

PDNWR~O

Dagsorden:

KI. 10.00 — 10.30 Planlaegning

KI. 10.30 — 11.45 Interview med medarbejdere

Kl. 12.00 — 12.30 Observation frokost

KI. 12.40 — 13.25 Interview med borgere

KI. 13.30 — 14.35 Interview med ledere

KI. 14.40 — 15.00 Opsummering og tilbagemelding

Omsorgscenter Nordhgj er ikke en del af Socialtilsyn Hovedstadens tilsynsansvarsomrade, men har faet besgg af
Socialtilsyn Hovedstaden i forbindelse med tilsyn foranlediget og pa& vegne af Frederikssund kommune.
Tilsynsrapporten danner grundlag for kommunens gvrige vurdering af kvaliteten pa tilbuddet og eventuelle
udviklingstiltag eller sanktioner.

Tilsynet er en bestillingsopgave fra Frederikssund Kommune, og rammerne for tilsynet er aftalt mellem Socialtilsyn
Hovedstaden og Frederikssund Kommune.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn:

Omsorgscenter Nordhgj

Hovedadresse:

Nordhgj 4, 4050 Skibby

Driftskommune/
Hjemkommune:

Frederikssund kommune

Tilbuddet er af
kommunen godkendt
til:

Lov om social service § 83 og § 66

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser Tilbudstyper
Nordvaenget Nordveenget 19 32 Plejeboliger, ABL §
105, stk. 2
Nordhgj Nordhgj 4 18 Plejeboliger, ABL §
105, stk. 2
Pladser i alt 50
Malgrupper Frederikssund kommunes kvalitetsstandarder for plejebolig:
For at komme i betragtning til en plejebolig skal man have et varigt behov for en
plejebolig, fordi man har:
e en betydelig nedsat fysisk eller psykisk/mental funktionsnedseettelse.
e et behov for omfattende pleje og praktisk hjeelp dagnet rundt.
e et behov for samveer og teet kontakt til plejepersonale.
Sidste tilsyn 20.05.2019
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Resultat af tilsynet

Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Ida Madeleine le Fevre og René Lykke Jensen
Indebar tilsynet et fysisk | Ja

besag

Dato for tilsynsbesgg 24.11.2020

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har vaeret pa et uanmeldt tilsyn den 24. november 2020 pa vegne af Frederikssund kommune.
Omsorgscenter Nordhgj har 50 pladser fordelt pa afdelingerne Nordhgj og Nordveenget. Hver afdeling bestar af tre
mindre boenheder. P& Nordhgj er der 6 boliger i hver og i Nordveenget er der 11 boliger i to boenheder og 10 i den
tredje. Boligerne er efter almenboliglovens § 105, stk. 2. | alle boenheder modtager borgerne statte efter
servicelovens 8§88 83 og 86.

Borgerperspektivet er inddraget gennem observation af aktivitet og individuelle interview med borgere tilpasset
covid-19 udfordringer. Endvidere semistruktureret fokusgruppeinterview med medarbejder og ledelsen.

Socialtilsynet konkluderer, at medarbejderne og ledelsen generelt har arbejdet med udviklingspunkterne fra 2019.

Socialtilsynet konkluderer, at Nordhgjs borgere generelt trives med tilbuddets indsats. Borgerne veerdsaetter iseer
medarbejdernes made at magde borgerne pa. Indsatsen er dog noget udfordret af medarbejderes travihed og
arbejdspres, der blandt andet kan forklares ved hgijt sygefraveer og hgj personale gennemstrgmning.

Socialtilsynet konkluderer, at ledelsen lykkedes med en anerkende tilgang og medarbejderne er generelt motiveret
af ledelses udfgrelsen, dog fylder vagtplanen stadigveek en del. Socialtilsynet bemaerker et engagement hos
medarbejderne og ledelsen, hvilket omsaettes i praksis, i form af at medarbejderne i alle situationer forsgger, at
gare deres bedste for borgerne.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets normale faglige udvikling naturligt er sat lidt i bero grundet covid-19.
Socialtilsynet bemaerker positivt, at interviewede medarbejdere kunne redegare for grdzoner vedrgrende
magtanvendelser.

Seerligt fokus i tilsynet

Magtanvendelser og introduktionen hertil
Paragrendesamarbejde
Organisering

Opmarksomhedspunkter
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sa hgj grad
T /\3 / som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i

- overensstemmelse med egne gnsker og behov.
/ Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk. Det er vigtigt,
at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette kreever, og
opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare
sig selv.
Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Omsorgscenter Nordhgj seedvanligvis (ved fraveer af covid-19) gennem planlagte feelles
aktiviteter i tilbuddet er med til at understgatte, at borgerne i hgj grad indgar i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Der er tilknyttet frivillige til at afvikle enkelte af
tilbuddets aktiviteter. Forrige tilsyn viser, at socialtilsynet bemeerker, at borgerne generelt veerdsaetter aktiviteterne
og udbuddet, medarbejderne gar dog opmaerksom p4, at det kan veere sveert at na at have borgere klar til
aktiviteterne.

Socialtilsynet vurderer, at pargrendesamarbejdet generelt er et prioriteret emne pa tilbuddet. Det vurderes at savel
ledelsen som medarbejdere har faglighed omkring samarbejdet, hvilket sandsynligt ligger til grund for, at
pargrende samarbejdet lykkedes og borgerne kan profitere af at neermeste omsorgsgivere pa den made skaber
synergi.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der ssedvanligvis er mange aktiviteter for borgerne, der i sin mangfoldighed bringer
muligheder for oplevelser for naesten alle borgere.

Forrige tilsyn viser, at tilbuddet understatter borgernes kontakt til pararende og evt. netvaerk, ud fra borgernes
gnsker og behov.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b
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Det veegter at medarbejderne oplyser, at borger aktiviteterne grundet covid-19 restriktioner er begreenset, hvilket
ogsa har effekt af at borgerne oplever formindsket socialt samvaer som nogle borgere respondere pa med “ikke sa
meget gnist i gjnene, mindre aktive”.

Det veegter at ledelsen og medarbejderne gar opmaerksom pa, at aktiviteterne naturligvis er tilpasset situationen og
nar covid-19 engang ikke er pa spil laengere forventes tidligere store udbud af aktiviteter igen at kunne afholdes.

Forrige tilsyn viser, at interviewet borger oplyser, at borgere besgger hinanden pé tveers og ogsd mgdes om strik
og kortspil med medarbejdere pa anden afdeling. Borgerne tager pa ture "ud i det bla. Endvidere benytter borgeren
madklubben og leegger vaegt pa, at medarbejdere der afholder det er sgde. Anden interviewet borger oplyser, at
madklubben er god. Endvidere deltager borgeren i en del aktiviteter og skal til Hundested og se sandskulpturer.

Forrige tilsyn viser, at under socialtilsynets rundvisning pa 1. sal p& Nordvaenget ses opslag med ugens aktiviteter.
Pa 2. sal ses opslag pa tavlen med billeder af ture. Hvilket afspejler det pa plejehjemsoversigten angivne omkring
aktiviteter. Endvidere oplyser ledelsen, at der er god variation, men samtidig gentagelse af aktiviteter. Der er ansat
en idreetsmedarbejder og aktivitetsmedarbejder, som deltager p& beboergennemgange, og kan byde ind med om
det fungerer.

Med veegt pa at tilbuddet, nar covid-19 ikke er pa faerde, har tilpassede aktiviteter for borgerne er indikatoren
opfyldt i hgj grad.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt
til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Det veegter at borger oplyser om, at have pargrende og borgeren oplever et godt samarbejde mellem
medarbejdere og pargrende. Borgeren gar opmaerksom pa at en af de pargrende siger sin mening og det er ok.
Endvidere laegger borgeren veegt pa at tidligere medarbejder kommer og besgger borgeren og hjaelper borgeren
med at handle.

Det veegter at medarbejderne oplyser, at der pa Nordhgj 4 til tider har manglet samarbejde fra nogle pargrende
under covid-19 restriktioner, da pargrende selv har kunnet ga ind i stueetagen. Normalt er der ellers godt
samarbejde med pargrende. Efter nedlukningen oplever medarbejderne at der er flere pargrende som "ligesom
ikke kommer i gang med besgg igen”.

Det veegter at medarbejdere fra Nordvaenget oplyser, at pargrendesamarbejdet forlgber meget fredeligt. De
pargrende er "ikke for meget inde over”. Endvidere er kulturen pa afdelingen, at pararende besgger borgerne i
lejligheden og ikke sidder pa faellesarealerne.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at pa tilbuddet er der talt meget om pargrende samarbejde. Iseer hvis de pararende
har haft borgerne lzenge "og kommer og siger veersgo her — nu ma i tage over”. Ledelsen oplyser, at der tales
meget om hvordan pargrende skal mgdes og det er lykkedes i langt de fleste tilfaelde. Ledelsen veaegter at tilbuddet
og borgerne er "dybt afheengige af det gode samarbejde”. Endvidere oplyses at mange borgere nu er virkelig
darlige far de kommer til tilbuddet, og personalet skal rustes til samarbejdet og til at turde det. Tidligere var det
leder der meget havde pargrende samtaler. Men det skal medarbejderne selv kunne ggre, nar tingene opstar.
Ledelsen oplyser, at medarbejderne er "blevet fabelagtigt gode til det”. Blandt andet stgtter indflytningsmappe og
notater i Cura op om pargrendesamarbejdet.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.
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Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen,
og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redeggare for dets malsaetning,
malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for,
hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete
mal, som tilbuddet i samarbejde med borgerne szaetter for de enkelte borgeres
udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan redegare for dets malseetning, malgruppe og metoder. Malgruppen er
personer i alderen 60 - 85 med mobilitetsnedseettelse eller demens.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at medarbejdere benytter praksissprog for de faglige tiigange og metoder. Isger
den anerkendende tilgang kan hgres.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne yder en faglig indsats, som dog udfordres af covid-19, samt generel
travihed. Endvidere er der borgere som deraf bliver mere indadvendte.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder struktureret blandt andet gennem dggnplaner. Beboerkonferencerne
vurderes som veerdifulde for den faglige udvikling.

Endvidere vurderes, at tilbuddet grundlaeggende har retningslinjer for dokumentationen af borgeres mal, og plan
for hvordan dokumentationen lykkes bedst muligt.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan veere undersggende for hvordan dokumentationen kan bringe leering pa tilbuddet — kan det fx
udledes hvilke tilgange og metoder der virker for borgere.

Opmaerksomhed pa gget indsats for borgere som reagerer med indadvendthed.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet naturligt, grundet covid-19, er udfordret pé afholdelse af fora, hvor blandt andet
tilgange og metoder ift. indsatser for borgerne drgftes. Ligeledes kan dokumentationen udfordres. Tilbuddet kan
veere undersggende for hvordan dokumentationen kan bringe leering pa tilbuddet — kan det fx udledes hvilke
tilgange og metoder der virker for borgere.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i interview med socialtilsynet iseer benytter praksissprog for iseer den
anerkende tilgang. Endvidere vurderes at tilbuddet i flere tilfeelde opnar positive resultater med borgerne.
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Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Formalet med en plejebolig efter Frederikssund kommunes kvalitetsstandarder er at yde hjeelp og stgatte til borgere,
der af forskellige &rsager har et omfattende behov for hjeelp og statte hele dagnet, og som har brug for at have
plejepersonale teet p4. Malgruppen er borgere med en betydelig nedsat fysisk eller psykisk/mental
funktionsnedseettelse, et behov for omfattende pleje og praktisk hjeelp dggnet rundt og et behov for samveer og teet
kontakt til plejepersonale.

Pa tilbuddets hjemmeside er angivet:

"Beboerne i Frederikssund Kommunes plejeboliger bor og lever trygt og godt.

Der leves et sundt og aktivt liv pA omsorgscentrene som en integreret del af lokalsamfundet. Der er et positivt
samarbejde med beboerne og deres pargrende, frivillige og andre interessenter, hvilket skaber optimale
muligheder for at beboerne kan fortsaette eget liv. Den faglige kvalitet gges gennem et integreret tveerfagligt
samarbejde og starre feellesskab, hvilket giver et bredere perspektiv, arbejdsglaede og idérighed omkring
kerneopgaven. Dette sker ved at vi malrettet fokuserer pa samarbejde, tveerfaglighed, hverdagsrehabilitering,
individuelle pleje- og psedagogiske handleplaner, beboerinddragelse og medbestemmelse, tilpassede aktiviteter og
treeningsoplaeg pa individ- og gruppeniveau.”

Det veegter at medarbejderne oplyser, at grundet covid-19 har der seneste tid ikke vaeret afholdt beboer
gennemgang eller personalemgder og til tider har hverdagen mindet om "bal og brand”. Medarbejderne oplyser, at
en enhed er udfordret af stgj og gennemgang af for mange mennesker, pa trods af aftaler om minimering af
gennemgang. Ligeledes bevirker vaskemaskine med fx rullelagner stgj og alt i alt beskrives enheden med for
meget uro for borgerne. En af medarbejderne mener, at nogen i organisationen p.t. arbejder med udfordringen.

Det veegter at ledelsen oplyser, at der ikke har veeret afholdt beboer gennemgang eller konferencer seneste tid,
men triagemgder afholdes, hvor borgere kan draftes. Tilbuddet har haft fokus pa den gode indflytning og har igen
vaeret pa hiemmebesgg, da det er vigtigt at se beboerne i sit eget hjem. Ledelsen oplyser, at der skulle have vaeret
kompetence udvikling sammen med psykolog. Ledelsen vurderer, at mange medarbejdere, grundet covid-19 og
restriktioner, oplever at de kun ggr det basale for borgerne. Ledelsen oplyser, at der arbejdes med personcenteret
omsorg, endvidere hgrer ledelsen fx medarbejderne benytte Marte Meo sprog i hverdagen. Ledelsen laegger veegt
pa vigtigheden i at drgfte hvordan man taler til og med borgerne og ledelsen bemeaerker at vikarer er interesserede i
faste stillinger pa tilbuddet.

Forrige tilsyn viser at medarbejderne oplyser, at den anerkendende tilgang kan ses ved at reflektere over at fa ja
eller nej fra borgerne fx ved behov eller deltagelse i aktivitet. Medarbejderne saetter sig ind i, hvor borgeren er i den
konkrete situation. Endvidere er medarbejderne forstadende og anerkendende for borgernes falelser. Den
anerkendende tilgang ses endvidere med Marte Meo, og medarbejderne laegger vaegt pa kropssprogets betydning
og forsgger at veere sa aegte som muligt.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Det veegter at fremsendte funktionstilstande for to borgere viser, at borgernes gnsker og vurdering af funktioner er
beskrevet og nogle beskrivelser fremstar konkrete, hvor andre er knap sa konkrete, hvilket kan bevirke usikkerhed
omkring indsatser herfor. Der er tilknyttet evalueringsdatoer og for den ene borger er der senest "vurderet —
tilfgjet/zendret” i september/oktober maned 2020, mens der for den anden borger generelt er "vurderet” i april 2019.
Der kan laeses mange relevante praksisbeskrivelser der kan stgtte borgerne. Der er ikke anfart tilgange til
borgerne pa nogle af funktionerne, det kunne fx vaere "husk at smile og tal i let toneleje - eller husk at veere
bestemt og brug korte seetninger evt. med angivelse af signalord”.

Det veegter at forrige tilsyn viser, at centerleder beskriver, at der bliver lavet en funktionsevnetilstandsvurdering, ud
fra den bliver der oprettet en ydelse. Ud fra de enkelte ydelser bliver der oprettet handleanvisning ud fra faglige
mal. Ved beboergennemgange opdateres alle funktionsevnetilstande pa den enkelte beboer.
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Det vaegter at forrige tilsyn viser, at dokumentationsgennemgang af borgeres (socialfaglige) mal pa tilsynsdagen
viste, at der skal beskrives, hvordan borgere er inddraget og fx for demente, at de ikke kan deltage. Mal szettes
farst, nar borgerne er lzert at kende og efter indflytningssamtale med pargrende. Malene bliver revurderet efter
serviceloven ud fra funktionsevnetilstand og efter sundhedsloven omkring borgeres adfaerd. Daglige observationer
noteres der effekt af. Malene falges op ca. 1 gang om maneden pa beboerkonferencer. Der benyttes sageord for
malene, sa data for det enkelte mal hurtigt kan afsgges. Medarbejder, der fremviser dokumentationen, oplyser, at
der skrives meget, men ikke i samme omfang for de mere stabile borgere. | forleengelse af mal er der angivet
handlingsanvisninger, og socialtilsynet ser eksempler pa tilgange/metoder som struktur, en til en kontakt, roligt
stemmeleje og guidning. Endvidere benyttes livshistorie meget, for at se hvad der har givet menig far, og hvad der
giver mening nu.

Indikatoren er fortsat opfyldt i middel grad.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Det vaegter, at tilbuddet ikke far bestillingsmal fra kommunerne.

Det veegter, at ledelsen og medarbejderne oplyser om positiv udvikling hos nogle borgere, der gennem tilbuddets
indsatser vedligeholder eller gger funktioner.

Endvidere veegter at tidligere tilsyn viser, at flere borgere beretter om bedret funktionsniveau efter indflytning og
optreening af seerligt de fysiske faerdigheder. Nogle beskriver at muligheden for deltagelse i feelles aktiviteter og
spisning gger muligheden for sociale relationer og den mentale velbefindende.

Indikatoren er fortsat opfyldt i middel grad.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Der er lagt veegt pa, at pa tilbuddets hjemmeside er angivet, at der samarbejdes med plejehjemslaege, frivillige og
vagetjeneste for borgere der bor pa Nordhgj. Endvidere benyttes eks. demenskonsulenter fra kommunen.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilouddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lgsbende leering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilouddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives med den indsats tilbuddet udfgrer og iseer den anerkendende
tilgang veerdseettes. Borgere og medarbejderne beskriver dog ogsa en travihed, som far indflydelse pa borgernes
trivsel og borgerudsagn om at bo pa en motorvej bar reflekteres for, at se om det er muligt at tempoet i
borgerneere situationer kan kvalificeres.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad lykkedes med at have en imgdekommende og venlig tone til
borgerne. En borger har dog fa oplevelser af at kunne hare, at der i fa tilfeelde kan vrisses af naboen.
Socialtilsynet vurderer, at ovennegevnte tilfaelde af motorvej og vrissen er effekter af travihed og deraf tilfeelde af, at
pressede medarbejdere kommer til at fremsta som de egentlig ikke @nsker.

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, dels gennem de sundhedsfaglige
medarbejdere og to sygeplejersker, samt et bredt udbud af aktiviteter, hvor borgere kan indgé i sociale
feellesskaber nar covid-19 ikke er pa banen.

Tillige vurderes, at borgerne generelt trives med den indsats tilbuddet udfgrer og iseer den anerkendende tilgang
veerdsaettes. Generelt mener borgerne, at de inddrages og har indflydelse i eget liv og pa tilbuddets hverdag.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser og overgreb. Der anvendes relevante
paedagogiske interventioner og strategier for konfliktnedtrapning.

Gennemsnitlig vurdering 4,1

Udviklingspunkter

Undersagende for enkelt borgerudsagn angaende, at medarbejdere kan komme til at vrisse af naboen.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at borgerinterview, observationer og interviews af ledelsen og medarbejderne viser, at
medarbejderne er veludfarende i den anerkende tilgang. Dog bar enkelt borgerudsagn angaende, at medarbejdere
kan komme til at visse af haboen, undersgges naermere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understgtter borgernes selv- og medbestemmelse, hvilket dog
udfordres af henholdsvis covid-19 restriktioner og generel travihed.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Det veegter at observation af frokost pa Nordvaenget viser, at medarbejderne hilser ingdekommende pa borgerne
nar de ankommer til frokosten. Borgerne spiser ved et langt bord og en borger spiser med en medarbejder ved et
lille bord. Radio karer i baggrunden og lidt inde i frokosten spgrges to borgere om radioen forstyrrer dem, hvilket

L)

borgerne svarer nej til. Medarbejderne tager initiativer til dialog sasom “"skal derovre”, "smager det godt”. En borger
far en del hjeelp til at spise og medarbejder har ord for sine handlinger sdsom "her kommer en bid mere”, "skal jeg
fierne denne her”, "jeg rykker lige stolen lidt”. Der er flere eksempler pa tilpasset humor fra medarbejderne, hvor
borgere griner hgijlydt. Generelt er medarbejderne smilende under frokosten. En borger deltager ikke sd meget og
vedkommende bliver ind imellem kontaktet af medarbejder. Efter frokosten karer en borger selv over med servicen

til kakkenet.

Det veegter at observation af frokost pa Nordhgj 4 viser, at der var deekket op til julefrokost og der var roligt musik i
baggrunden. Medarbejderne spgrger borgerne om forskellige ting sisom om de méa smgre deres mad og hvilke
drikkevare borgerne gnsker. Medarbejderne er i tilfeelde greenseseettende som ved tilfeelde, hvor to borgere
kommer i konflikt og en medarbejder responderer "sa sa i to”. Generelt er medarbejderne anerkende med udsagn
som ” Flot juletrae du har pyntet “navn”, sé blev her lidt hyggeligere”, “Du har ryddet paent op udenfor som du
plejer”. Nogle borgere er til tider optaget af noget som medarbejderne sandsynligt teenker ikke bringer den enkelte
borger noget godt, og medarbejdere forsgger at benytte afledning, for at borgere bedre kan deltage i frokosten. En
medarbejder har sandsynligt ikke sa meget kendskab til borgerne. Medarbejderne forméede generelt, at tage sig af
mange borgerbehov sa det generelt blev en hyggelig julefrokost.

Det veegter at borger oplyser, at "der er god humor med medarbejderne og det er rart, s man ikke bare sidder
der”. Borgeren laegger vaegt pa at der er god energi og meget sjov. Adspurgt om nogle medarbejdere kan komme
til at tale pa en darlig made til borgerne svarer borgeren, “jeg har ikke oplevet at de har talt grimt til mig, men jeg
kan f& gange hgre gennem vaeggen til min nabo, at medarbejdere kan komme til at vrisse ad borgeren, det er ikke i
ond mening”.

Det vaegter at medarbejderne ikke oplever, at der kan vaere darlig tone til borgerne og en medarbejder naevner at
"talmodighed er en dyd”. En medarbejder oplyser om, at en borger i sidste uge sagde til anden borger, at det er
ligesom at bo pa& en motorvej, hvilket gjorde stort indtryk pd medarbejderen, der mener at nogle beboere trackker
sig tilbage nar der er travlt og deraf ikke nok fokus p& det sociale.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at medarbejdere kan komme til at have uheldig kommunikation til borgere og det er
vigtigt at falge op pa det. Ledelsen er meget opmaerksomme pa hvordan der kommunikeres til borgerne og ogsa
kolleger i mellem.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Det veegter at borgere oplyser om, at de selv bestemmer i deres liv.

Det veegter, at socialtilsynet ved observationer af frokoster kan se at borgere tilbydes valgmuligheder. Endvidere
veegtes at covid-19 restriktioner naturligt kan begreense borgeres selvbestemmelse, og ligeledes kan
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medarbejderes travihed bevirke, at borgere ikke altid er inddraget om tiltag/beslutninger vedrgrende
feellesarealerne.

Det veegter at forrige tilsyn viser, at medarbejderne oplyser, at borgerne gives mulighed for at fa maltider serveret
pa andet tidspunkt end det normale. Borgerne kan st senere op og ga senere i seng, hvis de vil. Medarbejderne
oplyser, at beboermgder pa demensafdelingen afholdes sammen med pargrende. Det er individuelt, hvordan
maltidet afvikles fx i forhold til selv at smgre maden, andre borger har behov for hjeelp fx have maden skéret ud.
Medarbejderne laegger veegt pd, at det er hyggeligt at sidde sammen til frokost. @l og snaps og radvin er sgndage,
og ellers skal borgerne selv have det indkgbt. Medarbejderne oplyser, at kekkendamen taler med borgerne om
maden og gnsker.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Covid-
19 handteres af tilbuddet med de udfordringer det bringer og isaer demente borgere er udsatte i den forbindelse.

Socialtilsynet vurderer, at iseer medarbejdernes made at udfare den anerkende tilgang til borgerne i hgj grad
lykkedes med stor veerdi for borgerne.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Det vaegter at en borger oplyser at vedkommende trives rigtig godt pa tilbuddet og iszer tilleegger det
medarbejdernes made at vaere pa. Anden borger oplyser, at "det er okay nar det nu ikke kan veere anderledes”.

Det vaegter at medarbejderne oplyser, at borgernes trivsel ligger mellem 3 og 4 pa socialtilsynets 5 tals skallering
der benyttes i tilsynsrapporter. Medarbejderne oplyser, at deres udfgrelse faktisk ligger hgijt, men er underlagt
travlihed og derfor kan der vaere manglende tid til den enkelte borger. Med mere tid kunne borgernes trivsel nok
haeves noget.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at borgerne er i god trivsel, men ser dog ogsa traviheden og covid-19 byde ind
eergerligt ind.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad. Socialtilsynet gar opmaeerksom pé at covid-19 forhold ikke teeller med i
bedgmmelsen af denne indikator.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevant sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Det veegter, at medarbejderne oplyser om, at der kommer huslzege pa tilbuddet og ellers er det de pargrende der
karer til leegen.

Det veegter at tidligere tilsynsrapport viser at borgerne forteeller, at de far statte fra pargrende eller kares af Falck,
hvis de skal til leege eller tandleege. En borger forteeller, at der er en sygeplejerske i tilbuddet. En anden oplyser, at
have tandproblemer og af personalet er oplyst om, at der vil komme tandleege og se pa dette.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
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Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Det vaegter at en borger oplyser, at vedkommende meget gerne vil have hjemmelavet mad. Borgeren gar
opmaerksom pa at vedkommende ind imellem deltager i hjemmelavet mad og ser, at borgerne dermed "spiser rub
og stub” frem for de store maengder mad der smides ud til hverdag. Borgeren nyder nar der dufter af hiemmelavet
mad.

Det veegter at medarbejderne oplyser, at en del borgere iseer med demens har haft udfordringer med, at
medarbejdere og pargrende har masker pa. Borgerne udtrykker fx ”"jeg er ikke syg”. Det har veeret svaert at skaerme
borgerne og borgerne har haft sveerere ved at afleese medarbejderne. Endvidere har der har veeret udfordringer i
forhold til mangel pa veernemidler og afskeermning mv. og det har givet uro hos medarbejderne.

Socialtilsynet leegger veegt pa tilbuddets generelle veludfarte anerkendende tilgang til borgerne, der beerer ind til
mental sundhed.

Det veegter at forrige tilsyn viser, at borgerne generelt veerdseetter aktiviteterne, og en borger naevner positivt
medarbejdere fra treeningsenheden i forbindelse med genoptraening.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad opfyldt.
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Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa grazoner for magt, samt at indberetninger handteres efter
geeldende regler.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set forebygger magtanvendelser. Der anvendes relevant psedagogisk
intervention, og der berettes om strategier for nedtrapning af konflikter.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Det vaegter at medarbejderne oplyser, at der generelt ikke udfgres magt pa tilbuddet og nyansatte og vikarer guides
om ngdvendigt til hvordan dette undgés. Covid-19 har bevirket at borgere med demens har matte guides og
medarbejderne beskriver hvordan de i tilfeelde har trukket sig og hvordan udadreagerende borgere er hjulpet bedst
muligt uden at benytte magt.

Det veegter at forrige tilsyn viser, at centerleder beskriver ved opfglgning pa udviklingspunkter, at der er arbejdet
med at drafte grazoner for magt mere systematisk, ved at have det som et fast punkt pa aendringsskemaet ved
beboergennemgange.

Scoren haeves og indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op
pa disse med henblik pa lgbende lzering og forbedring af indsatsen..

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Det veegter, at medarbejderne oplyser, at de fleste ved hvordan man evt. indberetter magt, og ellers hjeelper
kolleger til med anvisninger herfor. Covid-19 har bevirket at medarbejdere er lidt i tvivl om alle nyansatte er ordentlig
sat ind i regler og retningslinjer for magtanvendelser.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder forebyggende i forhold til vold og overgreb mod og mellem borgere
gennem faglige interventioner.

Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet er undersggende for arsagerne til stigningen af indberetninger af vold og
chikane.
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Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Det veegter at fremsendt materiale viser, at der forelgbigt i 2020 er indberettet 24 arbejdsskader, samt noteret 21
tilfeelde af vold og trusler, hvilket er et stgt stigende antal sammenholdt med 2018 og 2019. Ligeledes oplyser
medarbejderne at der nu skrives mange anmeldelser pa vold og chikane, og en af forklaringer er at der er gget
fokus pa at indberette tilfeelde.

Det veegter af forrige tilsyn viser, at ved dokumentationsgennemgang ses eksempel pa at borger spiser i egen
lejlighed og skaermes, for at skabe ro om maltidet og mindske udadreagerende adfaerd. Medarbejderne oplyser, at
det altid er muligt at fa hjeelp ved psykisk belastning. Endvidere naevner ledelsen og medarbejderne, at struktur og
brugen af marte meo er forebyggende indsatser, og beskriver desuden at seerlig indretning af lokalerne har
betydning.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Ledelsen bestar af en centerleder og to omradeledere alle med sundhedsfaglig baggrund og relevant
efteruddannelse.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen generelt formar at motivere medarbejderne og generelt lykkedes med en
anerkende tilgang. Travlhed og arbejdspres fylder en del hos medarbejderne og tilbuddet er ramt af hgijt
sygefraveer og hgj personalegennemstrgmning seneste ar. Angiveligt ligger personalegennemstrgmningen hgit
grundet en del medarbejdere som er géet pa pension. Socialtilsynet har erfaring med, at tiloud kan have sveert
ved at nedbringe sygefraveer og gennemstrgmning begrundet i, at vedvarende travihed og arbejdspres
vedligeholder sygefravaeret og gennemstrgmningen. Sagt p& en anden méde er der en cirkel som skal brydes.

Socialtilsynet vurderer, at vagtplanleegningen stadigveek fylder en del og nok ogsa kan ses som symptom for
travlihed og arbejdspres. Socialtilsynet anbefaler yderligere transparens for vagtplanlaegningen og yderligere
dialog mellem ledelsen og medarbejderne, for at afklare arsagsbetragtningerne angéende vagtplanen.

Gennemsnitlig vurdering 3,6

Udviklingspunkter

Yderligere afklaring af vagtplanlaegningen sa arsagerne for den fremstar gennemskuelig for medarbejderne.

Nedbringe sygefraveeret og personalegennemstrgmningen.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat har en kompetent ledelse som dog ogsa er ramt af travihed og
neerledelsen kan veere under pres. Socialtilsynet bemaerker at medarbejderne er glade for den samlede ledelse,
hvilket er et godt udgangspunkt for ledelse. Vagtplanleegningen fylder stadigvaek, og socialtilsynet anbefaler
yderligere dialog og arsagsbetragtninger hertil mellem ledelsen og medarbejderne, for afsggning af at lykkedes
bedre med planlaegningen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skal vaere opmaerksomme pa, at samarbejdsrelationerne i organisationen kan
lide last gennem vedvarende travlhed.

Tilbuddets medarbejdere kan f& ekstern supervision.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet..
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Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Det veegter at medarbejderne oplyser, at den ene omradeleder har veeret udlant til andet tilbud, og det har bevirket
at medarbejderne har oplevet at vedkommende har alt for travilt og har manglet for medarbejderne. Nogle
medarbejdere oplyser, at der pa 2"salen er ankommet en del borgere med psykiatrisk udfordringer, og der har
veeret noget i forhold til det psykiske arbejdsmiljg. Medarbejderne oplyser, at de generelt er glade for den samlede
ledelse, men de har ogsa travlt og kan mangle og kan i nogle tilfeelde virke fravaerende selvom de er tilstede.

Det veegter at medarbejderne oplyser, at vagtplanlaegningen stadigveek fylder en del. Medarbejderne oplyser, at en
pa De Tre Ege star for det og omradeleder oplyser, at det meste ligger hos vedkommende. Centerleder beskriver
falgende i hgringsfasen for rapporten: “Det er faktuelt en medarbejder som arbejder bade p& Nordhgj og De Tre
Ege, som star for booking af vikar. Det er udelukkende omradelederne som har ansvaret for vagtplanlaegningen”.

Det vaegter at en borger, med glimt i gjet, oplyser, at "p& sddan en damearbejdsplads kan de blive uvenner i flere
uger”.

Det veegter at ledelsen oplyser om, at den ene omradeleder har veeret for meget veek og neerledelsen har manglet,
dog eendres dette pr. 01.01.2021. Ledelsen er bekendte med at planleegningen stadigveek fylder meget hos
medarbejderne og en af arsagerne er, at det er sveert at deekke nar medarbejderne arbejder hver 3" weekend.
Eksterne vikarer har i en del tilfeelde aflyst vagter.

Der er lagt veegt pa, at tilbuddet fortsat er organiseret med en centerleder og to omradeledere. Omradelederne
varetager den daglige drift og kontakt til boenhederne. Centerleder er uddannet sygeplejerske og har diplom i

lederuddannelse. Begge omradeledere er uddannet social- og sundhedsassistenter og har en akademiuddannelse i
ledelse som er adgangsgivende til diplomuddannelsen.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Det vaegter at medarbejderne nu far supervision efter at have ventet pa det laenge.

Det veegter at ledelsen oplyser, om supervision angaende en borger, blandt andet med begreberne angaende "om
der opdrages eller seettes greenser”. Tilbuddets ledere kan indgé i ledelsesnetvaerk i kommunen.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift generelt varetages kompetent, dog ses seneste ar stigende sygefraveer
og stigende personalegennemstrgmning. Dette bringer naturligt et gget vikarbehov og dermed et gget arbejdspres
for de faste medarbejdere. Socialtilsynet bemaerker "snigende faldende” sygefraveer, hvilket ogsé er ngdvendigt for
at vende udviklingen, s ikke arbejdspres vedligeholder hgijt sygefraveer og personalegennemstrgmning.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 09.a

Det vaegter at en borger oplyser, at "nogen gange har personalet tid til at hjeelpe en men de er meget meget
pressede, der er ikke mange der har tid til noget, og de skal nd dem alle sammen, og nogle kraever mere end
andre”. Borgeren forklarer, at det er jeevnligt at medarbejderne er presset og seerligt om aften. Borgeren har spurgt
"eleverne” pa afdelingen om hvordan det er at arbejde her og eleverne svarer generelt at "det er et godt arbejde,
men ogsa hardt”. Borgeren haber pa der kan komme flere medarbejdere.

Det veegter at anden borger oplyser, at "'medarbejderne har meget travlt, de har ikke tid til mig, der er nogle der skal
have mere hjeelp og det er vigtigt, jeg klager ikke, men de er optaget”.

Det veegter at fremsendt materiale viser, at der i perioden 01.11.2019 — 31.10.2020 er benyttet 2.800.000 kr. til
eksterne vikarer. (Tillige veegter, at fremsendte tal for vikarforbrug viser, at der er benyttet 3.550.000 kr. i perioden
01.05.2018 — 30.04.2019.)

Det veegter at medarbejderne oplyser, at "borgerne bliver mere og mere kreevende og der skal spares”.
Medarbejderne oplyser, at den daglige planleegning tit ikke holder. Der star fx i planleegningen, at der kommer en
vikar, men der kommer ikke nogen. Der benyttes nogle ufagleerte, med begraensninger for hvilke opgaver de kan
indga i og de faste medarbejdere Igber til tider "spidsrod” for at dagen lykkedes. Problematikken er en del af ugens
MED mgde og det forventes at der skal ggres noget. To medarbejdere oplyser om, at nogle kolleger er "ved at give
op”.

Det veegter at medarbejderne oplyser, at der har der vaeret borgere, der ikke har faet deres pleje fordi der ikke er
daekning i vagten. "Vi har en udadreagerende borger der ikke ma fa vikarer. Der har vaeret episoder hvor borgerens
basale behov bad, toilet, mad og omsorg ikke kunne imgdekommes”. Flere medarbejdere oplyser, at "det traekker
teender ud” nar man ikke er pa vagt med faste medarbejdere. Medarbejderne vurderer, at "Nordveenget er presset
og Nordhgj kan veere presset”. En medarbejder gar opmaerksom pa, at det ogsa har noget at ggre med at der er er
mange som er gaet pa pension.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at medarbejderne kan fale sig presset, dels pga covid-19 og deraf det naere som
borgerne ikke kan fa. Endvidere har omradeleder og centersygeplejerske veaeret udlant. Ledelsen forklarer, at
normeringen faktisk er ok, men der skal ikke ske meget far det begynder at skride, fx kaldes der ikke vikar ind ved
farste sygedag, og ligeledes er det ikke altid det lykkedes at fa vikarer til vagter. Ledelsen gar opmaerksom pa at de
slas med budgetterne og skonomien.

Indikatoren er fortsat opfyldt i middel grad.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbouddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 2 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Det vaegter, at fremsendte tal viser gennemstrgmning pa 17 stillinger i perioden 01.11.2019 — 31.10.2020, ud af ca.
55 mulige stillinger hvilket giver en procentsats pa 31%, hvilket er hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Scoren saenkes og indikatoren er opfyldt i lav grad.

Indikator 09.c Sygefravaeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 1 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Det veegter at hovedtallet for sygefraveeret (inkl. medarbejdere/ledelse pa tvaers — De tre Ege) er 11,04% i perioden
01.11.2019 — 31.10.2020. Medarbejderne fra Nordhgj 4 og Nordvaenget har samlet sygefraveersprocent pa 13,6%,
hvor Nordhgj 4 alene har 18,9%. Nordhgjs sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige tilbud og sygefraveeret er
samlet noget stigende ift. forrige ar.

Ledelsen oplyser, at sygefraveeret er "snigende faldende” og ledelsen er i gang med et projekt — sygefraveer - i
kommune. Der samtales nu mere med sygemeldte medarbejdere.
Scoren saenkes og indikatoren er opfyldt i meget lav grad.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal bgrn og unge sikres en tryg hverdag og opveaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere generelt har de faglige, relationelle og personlige kompetencer,
der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt
borgernes aktuelle behov. Ligeledes indhentes viden gennem undervisning og fx demens konsulenter.

Nar covid-19 ikke er pa spil arbejdes der struktureret med beboerkonferencer, for at sikre en ensartet tilgang til
borgerne, med faglig refleksion og sparring pa disse mgder ud fra en anerkendende tilgang.

Socialtilsynet vurderer at sygefravaeret og gennemstrgmningen bevirker, at daglige kompetencer kommer under
pres og et hgijt arbejdes tempo opstar. Socialtilsynet orienterer sig blandt andet efter nogle risikoparametre og et
af dem er herunder Kklippet ind, ment som inspiration for tilbuddet:

"Hgijt tempo i praksis.

Kan blandt andet bevirke reduceret borgertrivsel da stressniveauer smitter. Det er udfordrende at holde struktur
for borgere i hgjt tempo, og over tid kan medarbejdere have kortere vej til fglelsesudbrud i forhold til borgere
(umiddelbare handlinger i stedet for faglige), borgere kan ligeledes udtrykke frustration over ikke at fgle sig magdt
neervaerende, samt veere udfordret pa grundleeggende tryghed. Neerveer og det at mgde borgere hvor de er, kan
komme under pres i hgjt tempo og grundlaeggende fundamentet for paedagogisk udfarelse kan blive spinkelt.
Endvidere, over tid, risiko for gget sygefravaer, gennemstrgmning og darligt psykisk arbejdsmilja.”

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne generelt besidder relevante kompetencer. Organisationen har fokus pa
undervisning, uddannelse og sparring for at gge kompetencer.

Endvidere vurderes, at de daglige kompetencer udfordres af hgjt sygefraveer og gennemstrgmning der er med til at
skabe arbejdspres, hvilket ikke er et godt udgangspunkt for en praksis der skal stgtte og hjeelpe mennesker.

Iszer pa& baggrund af observationer og borgerudsagn vurderes Nordhgjs anerkendende tilgang, til at veaere veludfert.
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Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Det veegter at fremsendt materiale viser, at social og sundhedsassistenter udgar ca. 41% af det borgernaere
personale og social og sundhedshjeelpere udger ca.43%.

Det veegter at medarbejderne oplyser, at der er godt samarbejde med videns personaler. Der er sket en stigning i
Uth og det kan nok blandt andet forklares med ufagleert arbejdskraft. Kompetenceforlgb er p.t. aflyst pa grund af
covid-19. Der har dog veeret noget undervisning og supervision.

Det veegter at ledelsen oplyser, at der er godt samarbejde med daghjem og demenskonsulenter. Generelt mangler
der social og sundhedsassistenter. Ledelsen kan maerke at frivillige mangler grundet covid-19.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Det veegter, at interviewede borgere generelt veerdsaetter maden medarbejderne er pa, og den made borgerne far
hjeelpen pa, medarbejderne omtales som “s@de, sjove, omsorgsfulde, altid godt humgr”. Angiveligt kan der vaere
tilfeelde af, at medarbejdere vrisser af en borger som kan hgres af naboen.

Endvidere veegtes to observationer af frokost, som generelt viser en veludfgrt anerkende tilgang til borgerne.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand samlet set understgtter
malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Socialtilsynet vurderer at en enhed, trods initiativer herfor, stadigveek er ramt af stgj og gennemgang.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for privatliv i egne lejligheder, som er personligt indrettet ud fra
borgernes gnsker og med relevante hjeelpemidler ud fra den enkelte borgers behov. Der er mulighed for at deltage
i feellesskab blandt andet i tilhgrende feellesrum. Der er aktivitetsrum, og de omkringliggende terrasser/altan og
andre aktivitetsomrader udendgrs er med til at underbygge borgernes trivsel og ligeledes tages udgangspunkt i
borgernes behov nar skaermning og sma ger tilretteleegges.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Minimere stgj og gennemgang pa en enhed.

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer samlet set understatter borgernes udvikling og trivsel.
Borgerne har egne lejligheder som fremstar hjemlige med handicapvenligt bad og toilet udgang til altan eller egen
terrasse og feellesrum. Feellesfaciliteter imgdekommer borgernes behov for feellesskab omkring spisning og anden
social aktivitet.

Borgerne har individuelt tilpassede hjeelpemidler, som understatter deres trivsel og udvikling, og der er muligheder
for samveer i aktivitetsrum. Tilbuddet har fokus pa fysiske rammer til understattelse af borgeres behov herunder
skaermning.

Pa Nordhgj er der nu et stort grupperum og to gode arbejdsrum og pc’erne er veek fra skyllerummene. En enhed er
ramt af for hgjt niveau af stgj og gennemgang.
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Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Det vaegter at ledelsen oplyser, at der nogle steder pa feellesarealerne er malet og sat gardiner op. Endvidere er
der sat lidt flere rumdelere op, for at borgerne yderligere kan skaermes. | processen har borgerne og
medarbejderne veeret med inde over for at afsgge mulighederne.

Det vaegter at forrige tilsyn viser, at medarbejderne, at borgernes udeliv bl.a. understgttes af petanquebane og pa
sigt at lave havedag for borgerne pa 1. og 2. sal, men det er ikke afklaret hvordan og hvor, kaffe serveres ude nar
det er godt vejr og der er eksempelvis havestole og borde ved aktiviteten. Ledelsen oplyser, at der er overvejelser
om certificering til senioridraetscenter og der er lavet en krolf bane. samtlige interviewede borgere er glade for
deres lejlighed og feellesarealerne. Ved observationer fremstod borgere ligeledes at trives i de fysiske rammer.
Ledelsen forklarer, at borgere kan flytte internt, hvilket der er eksempler pa med starre trivsel til felge.

Omsorgscenter Nordhgj er bygget i 1970. Stedet er siden moderniseret og fremstar som et moderne
omsorgscenter i 3 etager. Til centeret hgrer en have, et dejligt gardmiljg og treeningshave. Der er bade 2 og 1
rumsboliger, alle med udgang til terrasse eller fransk altan. Alle boliger er velforsynet med skabe og indeholder en
lille kakkenniche med kaleskab. Der er store rummelige badeveerelser til alle boliger. Det muligt at f& boliger til flere
personer.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes seerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Det veegter at der er udfordringer med stgj og gennemgang pa en enhed, hvilket gennem tiden er forsggt lgst med
flere tiltag, som ikke helt opretholdes.

Det veegter at forrige tilsyn viser, at medarbejderne oplyser, at de venter pa flere skeerme til faellesrum for at lave
sma ger. Alle afdelinger har faet nye mgbler. Medarbejderne oplyser, at borgerne kan skaermes ved at kare dem
ind i lejligheden. Kuberne med lyd blev fiernet, da det ikke fungerede. Ledelsen forklarer, at demensenheden er
visuel understgttende for borgerne. Alti alt er der meget tilfredshed med de fysiske rammer til borgerne.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Der er lagt veegt pa at forrige tilsyn viser, at de borgeres lejligheder socialtilsynet ser under interviews fremstar
personligt indrettet. Endvidere fremstar indretningen pa feellesarealerne generelt med ting der er tidssvarende for
malgruppen.

P& baggrund af ovenstadende bedgmmes indikatoren fortsat i meget hgj grad opfyldt.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Hjemmeside
Plejehjemsoversigten
Statistik pa vold, trusler og chikane.

Sygefraveer
Personalegennemstrgmning
Vikarforbrug
Observation Af frokost pé to afdelinger
Interview Borgere:

2 borgere der har boet pé tilbuddet mellem over 1 ar.

Medarbejdere:

Fire medarbejdere ansat pa henholdsvis Nordhgj og Nordvaenget
Uddannet social og sundhedsassistent og social og sundhedshjaelper
Erfaring pa tilbuddet i mange ar.

Ledelsen:
To omradeledere.

Interviewkilder Borgere
Medarbejdere
Ledelse
Score
Tema 2
5
V|
Tema7 Tema 3
Tema 6 Tema 4
Tema 5

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er fgrst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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