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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for tilsynets samlede vurdering
af omsorgscentret og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesagget (her-
under deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer og gennemgang af skriftligt grundlag. For hvert tema foretager de tilsynsfarende
en vurdering ud fra de indsamlede data og @vrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede
vurdering, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

& a U A S

Birgitte Hoberg Sloth Mette Norré Sgrensen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475
Mail: bsq@bdo.dk Mail: meo@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1.  OPLYSNINGER OM OMSORGSCENTERET

Oplysninger om tilsynet og Solgarden

Navn og Adresse: Omsorgscenteret Solgarden, M. P. Jensens Vej 4, 3550 Slangerup

Leder: Marianne Broby Andersen

Antal boliger: 46 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 5. maj 2022

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med omsorgscenterets ledelse
e Tilsynsbesgg hos fire beboere
e Gennemgang af dokumentation
e Observationer
e Gruppeinterview med tre medarbejdere (to social- og sundhedsassistenter og en paedagog)

Beboere, som indgar i individuelle interviews, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsfgrende:

Gitte Ammundsen, Senior manager og sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS VURDERINGER

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Omsorgscenteret Solgarden

pokumentation [N
persontig plere
praktisk hyetp
Mad og méltider [N
Kommunikation og acrerc
Ativiteter og treening

1 2 3 4 5
Score

Tema/Indikator

Dokumentation:

Tilsynet vurderer, at den sundhedsfaglige dokumentation i middel grad lever op til indikatorerne. Der er
konstateret flere mangler i en besagsplan, og besggsplaner mangler generelt handlevejledende beskrivelser
af hjaelpen til bad. Derudover konstateres der mangler i funktionsevnetilstande og generelle oplysninger i
forhold til en beboer.

Der er udarbejdet de ngdvendige handlingsanvisninger for opgaveoverdragede opgaver, men det er vurde-
ringen, at disse i mindre grad bidrager til at sikre en individuel indsats, idet beskrivelserne udelukkende
indeholder en standardtekst.

Personlig pleje og stotte:

Tilsynet vurderer, at beboerne far den pleje og omsorg, de har behov for. Beboerne oplever god kontinuitet,
og de henviser til, at plejen ofte udfegres af deres kontaktperson eller af medarbejdere/aflasere, de har
madt tidligere. To beboere udtrykker oplevelsen af, at der kan forekomme ventetid pa besvarelse af nad-
kald, hvilket isaer gor sig gaeeldende om natten.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redeggre for, hvorledes der sikres hgj kvalitet i
udfgrelse af plejen og omsorgen for beboerne, herunder hvordan der sikres en rehabiliterende tilgang og en
god hygiejne ved at fglge gaeldende retningslinjer.
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Praktisk hjaelp:

De besagte boliger fremstar ryddelige og rengjorte, og hjelpemidler er renholdte. Beboerne udtrykker til-
fredshed med kvaliteten af hjaelpen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redeggre for den praktiske statte med opmaerk-
somhed pa den rehabiliterende tilgang.

Mad og maltider:

Pa baggrund af observationer er det tilsynets vurdering, at der i mindre grad er overensstemmelse mellem
det, der sker i praksis, og de fokusomrader og indsatser, som medarbejderne beskriver under gruppeinter-
viewet. Tilsynet vurderer, at der i praksis er mindre fokus pa at sikre en rehabiliterende tilgang og socialt
samvaer under maltiderne.

Beboerne udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten af maden og rammerne for maltidet. En enkelt beboer
italesatter dog oplevelsen af, at der kan vaere meget stille under maltiderne.

Pa baggrund af gruppeinterviewet med medarbejderne er det tilsynets vurdering, at medarbejderne fagligt
reflekteret kan redeggre for principperne omkring det gode maltid, og at de har den ngdvendige faglige
forstaelse for, hvorledes den rehabiliterende tilgang understgttes gennem maden, maden anrettes og ser-
veres pa.

Kommunikation og adfaerd:

Tilsynet vurderer, at beboerne i meget haj grad oplever respektfuld kommunikation og adfaerd fra medar-
bejdernes side.

Medarbejderne kan med faglig indsigt og pa en refleksiv made redegare for, hvorledes der sikres en respekt-
fuld kommunikation og adfaerd. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne udviser faglig forstaelse for,
hvordan der sikres en god relationsdannelse med beboerne og et godt samarbejde med de pargrende.

Aktiviteter og traening:

Pa omsorgscenteret er der gode og varierede tilbud om aktiviteter, der har et rehabiliterende formal, og
som bidrager til at sikre beboerne livskvalitet.

Beboerne udtrykker stor tilfredshed med udvalget af aktiviteter, og de beskriver deltagelse heri efter eget
valg. Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redeggre for arbejdet med aktiviteter og
vedligeholdende traening.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der i kvalitetsarbejdet med dokumentationen rettes et ledelsesmaessigt
fokus pa at sikre udarbejdelse af funktionsevnetilstande, generelle oplysninger og besggsplaner
umiddelbart efter beboeres indflytning, sa disse kan anvendes som et aktivt redskab i plejen og
omsorgen for beboerne. Endvidere anbefales det at rette et saerligt fokus pa at sikre handlevej-
ledende dokumentation af hjaelpen til bad.

2. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at handlingsanvisninger for delegerede sund-
hedslovsindsatser udarbejdes individuelt og handlevejledende, og at der konsekvent henvises til
de udarbejdede handlingsanvisninger i besggsplanerne.
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3. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at Sundhedsstyrelsens anbefalinger for efter-
dispensering af medicin til enhver tid falges.

4. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt far haj prioritet snarest muligt at na i mal med den
igangvaerende undersggelse af nattevagtsomradet, sa nedkald om natten sikres besvaret uden
ventetid.

5. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt implementeres indsatser i forhold til at sikre det gode
maltid for beboerne, herunder anbefales falgende fokus:

o Faglig refleksion over signalvaerdien i, at medarbejdere spiser med ved maltidet uden at
indga aktivt heri.

o Faglig draftelse af formalet med det paedagogiske maltid.

e Fokus pa den rehabiliterende tilgang, herunder brug af rulleborde.

e Fokus pa medarbejdernes efterlevelse af deres rolle og ansvar i forhold til at sikre dialog
og socialt samvaer i praksis.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPFOLGNING FRA SIDSTE TILSYN

Data

Interview med ledelsen:

Ved sidste tilsyn blev der givet anbefalinger i forhold til dokumentationen, medar-
bejdernes evne til faglig refleksion ift. personcentreret omsorg, hygiejne og aktivi-
teter.

Ledelsen beskriver, at social- og sundhedsassistenter har afholdt kontordage, hvor
alle journaler er blevet gennemgaet som led i kvalitetssikring af dokumentationen.
Centersygeplejersken har forestaet undervisning af medarbejdergruppen for at
sikre en falles faglig forstaelse for dokumentationsarbejdet. En af omsorgscentrets
centersygeplejersker fungerer som superbruger og star til radighed for faglig spar-
ring, nar der opstar tvivl om dokumentationen. Nye medarbejdere sikres via et om-
fattende introduktionsprogram og grundig introduktion til omsorgssystemet. Om-
sorgscenteret har faet bevilget midler fra Kompetencefonden, og et af de kom-
mende moduler omhandler netop arbejdet med dokumentation i praksis.

Alle medarbejdere i demensafsnittet har gennemfgrt grunduddannelse inden for
den personcentrerede omsorgsmodel, og de arbejder nu malrettet hermed i praksis.
Alle nye medarbejdere skal som en del af introduktionen gennemfgre e-learning i
forhold til demens og magtanvendelse, og pt. foregar der et arbejde med opfalg-
ning pa, at ogsa de fastansatte medarbejdere gennemgar e-learningsprogrammet.
Ledelsen udtrykker, at ovenstaende indsatser bidrager til at styrke medarbejdernes
evne til faglig refleksion.

Hygiejne har vaeret og er stadig et stort fokusemne pa omsorgscenteret. Retnings-
linjerne for hygiejne er blevet skaerpet over for medarbejderne, og hygiejnesyge-
plejersken har blandt andet udsendt nyhedsbreve om brug af vaernemidler, korrekt
handhygiejne og lignende. Hver gang der udkommer et nyhedsbrev, sikrer omrade-
lederen, at indholdet heri draftes med medarbejderne. Omsorgscenteret har netop
haft nyt COVID-19 udbrud, hvilket aergrer ledelsen.

Umiddelbart efter sidste tilsyn blev tilbud om aktiviteter sat pa dagsordenen med
medarbejderne. Ledelsen beskriver, at refleksionen med medarbejderne farte til
en erkendelse af, at medarbejderne kun i begraenset omfang var opmaerksomme pa
italesattelse af de mange en-til-en aktiviteter og spontane aktiviteter, der pa tids-
punktet reelt blev tilbudt beboerne. Det er ledelsens oplevelse, at omsorgscenteret
under epidemien var meget opmaerksomme pa at sikre gode tilbud til beboerne
samtidig med, at de gaeldende restriktioner blev overholdt. Ledelsen oplyser, at
omsorgscenteret har en del ressourcer til afholdelse af aktiviteter, herunder blandt
andet aktivitetsmedarbejdere, som er en del af omsorgscenterets tvaergaende
team. Aktivitetsmedarbejderne er ansat i dag- og aftenvagter, men pt. er de lidt
udfordrede pa, at en aktivitetsmedarbejder er pa orlov, hvorfor aktiviteter primaert
ligger i eftermiddags- og aftentimerne. Foruden aktivitetsmedarbejderne er der an-
sat en medarbejder, hvis primaere opgave omhandler aktiviteter med beboerne, og
omsorgscenteret har tilknyttet en musikterapeut og en musikpaedagog, hvis tilbud
er meget eftertragtet hos beboerne. Omsorgscenteret har netop ansat en ergotera-
peut, som fremadrettet skal varetage aktiviteter’, som fx gymnastik. Omsorgscen-
teret deltager i et faelles kommunalt projekt i arbejdet med tiltraskning af flere fri-
villige for at styrke tilbud om aktiviteter for beboerne.
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3.2 STATUS OG UDVIKLINGSOMRADER

Data Interview med ledelsen:

Omsorgscenteret afholder beboerkonferencer og felger Sundhedsstyrelsens anbefa-
linger pa omradet. Ledelsen beskriver gode erfaringer med beboerkonferencerne,
som sammen med de afholdte formiddagsmader og social- og sundhedsassistentmg-
der giver anledning til gode tvaerfaglige draftelser relateret til beboer-orienterede
opgaver og opgaver relateret til drift og organisering. Derudover samles medarbej-
dere fra alle vagtlag to gange arligt til en beboerkonference, hvori der blandt andet
indgar undervisning og faglige draftelser pa beboerniveau.

| kvalitetsarbejdet er der ledelsesmaessigt fokus pa at sikre en god struktur i hver-
dagen, fx i forhold organisering af aftenvagten. Medarbejdere i aftenvagt har ytret
gnske om en mere fast tilknytning til en bestemt enhed, og ledelsen er derfor i dia-
log med medarbejderne herom. Ledelsesmaessigt er der ogsa fokus pa at sikre den
mest optimale madestruktur, herunder dreftelse af madebehovet, hvilket kan give
anledning til andringer fremadrettet.

Der arbejdes med opfalgning pa et arbejdsmiljeprojekt, hvor emner omkring ar-
bejdsfaellesskaber har vaeret i fokus.

En ledelsesmaessig prioritering er, at medarbejderne skal fgle sig godt informeret
om, hvad der rgrer sig pa omsorgscenteret. Derfor udsendes der lgbende nyheds-
breve, indeholdende informationer om driftsmaessige forhold og nye tiltag. Over for
medarbejderne italesattes der forventning om, at alle laeser deres mails.

Omsorgscenteret arbejder malrettet med indsatser i forhold til beboere med udad-
reagerende adfaerd, herunder inddragelse af faglige kompetencer fra et psykiatrisk
botilbud. I labet af maj maned vil der blive afholdt en temadag inden for emner,
sasom low arousal, konflikthandtering og relationsdannelse. | indsatserne samarbej-
des der ogsa med demenskonsulenten, der inviteres ind til faglig sparring, nar der
opstar saerlige udfordringer.

En af omsorgscenterets to omradeledere er tovholder pa implementering af kom-
munikationsplatformen til pargrende. Platformen er endnu ikke taget i brug. Super-
brugerne af platformen har modtaget undervisning ,og for plejepersonalet afholdes
der undervisning i labet af maj maned. Herefter skal pargrende informeres om bru-
gen af platformen. Fremadrettet er det planen, at alle pargrende introduceres her-
for under indflytningssamtalen.

3.3 DOKUMENTATION

Data Observation:
Der foretages gennemgang af tre borgeres omsorgsjournaler.

Tre besggsplaner indeholder generelt handlevejledende og individuelle beskrivelser
af beboernes behov for pleje og omsorg gennem hele dagnet. | besggsplanerne
fremgar der beskrivelser af sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, fx i
forhold til vaeskeindtagelse, udskillelse og faldtendens. Ligeledes ses der detalje-
rede og ajourfgrte beskrivelser af beboernes ressourcer, og hvorledes disse medind-
drages i plejen. Tilsynet bemaerker, at hjalpen til bad bar beskrives mere individu-
elt og handlevejledende. En besggsplan har flere mangler, idet der mangler beskri-
velse af hjaelpen til bad, og hjaelpen for aften og nat mangler helt beskrivelse. Til-
synet far oplyst, at beboeren ikke har boet pa omsorgscenteret sa laenge.
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Tilsynet bemaerker, at der ikke konsekvent henvises til forflytningsplaner og hand-
lingsanvisninger for opgaveoverdragede sygeplejeindsatser. Ved gennemgang af
handlingsanvisninger for opgaveoverdragede sygeplejeindsatser bemaerkes det, at
disse udelukkende indeholder en standardtekst, og saledes ikke afspejler beboernes
individuelle behov i forbindelse med levering af indsatserne.

Endvidere bemaerker tilsynet, at vaerdier for vaegtmalinger dokumenteres under
helbredstilstande frem for under det relevante emne i observationsnotater. Tilsy-
net far oplyst, at der har vaeret en del faglige draftelser af netop denne dokumen-
tationspraksis. Tilsynet reflekterer sammen med ledelsen over forskellige opmeerk-
somhedspunkter i forbindelse med ovenstaende dokumentationspraksis.

Der foreligger ajourfgrte funktionsevnetilstande og generelle oplysninger for tre af
beboerne. For en beboer, som ikke har boet pa omsorgscenteret sa lange, observe-
res der delvise mangler i udarbejdelsen.

Ved gennemgang af observationsnotater ses der dokumentation og opfalgning pa
observationer og indsatser, fx i forhold til beboeres smerteproblematik, kateter-
pleje og hudpleje.

Tilsynet bemaerker, at der foreligger et notat med beskrivelse af, at der skal efter-
dispenseres medicin i en doseringsaske, hvilket ikke er i overensstemmelse med
Sundhedsstyrelsens anbefalinger for efterdispensering af medicin.

Interview med medarbejderne:

Besggsplanen udarbejdes i et samarbejde mellem social- og sundhedsassistenter,
men det hgrer under social- og sundhedsassistentens ansvar, at besggsplanerne til
enhver tid fremstar ajourfarte. Medarbejderne italesaetter, at en tydelig ansvars-
fordeling bidrager til at sikre den ngdvendige ajourfgring i praksis.

Besggsplanerne bruges som et dagligt arbejdsredskab af bade faste medarbejdere,
vikarer og aflgsere. Medarbejderne redeggr for indholdet i besggsplaner, og de
fremhaever blandt andet fokus pa, at beskrivelserne skal vaere praecise, handlevej-
ledende og indeholde tydelig beskrivelse af, hvorledes beboernes ressourcer med-
inddrages i plejen.

Data til den sundhedsfaglige dokumentation, herunder funktionsevnetilstande og
helbredsoplysninger, indhentes dels ved indflytningssamtalen og dels gennem den
efterfalgende dialog med beboerne, hvor der opnas et godt kendskab til beboernes
behov, ansker og vaner. Under indflytningssamtalen inddrages de pargrende i data-
indsamlingen, og medarbejderne fremhaver betydningen af at sikre det gode parg-
rendesamarbejde, da de pararende er en vigtig medspiller i arbejdet med at sikre
en god tilrettelasggelse af plejen og skabe et godt hverdagsliv for beboerne.

Medarbejderne faler sig godt klaedt pa til arbejdet med dokumentationen.

Medarbejderne redegar for indsatser ved observerede andringer i beboernes til-
stand, fx beskriver en medarbejder, at hun foretager de nadvendige observationer,
maler relevante vaerdier og taler med beboerne om det, der observeres. Medarbej-
dernes observationer bringes i spil i den faglige sparring med fx laegen, sygeplejer-
sken eller gvrige kolleger, sa der kan foretages vurdering af behovet for den videre
behandling.

Tilsynets vurdering - 3
Tilsynet vurderer, at den sundhedsfaglige dokumentation i middel grad lever op til indikatorerne.

Dette vurderes pa baggrund af, at der er konstateret flere mangler i en besggsplan, og at besggsplaner
generelt mangler handlevejledende beskrivelser af hjeelpen til bad. Derudover konstateres der mangler
i funktionsevnetilstande og generelle oplysninger i forhold til en beboer.

10
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Der er udarbejdet de nadvendige handlingsanvisninger for opgaveoverdragede opgaver, men det er vur-
deringen, at disse i mindre grad bidrager til at sikre en individuel indsats, idet beskrivelserne udeluk-
kende indeholder en standardtekst.

Ved gennemgang af observationsnotater er det tilsynets vurdering, at der sker dokumentation og op-
falgning pa observationer og indsatser. Tilsynet konstaterer endvidere, at Sundhedsstyrelsens anbefalin-
ger for efterdispensering ikke falges korrekt, idet der foreligger observationsnotater pa efterdispense-
ring af en beboers medicin.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegere fagligt reflekteret for dokumentationsarbejdet
i praksis.

3.4 PERSONLIG PLEJE OG STOTTE

Data Observation:
Beboerne er soignerede, svarende til deres levevis.

Interview med beboerne:

Alle fire beboere udtrykker oplevelsen af, at de far den hjalp, de har behov for, og
at de er meget tilfredse med kvaliteten heraf. Beboerne beskriver, at plejen ofte
udferes af deres kontaktperson eller af medarbejdere/aflgsere, de har madt tidli-
gere. To beboere italesatter, at tiden med Corona dog har pavirket kontinuiteten,
men beboerne problematiserer ikke dette, idet vikarer og aflgsere har kendskab til,
hvilken hjalp der skal udfgres. En beboer finder det helt naturligt, at han i enkelte
situationer ma guide vikarer/aflgsere lidt for at fa hjaelpen udfert praecist, som han
er vant til. Beboeren pointerer, at han bestemt ikke ansker at klage herover. En be-
boer oplyser, at hun ofte far hjaelp af elever, hvilket glaeder beboeren, da eleverne
ofte har lidt mere tid, og de er meget opmaerksomme pa at yde en god hjalp.

Beboerne oplever tryghed ved modtagelse af plejen, fx beskriver en beboer, at
medarbejderne altid er meget opmarksomme pa at spgrge ind til hans velbefin-
dende. To beboere italesatter dog oplevelsen af, at der kan forekomme ventetid
pa besvarelse af nadkald, og at dette isaer gor sig gaeldende om natten. Tilsynet far
oplyst, at omsorgscenteret er midt i en undersggelse af nattevagtsomradet, idet
der er udfordringer med fordelingen af de personalemaessige ressourcer i natteti-
merne.

Ifalge beboerne er medarbejderne gode til at overholde indgaede aftaler, og med-
arbejderne udviser talmodighed, sa beboerne kan inddrage egne ressourcer i ple-
jen.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne beskriver, at de er tilknyttet en gruppe af beboere, og saledes har
de et godt kendskab til beboernes gnsker, vaner og behov.

Plejen udferes med udgangspunkt i den rehabiliterende tilgang, herunder beskriver
medarbejderne brugen af livshistorien og en opmaerksomhed pa altid at udvise en
talmodig og afventende adfaerd. | den rehabiliterende tilgang inddrages beboernes
ressourcer ved brug af guidning, statte og aflaesning af beboernes kropssprog. | for-
hold til beboere med demens beskriver medarbejderne opmaerksomhed pa at af-
laese beboernes sindsstemning og kropssprog, sa der kan sikres den ngdvendige
tryghed ved modtagelse af plejen. Medarbejderne er opmaerksomme pa at udvise
respekt for beboernes valg, herunder selvbestemmelsesret. En medarbejder itale-
saetter betydningen af at vaere i god kontakt og dialog med beboerne under hele
plejeforlgbet for saledes at udvise en rehabiliterende og stattende tilgang.
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Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.
Det er tilsynets vurdering, at beboerne far den pleje og omsorg, de har behov for.

Beboerne oplever god kontinuitet og henviser til, at plejen ofte udferes af deres kontaktperson eller af
medarbejdere/aflasere, de har mgdt tidligere. To beboere udtrykker oplevelsen af, at der kan fore-
komme ventetid pa besvarelse af ngdkald, hvilket isaer gar sig gaeldende om natten.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redegare for, hvorledes der sikres hgj kvali-
tet i udferelse af plejen og omsorgen for beboerne, herunder hvordan der sikres en rehabiliterende til-
gang og en god hygiejne ved at folge gaeldende retningslinjer.

| udferelsen af plejen finder medarbejderne inspiration i teorierne bag fx Marte
Meo og Tom Kitwood. Medarbejderne har ikke via tilbud fra omsorgscenteret delta-
get i kurser eller lignende inden for den personcentrerede omsorg, men de har til-
egnet sig en grundlaeggende viden fra tidligere jobs. En medarbejder beskriver,
hvordan hun pa baggrund af sin faglige uddannelse som padagog anvender en aner-
kendende padagogisk tilgang i udfgrelsen af plejen.

Det er medarbejdernes oplevelse, at den faglige sparring pa beboerkonferencer og
morgenmader bidrager til et godt fagligt udbytte og et godt tvaerfagligt samar-
bejde. Saledes oplever medarbejderne, at der er overensstemmelse mellem deres
faglige kompetencer og de opgaver, de stilles over for i hverdagen.

Plejen udfares ifalge medarbejderne ogsa med stort fokus pa overholdelse af gael-
dende hygiejniske retningslinjer, herunder beskrives fokus pa korrekt handhygiejne,
brug af veernemidler, god hudpleje og tilbud om hyppige toiletbesag.

De pargrende inddrages i plejen og omsorgen for beboerne i det omfang, de gnsker.
En medarbejder beskriver, at der kan vaere stor forskel pa pargrendes ansker her-
for, men at det i alle situationer er vigtigt at respektere de paregrendes valg. Med-
arbejderne beskriver oplevelsen af at vare gode til at betragte de pargrende som
en vigtig medspiller, som skal fale sig set, hart og forstaet.

3.5 PRAKTISK HJALP

Data

Observation:

Boligerne ses renholdte og ryddelige, svarende til beboernes levevis. Hjaelpemidler
ses ligeledes rengjorte.

Interview med beboerne:

Beboerne udtrykker tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen til renggring. Beboerne
inddrages ikke i udfgrelsen af praktiske opgaver, da ressourcerne ikke rakker her-
til.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne redeggr for deres rolle og ansvar i forhold til udfgrelsen af praktiske
opgaver. Medarbejderne beskriver opmaerksomhed pa den daglige oprydning og ren-
holdelse af boligen og hjaelpemidler. Beboernes helbredsmaessige tilstand begraen-
ser mulighederne for at udfere hjaelpen ud fra en rehabiliterende tilgang, men som
et alternativ inddrages nogle beboere i hverdagsagtige garemal, som fx at dackke
borde og vande blomster pa fallesarealerne. En medarbejder beskriver eksempler
pa, hvordan inddragelse i mindre praktiske opgaver, som at hente kolonialvarer, bi-
drager til at skabe den nadvendige tryghed, nar en beboer udviser en lidt urolig ad-
feerd.
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Medarbejderne pointerer, at inddragelse af beboerne altid skal ske ud fra beboer-
nes pramisser, og nar det giver mening for den enkelte.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at de besggte boliger fremstar ryddelige og rengjorte, og at hjalpemidler er ren-
holdte. Beboerne udtrykker tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redegere for den praktiske statte med op-
maerksomhed pa den rehabiliterende tilgang.

3.6 MAD OG MALTIDER

Data Observation:

Flere beboere indtager deres morgenmaltid pa faellesarealerne. Beboerne synes at
nyde morgenmaden, som typisk er anrettet pa en tallerken, hvorpa der er sat sma
skale med smar og marmelade, sa beboerne selv kan faerdigggre deres morgenbrad.

Tilsynet observerer frokostmaltidet pa to afdelinger.

Pa den ene afdeling sidder fem beboere ved to borde. Dagens smarrebrad er anret-
tet pa fade, placeret pa et rullebord, som en medarbejder gar rundt med mellem
de to borde. Pa en venlig made praesenteres udvalget af smarrebrgd ved, at bebo-
erne far fremvist fadet. Medarbejderen motiverer beboerne til at smage den lune
leverpostej med bacon, men medarbejderne lader beboerne selv foretage deres
valg. Da alle beboere har faet serveret deres mad, satter medarbejderen sig ved
det ene bord og hjalper en beboer med at skaere maden ud. Smarrebradet forbli-
ver pa rullebordet under hele maltidet.

Ved det andet bord tilbyder en medarbejder at skaere maden ud for en beboer. Til-
synet bemaerker, at medarbejderen star op, mens hjalpen udfares, hvilket vurde-
res mindre fagligt korrekt. Medarbejderen saetter sig pa et senere tidspunkt for en-
den af bordet og med en sadan afstand til beboerne, at det ikke er muligt af indga i
dialog. Medarbejderen er optaget af at spise den mad, hun har smurt til sig selv. Pa
et senere tidspunkt stader endnu en medarbejder til maltidet. Medarbejderen saet-
ter sig ved siden af en beboer og indleder dialog.

Pa en anden afdeling sidder fire beboere fordelt ved tre borde. Der er meget stille
omkring maltidet, idet beboerne sidder alene, og de ikke er i dialog med hinanden.
Direkte adspurgt svarer en medarbejder, som star i afdelingens kgkkenenhed, at
dagen er lidt hektisk, og at det derfor ikke er muligt at sidde med ved bordene fra
starten af maltidet. En medarbejder, der formentlig er ansat i en anden jobfunk-
tion, saetter sig ved et af bordene for at spise sin mad, men medarbejderen indgar
ikke i dialog med beboeren, der sidder ved bordet.

Interview med beboerne:

Beboerne udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten af maden og rammerne for mal-
tidet. En beboer beskriver glaeden ved, at der ofte serveres lune retter til frokost,
mens en anden beboer udtrykker, at maden altid er veltillavet.

Beboerne oplever gode muligheder for at komme med gnsker og meninger om ma-
den, fx nar den kekkenansvarlige sparger ind hertil, eller nar der sporges ind til an-
sker for, hvilken mad der skal serveres ved felles arrangementer i caféen. En be-
boer fremviser beboerbladet med manedens menu. Beboeren nyder at kunne orien-
tere sig om de forskellige menuer.
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Efter eget valg deltager beboerne i det faelles frokost-og aftensmaltid pa afdelin-
gerne. Beboerne nyder at sidde ved faste pladser og vaere i dialog med medbebo-
ere. En af beboerne udtrykker dog oplevelsen af, at der nogle gange kan vaere me-
get stille omkring maltidet.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne italesaetter, at maltidet skal give gode sanseoplevelser for bebo-
erne, hvilket blandt andet understgttes gennem en indbydende anretning, pan
borddakning og tilbud om socialt samvaer.

Medarbejderne oplever, at der sker en god planlaegning af opgaverne relateret til
maltidet, herunder aftales det ngje, hvem der gar hvad. Medarbejderne reflekterer
sammen over oplevelsen af, at alle tager et medansvar for at sikre det gode maltid
for beboerne, og at de er gode til at kommunikere med hinanden herom. En medar-
bejder beskriver, at der sikres optimal ro og god stemning under maltidet ved at
alle beboere far serveret deres mad, for et maltid startes.

Ifalge medarbejderne sikres den rehabiliterende tilgang under maltidet ved at an-
rette og servere maden ud fra beboernes individuelle behov og gnsker og pa en
made, sa beboerne inddrager egne ressourcer mest muligt. Medarbejderne priorite-
rer at sidde med under maltidet, og saledes sikres dialog og socialt samvaer. Medar-
bejderne forteeller, at de ofte kommer med sma beretninger fra deres eget hver-
dagsliv, og fortaellingerne giver gode muligheder for inddragelse af beboerne og de-
res livshistorie. Medarbejderne beskriver stor opmaerksomhed pa, at deres fortael-
linger ikke bliver for private.

Tilsynets vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i middel grad er opfyldt.

Pa baggrund af observationer er det tilsynets vurdering, at der i mindre grad er overensstemmelse mel-
lem det, der sker i praksis og de fokusomrader, som medarbejderne beskriver under gruppeinterviewet.

Tilsynet vurderer, at der i praksis er mindre fokus pa at sikre en rehabiliterende tilgang og socialt sam-
vaer under maltiderne.

Beoerne udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten af maden og rammer for maltidet. En enkelt beboer
italesatter dog oplevelsen af, at der kan vaere meget stille under maltiderne.

Pa baggrund af gruppeinterviewet med medarbejderne er det tilsynets vurdering, at medarbejderne
fagligt reflekteret kan redeggre for principperne omkring det gode maltid, og at de har den ngdvendige
faglige forstaelse for, hvorledes den rehabiliterende tilgang understattes gennem maden, maden anret-
tes og serveres pa.

3.7 KOMMUNIKATION OG ADF4£RD

Data Observation:

Der observeres respektfuld kommunikation og adfaerd i mgdet med beboerne. Be-
boerne tiltales ved fornavn. Pa demensafdelingen gar en beboer rundt pa faelles-
arealet med et ugeblad i handen. Beboeren smiler og griner ved madet med en
medarbejder, som straks hilser venligt tilbage og indgar i dialog med beboeren. Til-
synet observerer flere eksempler, hvor medarbejdere anvender fysisk bergring i
kontakten med beboerne.

Interview med beboerne:

Beboere udtrykker oplevelsen af, at alle medarbejdere kommunikerer i en venlig og
respektfuld tone. En beboer beskriver, at den lidt muntre tone ofte bidrager til, at
hverdagen bliver god.
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En anden beboer fremhaver en saerlig god kontakt og dialog med kontaktpersonen.
Med henvisning til dokumentarprogrammer omkring aeldres mindre tilfredsstillende
oplevelser pa nogle plejecentre, fremhaver en beboer, at en sadan situation aldrig
vil forekomme pa Solgarden.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne redeger for faktorer, der bidrager til at sikre en respektfuld kom-
munikation og adfaerd.

Medarbejderne italesaetter blandt andet fglgende fokus:

Anerkendende kommunikation.

Afstemme tonelejet individuelt.

Anvende fysisk beraring.

Anvende og aflaese kropssprog.

Udvise en smilende og venlig adfaerd.

Tydelig og praecis kommunikation ift. beboere med demens.

Vise interesse for beboerne, og sparge ind til beboernes velbefindende.

Medarbejderne oplever, at der er en god omgangstone pa omsorgscenteret, og at
alle medarbejderne udviser en respektfuld adfaerd i madet med beboerne. Medar-
bejderne har ikke oplevet uhensigtsmaessig kommunikation, men skulle en situation
opsta, er der tillid og tryghed i medarbejdergruppen til, at man indgar dialog
herom. En medarbejder beskriver, hvordan hun ville starte med at afdackke arsagen
til, at den uhensigtsmaessige situation er opstaet, og eventuelt tilbyde sin hjaelp,
for dialogen tages.

Gennem undervisning ved ekstern konsulent har medarbejderne arbejdet med fokus
pa kommunikation og arbejdsmiljo. Medarbejderne udtrykker enighed om, at et
godt arbejdsmilje har en afsmittende effekt pa beboernes trivsel i hverdagen. Med-
arbejderne oplever, at de ogsa er gode til at give hinanden et kram, nar dagen by-
der pa udfordringer.

Medarbejderne redeggr for faglige overvejelser i forbindelse med kommunikationen
med de pargrende. De pargrende opfordres til at tage kontakt til medarbejderne,
hvis der er noget, de gerne vil tale om. Opfordringen sker ogsa som led i forebyg-
gelsen af, at problemer opstar.

En medarbejder beskriver fokus pa betydningen af, at der tages kontakt til de parg-
rende, nar der skal fortaelles en god historie, og ikke kun nar noget er galt. Nar pa-
rerende kommer pa besgg pa omsorgscenteret, griber medarbejderne situationen
og udnytter muligheden for dialog. Medarbejderne oplever at have et godt samar-
bejde med de pargrende, og de finder, at tiden der bruges hertil, er givet godt ud.

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at beboerne i meget hgj grad oplever respektfuld kommunikation og adfaerd fra med-
arbejdernes side.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne med faglig indsigt og pa en refleksiv made kan redeggre for, hvor-
ledes der sikres en respektfuld kommunikation og adfaerd. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne
udviser faglig forstaelse for, hvordan der sikres en god relationsdannelse med beboerne og et godt sam-
arbejde med pargrende.

Tilsynets vurdering - 5
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3.8 AKTIVITETER OG VEDLIGEHOLDENDE TRZANING

Observation:

Plejecentrets aktivitetstilbud fremgar pa opslagstavler og i beboerbladet. Der ses
et varieret tilbud om aktiviteter, som typisk afholdes i eftermiddags- og aftenti-
merne. Yderligere ses tilbud om aktiviteter i weekender.

Dagens aktivitet er hgjtlaesning, og spontant har nogle medarbejdere ogsa arrange-
ret vaffelbagning i caféen. Beboerne inviteres til at kigge forbi til en kop kaffe og
en nybagt vaffel.

Pa en afdeling laeser en medarbejder hajt for seks beboere. Medarbejderen holder
sma pauser under hgjtlaesningen, og er i dialog med beboerne omkring de emner,
der laeses om. Der observeres en hyggelig stemning omkring aktiviteten, hvortil der
er serveret drikkevarer.

Interview med beboerne:

Beboerne deltager i aktiviteter efter eget valg. Beboerne udtrykker tilfredshed med
tilbud om aktiviteter, og beboerne finder, at der er et meget varieret tilbud. En be-
boer fortaeller, at hun henter information om tilbuddene ved at orientere sig i be-
boerbladet.

En af beboerne gar til traening to gange ugentligt, og beboeren oplever god effekt
heraf. En anden beboer gar til traening uden for omsorgscenterets regi.

Et par af beboerne italesatter bevidsthed om, at aktiviteter og traening bidrager til
at holde funktionsniveauet. En beboer fortaller fx, at hun hver dag gar ture pa
gangarealerne for at holde sig i fysisk form.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne redeggr for aktivitetstilbud, og de beskriver i den forbindelse, at
flere aktiviteter gar igen gennem hele ugen. Aktiviteterne afholdes af omsorgscen-
terets aktivitetsmedarbejdere, musikterapeut, musikpadagog og de frivillige, der
er tilknyttet omsorgscenteret. Medarbejderne beskriver aktiviteter, sdsom gature,
banko, gudstjeneste, hgjtlaesning, sang og musik, rytmestimulering og faellesspis-
ning. Medarbejderne finder, at der er et bredt udvalg af tilbud, og at starstedelen
af beboerne nyder deltagelse heri.

Endvidere italesaetter medarbejderne deres egne roller og ansvar i forhold til at til-
byde spontane aktiviteter i labet af en dag. En medarbejder beskriver fx, hvordan
der spilles nogle saerlige spil, hvor der stilles spgrgsmal til beboerne. Aktiviteten
sikrer god beboerinddragelse og giver ofte anledning en god dialog om beboernes
barndom og livserfaringer. En medarbejder beskriver oplevelsen af, at hvis bebo-
erne far den rette statte, er mange beboere ofte meget fortaellelystne.

Manedsoversigten pa tilbud om aktiviteter haenges pa opslagstavler og beskrives i
beboerbladet.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der pa omsorgscenteret er gode og varierende tilbud om aktiviteter, der har et re-
habiliterende formal og bidrager til at sikre beboernes livskvalitet.

Beboerne udtrykker stor tilfredshed med udvalget af aktiviteter, og de beskriver deltagelse heri efter
eget valg.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redegare for arbejdet med aktiviteter og
vedligeholdende traening.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og forsvarlig made

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjalpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov
indgar ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fore tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gor det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO lacgger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 METODE

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raskke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
set i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprevede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belag for at vur-
dere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau. :

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5

SCORE: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgere
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt
e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa af elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1
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4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfgres af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsferende har en sundheds-
faglig baggrund.

19



OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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