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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget sdledes, at laeseren pa de farste sider preesenteres for tilsynets samlede vurdering
af plejecentret og anbefalinger. Herefter fglger en reekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt
om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurde-
res ud fra dette
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1. VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det overordnede indtryk af Seniorcenter Bakkegarden er, at forholdene pa plejecentret kan karakteriseres
som

Meget tilfredsstillende.

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa at opretholde en hgj kvalitet af pleje og omsorg. Dette sker
blandt andet gennem kontinuerlig kompetenceudvikling af medarbejderne.

Tilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere pa Bakkegarden har fokus pa at arbejde ud fra Gladsaxe
Kommunes veerdigrundlag. Samtidig vurderer tilsynet, at medarbejdernes indsigt i kommunens veerdier
med fordel kan styrkes med en mindre malrettet ledelsesmaessig indsats.

Bakkegarden er godt med i forhold til brug af velfeerdsteknologi. Der er et stort udbud af aktiviteter, som
tilgodeser beboernes behov. En stor del af aktiviteterne varetages af frivillige. Beboerne er tilfredse med
udbuddet, og de benytter sig af aktiviteterne i den udstreekning, de gnsker.

Beboerne pa Bakkegarden oplever at modtage relevante pleje- og omsorgsydelser, og det vurderes, at
pleje og omsorg leveres efter en tilfredsstillende faglig standard med et rehabiliterende sigte. Medarbej-
derne er meget opmaerksomme pa beboernes ressourcer, og de kan beskrive, hvordan beboernes ressour-
cer inddrages i hverdagen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har fokus pa at sikre beboerne medbestemmelse og indflydelse pa
hverdagen og eget liv.

Beboerne fremstar velsoignerede, og der er overordnet en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boliger og
pa feellesarealer. Enkelte steder pa feellesarealerne fremstar en smule snavsede, ligesom der pa enkelte
feellesarealer star hjeelpemidler og vasketgj.

Tilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere p& Bakkegarden har fokus pa god mad og gode maltider,
herunder den rehabiliterende tilgang. Beboere og pargrende oplever, at maden er god, og maltiderne
overordnet er hyggelige. Tilsynet vurderer, at Bakkegarden med fordel kan overveje, hvorvidt der i de
enkelte bofeellesskaber er mulighed for at servere maden péa fade og i skale. En mulighed kunne eventuelt
veere at opdele beboerne i grupper, s beboere med lidt flere ressourcer sidder sammen og forsyner sig
selv. Yderligere kan man med fordel overveje mulighederne for at skabe lidt hyggeligere rammer for mal-
tidet, herunder ift. borddaekning med fx lys og servietter.

Kommunikation og adfeerd er kendetegnet ved at vaere veerdig, omsorgsfuld og anerkendende.

Samarbejde blandt medarbejderne er velfungerende, og der er gode muligheder for videns- og erfarings-
udveksling pa tveers. Det tveerfaglige samarbejde er godt og tillaegges stor veerdi.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer. | forlaengelse heraf vurderer til-
synet, at ledelsen har fokus pa at hgjne fagligheden gennem kompetenceudvikling, faglig sparring og vi-
densdeling pa tveers.

Tilsynet vurderer, at de pargrende overordnet er meget tilfredse med kvaliteten af den sundhedsfaglige
indsats pa Bakkegarden. En pargrende giver udtryk for, at hun godt kunne gnske, at medarbejderne tager
hendes mand med ud pa nogle gature, da aegtefaellen altid har elsket at ga. En anden pargrende giver
udtryk for, at hun oplever manglende haender, og at medarbejderne star p& hovedet for at levere den i
gvrigt fantastiske pleje og omsorg, beboerne modtager. Der er mange vikarer, der ikke kender beboernes
behov. Tilsynet vurderer samtidig, at der fra ledelsens side er fokus pa dette gennem blandt andet oplaering
af faste vikarer.
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BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstan-
darder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

1.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler at ledelsen ivaerksaetter nogle indsatser, der kan styrke medarbejdernes ind-
sigt i Gladsaxe Kommunens vaerdier med henblik pa at sikre en feelles forstaelse for den overord-
nede retning og for opgavelgsningen pa plejecentret.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen pa Bakkegarden fortseetter det gode arbejde med kompetenceud-
vikling af medarbejderne med henblik pa at sikre hgj faglighed i arbejdet og et hgjt fagligt re-
fleksionsniveau vedrgrende pleje og omsorg.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen pa Bakkegarden fastholder tiltaget med at uddanne de faste vika-
rer, sdledes at vikarer sikres viden og kendskab til beboernes behov for pleje og omsorg samt
Bakkegardens veerdier og arbejdsgange i forhold til udferelse af plejen.

4. Tilsynet anbefaler, at der reflekteres og tages hdnd om en konkret medarbejders frustration over
et stort arbejdspres og manglende ressourcer pa de enkelte afdelinger.

5. Tilsynet anbefaler, at fokus pa beboerinddragelse og medbestemmelse fastholdes, saledes at be-
boerne altid sparges ind til gnsker eller behov, og at der eksempelvis gives mulighed for en gatur
med en medarbejder eller andre gnskede aktiviteter.

6. Tilsynet anbefaler i forhold til mad og maltider at det pa de enkelte afdelinger overvejes, hvor-
vidt der er mulighed for servering pa fade og i skale, eksempelvis ved ”strategisk” placering af
beboerne. Ligesom det anbefales at der szettes fokus pa, hvordan der kan skabes mere hygge om-
kring maltiderne, eksempelvis i form af borddaekning med deekkeservietter eller dug, servietter

og lys.
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2. OPLYSNINGER OM SENIOR-
CENTER BAKKEGARDEN

Adresse

Taxvej 18, 2880 Bagsveerd

Leder

Daglig leder Hanne Rigge (i centerleders fravaer)

Antal boliger

107 plejeboliger

Dato for tilsynsbesgg

Den 1. maj 2017

Tilsynets deltagerkreds

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med afdelingsleder (i centerleders fraveer)

Interview af 3 beboere

Interview af 2 parerende

Observationer

Gruppeinterview med 3 medarbejdere (3 social- og sundhedsassistenter)

Yderligere har tilsynet dialog med beboere og medarbejdere under rundgang pa feellesarealerne. Til-
synet er udfgrt som et eftermiddags-/aftentilsyn.

Tilsynet bemeerker, at de interviewede beboere er hukommelsessvaekkede. Beboerne svarer pa en-
kelte spgrgsmal og er ikke altid relevante.

Tilsynsfarende

Charlotte Urhammer, Manager, sygeplejerske og MPG
Christina Frederikke Olsson, Consultant, cand.scient.san.publ.
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3.

3.1

Tilsynets
vurdering

3.2

DATAGRUNDLAG

OPF@LGNING PA FOREGAENDE TILSYN

Seniorcenter Bakkegdrden modtog ingen konkrete anbefalinger ved tilsynet i 2016.

Leder forteeller, at Bakkegarden i august 2016 kom med i Demensrejseholdets uddannel-
sespulje. Seniorcentret er saledes i gang med en udviklingsproces, hvor udvalgte nggle-
personer undervises i at hdndtere den aktuelle udfordring med en stigning i antallet af
beboere med demenssygdom, som har saerligt komplekse behov.

14 medarbejdere er blevet uddannet til ngglepersoner i regi af Demensrejseholdet. En
nggleperson skal undervise sine kollegaer og integrere sin viden i eget bofeellesskab.
Herefter har det gvrige personale veeret p& 12 timers kursus med en nggleperson. For-
maélet med dette har veeret at give alle medarbejdere forudseetninger for at levere den
gnskede pleje og omsorg - og at skabe en feelles forstaelse.

Leder oplever, at der det sidste ar er sket rigtigt meget i huset. Der arbejdes i hgjere
grad ud fra et andet og mere fagligt reflekteret og rehabiliterende tankesaet. Eksempel-
vis er der fokus pa at lade beboerne hjaelpe med at tage ud af bordet efter maltiderne,
og at de selv smgrer deres mad, hvis de har ressourcerne. Yderligere er der ansat en
medarbejder til at varetage tgjvask og at inddrage beboerne heri. Leder har indtryk af,
at denne méade at arbejde pa giver mening for sdvel medarbejdere som beboere. Medar-
bejderne er meget opmaerksomme pé at imgdekomme beboernes behov og gnsker, s
vidt det overhovedet er muligt.

Bakkegarden overgik til at veere et demensplejecenter i august 2014. Leder forteeller, at
centeret i denne overgang har oplevet nogle udfordringer i forhold til personaleomseet-
ningen. Nogle medarbejdere har gnsket at skifte arbejdsplads, mens andre er gaet pa
pension. Leder forteeller, at der har veeret en del sygdom, svarende til 6,74 %

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

VZAERDIGRUNDLAG

Leder forteeller, at vaerdigrundlaget er koblet op pa principperne inden for Eden Alter-
native. Beboerne skal have en oplevelse af en naturlig hverdag og et liv, der er veerd at
leve. Ved indflytningssamtalen beskrives beboerens livshistorie, og det er her seerligt
vigtigt at tage en dialog om, hvilke aktiviteter den enkelte beboer foretraekker - og séle-
des kunne taenkes at gnske at deltage i. Saledes kan man pd et bedre grundlag tilbyde
og motivere den enkelte beboer til at deltage i forskellige aktiviteter. Der er et stort al-
dersspaend, hvilket stiller store krav til medarbejderne.

Bakkegarden arbejder med Gladsaxe Kommunes veerdigrundlag "MED FART", der star for
Mod, Engagement, Dialog, Faglighed, Anerkendelse, Respekt samt Tillid. Personcentre-
ret omsorg er afgerende, og der tages saledes altid udgangspunkt i den enkelte beboer,
ligesom der er stort fokus pa at inddrage den enkelte beboers ressourcer. Beboerne skal
saledes motiveres til at gere de ting, de selv kan - og stettes i de ting, de ikke selv kan.
Konkret arbejdes ud fra Tom Kitwoods teori, hvor fokus er pa at skabe et liv, der er
veerd at leve og en meningsfuld hverdag. Grundstenene for plejen er lagt med Tom
Kitwood og personcentreret omsorg, og fundamentet suppleres med principperne inden
for Eden Alternative, hvor der er fokus pa at forebygge hjzelpelgshed, kedsomhed og en-
somhed.
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Tilsynets
vurdering

3.3

3.3.1

Bakkegarden leegger i forleengelse heraf stor veegt pa at inddrage natur, bgrn og dyr i
dagligdagen. Beboerne er saledes med til at fodre dyrene, at plukke hindbeer, vaske tgj
og deltage i andre dagligdags aktiviteter. Leder forteeller, at dreammen er at blive Eden-
certificeret.

Medarbejderne kan ikke redeggre for Gladsaxe Kommunes veerdier i sin konkrete form,
men beskriver, at veerdierne pa Bakkegarden er at arbejde personcentreret og at ind-
drage beboerne i hverdagen. Der arbejdes ud fra Tom Kitwoods principper, herunder at
hvert menneske har deres egen livshistorie. Beboerne skal rummes og favnes, og det er
vigtigt at vide, hvad den enkelte beboer har lavet tidligere i livet. Medarbejderne for-
teeller, at de skal pa kursus i principperne inden for Eden Alternative, der blandt andet
handler om, at plejecentret er beboernes hjem, og at omgivelserne skal tilpasses bebo-
erne. Bakkegarden har lavet et nyt tiltag kaldet ” kontakteer” for de beboere, der kan
veere en smule urolige. Kontaktger gar ud pa, at man forsgger at give plads til, at en
medarbejder kan g& fra og lave noget med en beboer, der eftersparger eller giver ud-
tryk for at have behov for en seerlig aktivitet.

Tilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere pa Bakkegarden har fokus pa at arbejde
ud fra Gladsaxe Kommunes veerdigrundlag. Tilsynet vurderer ikke, at medarbejderne ud-
viser et hgjt fagligt refleksionsniveau vedrgrende veerdierne. Medarbejderne kan dog
fint gare rede for arbejdsgange, der afspejler de grundlaeggende veerdier og teorier, der
er fundamentet for pleje og omsorg pa Bakkegarden.

HVERDAGENS PRAKSIS

Velferdsteknologi og treeningsfaciliteter og aktivitet

Velfeerdsteknologi

Leder forteeller, at der arbejdes meget med velfeerdsteknologi som en integreret del af
hverdagen. Bakkegarden har forskellige gps-ure, en touch and play-skaerm og et sanse-
rum. Leder fremviser blandt andet en ny omsorgsskaerm, som en beboer har faet i sin
bolig. Skeermen beskrives som en visuel postkasse”, hvor man isser kan udnytte billeder
til at kommunikere Klart.

Medarbejderne oplever, at de har alle de hjeelpemidler, de har behov for. Hvis der er
gvrige hjeelpemidler, de har behov for, tager de kontakt til fysio- eller ergoterapeuter,
der kan skaffe det meste. Medarbejderne beskriver, at en enkelt beboer har et vaske-
og tarretoilet, men ellers oplever de ikke, at der ggres brug af velfeerdsteknologi i hver-
dagen.

Aktiviteter og traening

Leder beskriver, at der bade er feelles aktiviteter og individuelle aktiviteter. Der er stort
fokus pd at tilpasse aktiviteterne til den enkelte beboers behov, som eksempelvis en ga-
tur eller en kop kaffe pa en café. Hvis medarbejderne far indtryk af, at der er flere be-
boere, der gnsker at lave den samme aktivitet, tilstraebes det at lave aktiviteter pa
tveers af bofeellesskaber. Leder fremheaever herudover, at der laves wellness hver fredag,
ligesom der er en musikterapeut, der laver aktiviteter med beboerne.

Medarbejderne beskriver, at de bruger beboernes livshistorie til at seette sig ind i den
enkelte beboer og danne sig et billede af, hvad beboeren eventuelt matte finde glaede i
at foretage sig eller bidrage med. Det er en del af kulturen pé& Bakkegarden at aner-
kende beboerne, nar de eksempelvis yder en indsats i forhold til dagligdags ggremal, har
sat haret paent eller har pzent tgj pa.
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Tilsynets
vurdering

3.3.2

| forhold til traening beskriver medarbejderne, at to fysioterapeuter tilbyder bade indivi-
duel traening af beboerne samt traening pa sma hold. Haven bruges meget til sma gature
og andre udendgrs aktiviteter.

Den ene af de to pargrende, som tilsynet taler med, har ligeledes en oplevelse af, at der
tilbydes mange aktiviteter pa Bakkegarden. Der har eksempelvis veeret havedag, hvor
havemgblerne blev gjort sommerklar. Der blev lavet pandekager og snobrgd med bar-
nene og serveret kaffe til de voksne. Derudover er der sang og fredagsbar i galleriet,
hvor der ligeledes holdes ferniseringer. Der er mulighed for at komme ud og cykle med
rickshaw-cykel og for at spille banko. Maendene har et veerksted, og der har veeret af-
holdt bal med levende musik. Pargrende fortzeller, at man selv bestemmer, hvad man
har lyst til at deltage i. Medarbejderne vil gerne lokke, men der er ingen tvang. Pargren-
des mand gnsker ikke at deltage i treening, grundet darlige knze. Pargrende mener dog,
at det vil veere godt for hendes mand at treene lidt, og hun har planer om at tale med
medarbejderne om muligheden for at forsgge at motivere ham til dette. En anden parg-
rende giver i forhold til aktivitets- og traeningstilbud udtryk for, at hun savner et tilbud
om én-til-en-gatur, da eegtefzelle altid har gdet meget.

Beboerne oplever, at der er gode aktivitets- og traeningstilbud, og de forteeller blandt
andet, at Bakkegarden har en bus, hvor man kan komme ud og kere ture i omegnen.

En beboer kan godt lide at komme en tur i skoven. En anden beboer forteeller, at hun
grundet sin seerlige situation ikke benytter sig af aktivitets- og treeningsmuligheder. Be-
boeren forteeller, at hun modtager fysioterapi efter behov.

Bakkegarden har egne traeningsfaciliteter og ved rundgang om eftermiddagen observerer
tilsynet, at en beboer laver selvtraening i treeningslokalet. Tilsynet bemaerker ligeledes
den omtalte touch and play-skaerm, der karer med billeder af natur og forskellige dyr.

Frivillige og pargrende

Leder forteeller, at brugerpargrenderadet fungerer rigtig godt. Der er god dialog, og de
pargrende er meget aktive. En pargrende skal med pa et Eden-kursus. Leder fortzeller,
at der for et par dage siden var stor tilslutning til et arrangement, hvor de pargrende
var inviteret til at komme og hjeelpe med en raekke praktiske geremal forud for somme-
ren.

| forleengelse heraf forteeller leder, at Bakkegarden har megen gleede af frivillige, der
eksempelvis gar ture og leeser hgjt for beboerne. Bakkegarden har ligeledes en besags-
baby og et samarbejde med en raekke skoleklasser, der kommer og synger til jul. Derud-
over hjeelper frivillige til, nar der er besag i kirken til paske, pinse og andre hgjtider.
Elever fra en specialskole kommer og hjeelper med at seette plantekasser og plante.

Medarbejderne forteeller, at de frivillige blandt andet star for grillarrangementer om
sommeren - og generelt at give en hjeelpende hénd i forbindelse med forskellige arran-
gementer.

Tilsynet vurderer, at der i hgj grad tilbydes aktiviteter og traening, som tilgodeser bebo-
ernes behov. Beboere og pargrende er tilfredse med udbuddet af aktiviteter, og medar-
bejderne er opmaerksomme pa beboernes differentierede behov i hverdagen.

Personlig pleje og praktisk hjeelp herunder rehabilitering

Medarbejderne beskriver, at de altid orienterer sig i beboernes dokumentation i for-
hold til den enkelte beboers behov for personlig pleje og omsorg. Der arbejdes med til-
lid, tryghed og det at skabe en alliance med beboeren for at sikre, at beboeren modta-
ger den hjeelp til personlig pleje, som vedkommende gnsker og har behov for. Medar-
bejderne tilstreeber at give beboerne en hgj grad af medbestemmelse ved hele tiden
aflaese beboernes adfeerd og mimik i forhold til behov og gnsker.
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Siger en beboer nej, skal dette respekteres, og man ma forsgge igen senere eller med
en anden indgangsvinkel. | forhold til forebyggelse observeres beboernes almene til-
stand og funktions- og aktivitetsniveau. Hvis man eksempelvis observerer, at en beboer
begynder at drikke mindre, laves vaeskeskema. Man er ligeledes opmaerksom pa, om
beboerne begynder at tabe sig eller spiser mindre. Er dette tilfaeldet, kan der iveerk-
seettes forskellige tiltag med inddragelse af eksempelvis kakkenmedarbejdere og fysio-
terapeuter.

Medarbejderne er enige om, at de generelt arbejder med en rehabiliterende tilgang,
med stort fokus pa inddrage beboerne i dagligdags aktiviteter, sdsom borddaekning,
madlavning og tgjvask. Der er et par damer, der oplever gleede ved at hjeelpe med op-
vask og borddaekning, mens en anden beboer gar meget op i oprydning og opvask, hvor-
for seerligt denne beboer eksempelvis tilbydes at feje efter méaltiderne. Det hjeelper
hende med at falde til ro.

Den ene pargrende, som tilsynet taler med, forteeller, at hendes mand selv gar i bad,
barberer sig hver morgen mv. Af og til far beboeren hjeelp til bad. Den anden parg-
rende oplever overordnet, at hendes aegtefzelle far den pleje og omsorg, han skal
have. Egtefaelle bliver guidet i spisesituationen - der er generelt ikke noget at klage
over. Hustru giver dog udtryk for, at hun ikke altid synes, at teenderne er blevet bgr-
stet. For kort tid siden faldt segtefaelle over en rollator, men hustru blev informeret
herom og er meget tilfreds med handteringen af situationen. Hustru er generelt meget
tryg og faler sig godt informeret. Medarbejderne er altid sade, venlige og imgdekom-
mende. Begge pargrende fortzeller, at der bliver gjort rent en gang om ugen, og rengg-
ringen er udmeerket.

Beboerne er meget positivt stemte, og de giver alle udtryk for at veere meget glade og
tilfredse med at bo pa Bakkegarden. Beboerne oplever, at medarbejderne er flinke til
at spgrge ind til, hvad den enkelte beboer har behov for af hjeelp - og de kommer al-
tid, nar der er behov for dette. Beboerne fortaeller samstemmende, at de far den
hjeelp, de har behov for, og at rengaringsstandarden er meget tilfredsstillende.

To beboere forteeller med entusiasme, at de hjeelper med at kare madvognen rundt.
En beboer forteeller, at hun hjeelper til med oprydning og opvask, ligesom hun hjeelper
med at ordne vasketgj. Alle tre beboere laegger vaegt pa, at det er vigtigt at tale om
tingene og veere sgde og venlige over for hinanden. Den ene af de to beboere forteel-
ler, at der er et godt naboskab, og at han laner sin avis til naboen, efter han selv har
laest den.

Ved rundgang pa feellesarealer observerer tilsynet et par medarbejdere, der sidder i
feellesstue med beboere og spiller huskespil. Alle beboere inddrages og anerkendes for
deres indsats. En enkelt beboer sidder og sover. Adspurgt om beboer har til vane at
sove til eftermiddag i feellesstuen, svares bekraeftende. Der hersker ro pa feellesarea-
lerne, og medarbejderne er opmaerksomme pa beboernes individuelle behov. En be-
boer giver udtryk for at veere tarstig og med det samme hentes vand. Medarbejder, der
henter vand, spgrger opmaerksomt sin kollega, om hun ligeledes har lyst til et glas
vand.

Tilsynet bemaerker en beboer, der sidder i gardhaven med et teeppe over sig og nyder
eftermiddagssolen. Leder forteeller, at padgeeldende beboer elsker at sidde i solen, og
at beboer gerne vil ud, sa snart der er den mindste smule sol.

De dele af Bakkegarden, som har gennemgaet en starre renovation, fremstar lyse og
peaene - og med fysiske rammer, som imgdekommer malgruppens forskellige behov. Der
observeres ro og god stemning. Der er lyst og venligt teenkt i sansestemning og malet i
relevante farver, som kan understgtte stemningen. P& et par afdelinger ligger der lidt
nedfaldne blade udefra. Tilsynet ser generelt, at gangene er fri for hjeelpemidler, og
at der er sma baenke, man kan saette sig pa og tage et hvil. Enkelte steder star imidler-
tid karestole og rollatorer, ligesom der haenger vasketgj til torre.
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Tilsynet vurderer, at beboerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser. Pleje og
omsorg leveres efter en tilfredsstillende faglig standard og med et rehabiliterende
sigte.

Medarbejderne er opmaerksomme pa beboernes ressourcer og kan fagligt redegere for,
hvordan ressourcerne inddrages i hverdagen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har fokus pa at sikre beboerne medbestemmelse
og indflydelse pa hverdagen og eget liv. En pargrende giver udtryk for, at hun godt
kunne gnske, at medarbejderne tager hendes mand med ud pa nogle gature, da eegte-
feellen altid har elsket at ga.

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar velsoignerede, og at der overordnet er en hy-
giejnemaessig forsvarlig standard i boliger og pa faellesarealer. Enkelte steder fremstar
en smule snavsede, ligesom der star hjeelpemidler og vasketgj fremme pa gangarea-
lerne.

3.3.3 Mad og maltider

Medarbejderne forteeller, at de spiser sammen med beboerne. Nogle har deres egen
mad med, mens andre spiser den samme mad, som der serveres for beboerne. Der er
altid beboere med til at hente madvognen i kekkenet, mens andre beboere hjealper til
med borddaekningen. Det er forskelligt, hvornar og hvordan roller og ansvar omkring
maltiderne fordeles. Det afgarende er, at medarbejderne kommunikerer omkring
dette. Medarbejderne er opmaerksomme pa altid at sparge beboerne ind til gnsker og
behov i forbindelse med maltiderne. De er enige om, at det er dejlig mad, der serveres
for beboerne. Medarbejderne har ligeledes indtryk af, at beboere og pargrende er
glade for maden. Der seettes ofte musik pa i forbindelse med maltiderne for at under-
stgtte hyggen.

Den ene pargrende, tilsynet taler med, giver udtryk for, at maden er god. Der er altid
enten forret eller dessert samt kage til eftermiddagskaffen. Dog oplever pargrende, at
hendes eegtefeelle savner nogle flere grgntsager. Det er der ikke ret meget af, og
grgntsager har tidligere vaeret en stor del af segteparrets kost. Pargrende forteeller, at
hun er meget glad for, at der er mulighed for at spise med, hvis man bare melder sig
dagen inden. Det er ligeledes dejligt, at der er plads til at fa et glas vin til sin mad. P&-
rgrende forteeller, at beboerne hjaelper med at tage af bordet mv. Der er normalt fa-
ste pladser, s& beboerne kan sidde sammen med dem, de har det bedst sammen med.
Den anden pargrende, som tilsynet taler med, oplever, at maltiderne foregar roligt og i
hyggelige omgivelser. Medarbejderne hjeelper dem, der har behov for statte og guid-
ning. Den pargrende forteeller, at der haenger oversigt over menuer pa keleskabene i
kekkenerne.

Beboerne giver udtryk for, at maden er god. Beboerne seetter stor pris pa, at der altid
er dessert og kage til eftermiddagskaffen. Man tilstraeber faste pladser i spisestuen, sa
man sidder med dem, man hygger sig med. Beboerne fortzeller, at maden serveres pa
tallerkener, og man forsyner saledes ikke sig selv fra fade og skale. Der er dog altid
mulighed for at f& mere.

Tilsynet observerer maltider pa fem afdelinger. P& alle afdelinger hersker en rolig og
harmonisk stemning. Pa to afdelinger sidder alle beboerne ned sammen, mens medar-
bejderne staende serverer en tallerken mad til hver af beboerne. Beboerne giver ud-
tryk for, at maden smager dejligt. Beboerne pa en anden afdeling spiser i hold, og der
syner meget tomt pa afdelingen. To damer sidder og venter forventningsfuldt pd ma-
den, som de mener ma veere lige pa trapperne. Tredje afdeling serverer maden pa
fade og i skale, og de beboere, der har ressourcerne, forsyner sig selv, mens de gvrige
beboere stgttes og guides. Pa denne afdeling spiller rolig musik i baggrunden. Pa den
sidste afdeling, som tilsynet besgger, er maltidet netop afsluttet. Et par beboere er i
feerd med at tage ud af bordet. Tilsynet kommer forbi en anden afdeling, hvor der ikke
er beboere i spisestuen, men medarbejderne er travlt optaget med at servere maltidet
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i de respektive beboeres bolig. Medarbejderen er tydeligt meget stresset, idet hun des-
uden giver udtryk for en stor frustration over det det pres, hun fgler i sin hverdag.
Medarbejder oplever, at der er for f& ressourcer til at varetage de mange opgaver.
Tilsynet bemaerker generelt, at det med fordel kunne overvejes, hvordan man kan
skabe lidt mere hygge pa de enkelte afdelinger. Pa flere afdelinger observerer tilsynet
tomme servietholdere, ligesom der hverken er deekket bord med deekkeservietter eller
dug. Flere lysestager er uden lys, og der er ikke blomster pa bordene. | en enkelt stage
star et stearinlys lidt skaevt. Tilsynet bemaerker ikke nogen afdelinger, hvor maden
praesenteres for beboerne.

Tilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere pa Bakkegarden har fokus pa god mad og
gode maltider, herunder den rehabiliterende tilgang. Beboere og pargrende oplever, at
maden er god, og maltiderne er hyggelige. Tilsynet vurderer, at man med fordel kan
overveje, hvorvidt der i de enkelte bofeellesskaber er mulighed for at servere maden
pa fade og i skale. Yderligere vurderer tilsynet, at man med fordel kan gge fokus pa at
skabe hyggelige rammer for maltidet, herunder ift. borddaekning med fx lys og serviet-
ter.

3.3.4 Omgangsform og sprogbrug

Tilsynets
vurdering

Medarbejderne beskriver, at de som oftest oplever, at tonen er god og hensynsfuld. En
medarbejder beskriver, at hun har oplevet en medarbejder, der ikke talte paent til be-
boerne. Det rapporterede hun til ledelsen. Medarbejderne oplever, at omgangstonen
internt i personalegruppen er god, og der er generelt et godt arbejdsmiljg. Medarbej-
derne oplever, at de er gode til at kommunikere omkring beboerne - at de er gode til
at hjeelpe hinanden samt tillid til at forst& hinanden som kollegaer.

De to pargrende oplever, at medarbejderne er sade, imgdekommende og gar et fanta-
stisk stykke arbejde. Kommunikationen er preeget af vaerdighed og respekt, og om-
gangsformen er meget omsorgsfuld. De pargrende oplever, at medarbejdernes adfserd
er meget positiv og opmaerksom, og at de er gode til at rose beboerne.

Den ene pargrende, som tilsynet taler med, har en oplevelse af, at normeringen er
darlig - der er ikke nok haender. Medarbejderne star pa hovedet for at vaere der for be-
boerne. De er ambitigse og omsorgsfulde, og de tager sig tid til at grine og have det
dejligt sammen med beboerne, men man kan godt maerke pa dem, at de har travit. Pa-
rgrende oplever, at der er rigtig mange vikarer, der ikke kender beboerne, men under-
streger, at hun ikke bebrejder medarbejderne eller ledelsen. Det er noget, der bar ta-
ges op politisk i Gladsaxe Kommune.

En beboer giver udtryk for, at Bakkegardens medarbejdere er gode til at vaere op-
maerksomme pa individuelle behov, og hvis der ikke er en god tone, skal de nok fa det
at vide. De tre beboere oplever, at medarbejderne er sgde og flinke. Der er en god
tone, og bade medarbejdere og beboere er generelt gode ved hinanden og meget
hjeelpsomme.

Tilsynet vurderer, at kommunikation og adfeerd er kendetegnet ved at veere respekt-
fuld, omsorgsfuld og anerkendende. Tilsynet bemaerker, at en pararende oplever, at
der er fa for haender og mange vikarer, der ikke kender beboernes behov. Tilsynet vur-
derer samtidig, at der fra ledelsens side er fokus pa dette.
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3.4 ORGANISATORISKE RAMMER OG TVARFAGLIGT SAMAR-
BEJDE

3.4.1 Bemanding og tveerfagligt samarbejde

Leder forteeller, at Bakkegarden har flest social- og sundhedsassistenter. Fem faste sy-
geplejersker er tilknyttet, hvoraf tre fungerer som konsulenter. Det er planen at ggre
en sygeplejerske til elevansvarlig, idet der er aendret pd uddannelserne, og der stilles
flere sygeplejefaglige krav. Ledergruppen bestar af centerleder, tre daglige ledere og
en serviceleder. Serviceleder har ansvar for kekkenmedarbejderne, renggringsmedar-
bejderne og Team Teknik. De tre gvrige daglige ledere har ledelsen af to til tre bofael-
lesskaber. Daglig leder, som tilsynet taler med, har desuden ledelsesansvar for aktivi-
teter, traening og sygeplejersker. Administration, it-superbruger, udviklingssygeplejer-
ske, demenskoordinator og oplevelsesmager refererer til centerleder.

Ift. sygefraveer forteeller leder, at det har veeret et tungt forar, og sygefraveeret ligger
hgjt (6,74 %). Leder forteeller, at sygefraveeret handteres i overensstemmelse med po-
litikken p& omradet. Der har veeret en del langtidssygemeldinger.

Vikarer er typisk sygeplejestuderende, medicinstuderende eller uddannede social- og
sundhedshjeelpere. De faste aflgsere er social- og sundhedshjzelpere, og de far alle in-
tro- og udviklingsforlgb, nar de tilknyttes Bakkegarden. Leder fortzeller i forleengelse
heraf, at der er vakante stillinger. Bakkegardens ledelse er generelt meget opmaerk-
somme pa, at der ikke planleegges med et helt hold af vikarer. De fleste naetter er
vagtsat med to social- og sundhedsassistenter og en sygehjeelper samt social- og sund-
hedshjeelpere. Der er kald til hjemmeplejesygeplejersken. Alle medarbejdere arbejder
i blandede vagter.

Der holdes tveerfaglige konferencer en gang manedligt med deltagelse af kekkenmed-
arbejdere, fysioterapeuter, ergoterapeuter og sygeplejersker - alt efter, hvilke fag-
grupper der er relevante at inddrage i forhold til beboers situation. PA mgderne drgf-
tes typisk tre beboere, og der tages udgangspunkt i principperne fra Demensrejsehol-
det. Leder understreger, at de tveerfaglige konferencer ligger fast en gang manedligt,
mens gvrige tveerfaglige mgder afholdes lgbende afhaengig af eendringer i den enkelte
beboers tilstand.

Leder forteeller, at det tveerfaglige samarbejde er en integreret del af hverdagen, hvor
man kontakter den faggruppe, der er behov for i forhold beboernes behov. Der gares
meget ud af, at kekkenmedarbejderne ind imellem deltager i maltider pa de enkelte
afdelinger for at se, hvordan maden serveres og modtages af beboerne.

Der ggres brug af triagering. Kl. 8.00 hver morgen mgdes medarbejderne for at drgfte,
hvorvidt der er beboere eller andet, der kraever saerlig faglig opmaerksomhed. Leder
oplever, at implementering af triageringstavlen har haft positiv indvirkning pa faglighe-
den, sammenhgrigheden i personalegruppen og for kommunikationen/dialogen gene-
relt. Der sker altid overlevering fra nattevagterne til dagvagterne. Aftenpersonalet mg-
des fra kl. 15.15-15.20. Aftenvagten skal have triageret inden dette mgde. Der er tre
medarbejdere pa i aftenvagt.

| forhold til diverse mgdefora naevner leder beboerkonferencer (tveerfaglige konferen-
cer), triageringsmgder, morgenmgder og eftermiddagsmgder og personalemgder i
hvert bofaellesskab en gang ménedligt. Der er ligeledes nedsat en dokumentations-
gruppe, der drgfter, hvorvidt der er nye tiltag i forhold til dokumentation og dokumen-
tationspraksis, der kraever seerlig opmaerksomhed. Hvordan handteres eventuelle nye
tiltag?

Leder oplever, at medarbejderne er gode til at hjeelpe hinanden pé kryds og tvaers, ek-
sempelvis hvis en afdeling er knap pa ressourcer. De faste vikarer ger en stor forskel.
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Medarbejderne oplever i overensstemmelse med leders udsagn, at de er gode til at
hjeelpe hinanden. De mener dog ikke, at der har veeret behov for at hjeelpe hinanden
pa tveers af afdelinger, men hvis der opleves behov herfor, er det medarbejdernes
overbevisning, at man vil hjeelpe hinanden pa tveers. Medarbejderne beskriver, at de
har meget travit. Der er ikke tid til at holde pauser, men de oplever at na de opgaver,
som de stilles over for. Beboerne er i stigende grad meget plejekraevende og kom-
plekse.

Triagering er en stor hjeelp i forhold til overlevering af informationer. Der ggres mest
brug af triageringstavlen i dagvagten. Om aftenen bruges triageringstavlen endnu ikke
s meget. Der arbejdes meget med TOPS pa beboerne (tidlig opsporing) og PPS.

Ifalge medarbejderne er der altid mulighed for sparring, hvis der er noget, man er
usikker omkring. Sygeplejersken er rigtig god og hjeelpsom. Medarbejderne oplever, at
det tveerfaglige samarbejde er godt. Der afholdes beboerkonferencer vedragrende ek-
sempelvis de beboere, der ikke fgler sig godt tilpas.

Medarbejderne oplever ligeledes, at der er god kommunikation fra ledelsen vedrgrende
mader mv. Udviklingssygeplejersken er god til at sende pjecer rundt, nar der eksem-
pelvis er undervisning. Der er bade personalemgder en gang om maneden samt stormg-
der, der er for alle medarbejdere pa Bakkegarden. Medarbejderne i kekkenet er gode
til at opfylde beboernes gnsker og ligeledes at inddrage beboerne i forskellige former
for madlavning, fx bagning.

Det er tilsynets vurdering, at der eksisterer et velfungerende samarbejde blandt med-
arbejderne og gode muligheder for videns- og erfaringsudveksling pa tveers.

3.4.2 Medarbejderkompetencer og udvikling

Leder oplever, at medarbejderne har kompetencer til at sikre den ngdvendige pleje.
Iseer fordi der er blevet ansat flere social- og sundhedsassistenter. Dette har gget kva-
liteten i plejen. Den stigende kompleksitet i beboernes behov stiller store krav til med-
arbejdernes kompetencer. Leder oplever, at social- og sundhedsassistenterne er gode
til at bruge sygeplejerskerne, hvis der er noget, de er i tvivl om. Nye medarbejdere far
en snak med udviklingssygeplejersken for at blive klaedt pa til arbejdet. Sygeplejersken
kan herefter sammensaette en temaeftermiddag, hvis der er noget viden, der skal un-
derbygges eller udbredes. Der har eksempelvis veeret afholdt undervisning i ngdvaerge.

Safremt medarbejderne gnsker kurser, forsgger ledelsen at efterkomme dette. Flere
medarbejdere har eksempelvis veeret pa kursus i medicinhandtering. Udviklingssyge-
plejersken har ansvar for undervisning i injektioner og dokumentation. Leder forteeller
i forleengelse heraf, at medarbejderne skal pa et tredages kursus inden for princip-
perne i Eden Alternative i naermeste fremtid.

Der afholdes MUS, hvor konceptet er blevet sendret en smule fra sidste ar. Det cen-
trale i MUS er nu - i et samarbejde mellem leder og medarbejder - at f& afdeekket,
hvilket niveau medarbejderen er pa i forhold til viden om demens. Herefter kan det
vurderes, hvorvidt den enkelte medarbejder har behov for kompetenceudvikling inden
for et eller flere omrader. Ligeledes har medarbejder mulighed for at fa et klart bil-
lede af, hvilke krav der stilles til vedkommende og hvilke opgaver, det forventes, at
medarbejder er i stand til at varetage.

Medarbejderne tilslutter sig leders udsagn i forhold til, at der er de rette kompetencer
til stede i huset. Det er altid muligt at sparge sine kollegaer til radds. Medarbejderne er
glade for, at der er rig mulighed for at komme pé kursus, idet de oplever, at kursustil-
buddene er gode, mange og udviklende. Medarbejderne forteeller ligeledes om MUS,
som handler meget om kompetencer, den omprioritering der sker i huset, hvorvidt man
som medarbejder har en oplevelse af at mangle viden eller kompetencer i forbindelse
med den stigende kompleksitet hos beboerne mv.
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Medarbejderne giver gentagne gange udtryk for, at de er meget glade for de mange
muligheder, der er for hele tiden at tilegne sig ny viden og nye kompetencer - som
medvirker til fastholdelse i jobbet. Det er inspirerende med udvikling, og der sker
mange gode og positive ting. Medarbejderne udtrykker ligeledes gleede over den syn-
lige ledelse, de oplever, at der er pa Bakkegarden.

Tilsynets Tilsynet vurderer, at medarbejdere har relevante faglige kompetencer og mulighed for
vurdering kompetenceudvikling, faglig sparring og vidensdeling pa tveers.
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4. TILSYNETS FORMAL OG
METODE

4.1 FORMAL

| henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til
at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse,
brugere og pargrende indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

» At pase, at beboerne far den hjzelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet.

+ At hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

« At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pd omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale-, pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet for beboere og sdledes ogsa pa, hvordan hjzaelpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov
indgar ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn p& hhv. aeldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ger det muligt at lade kontrol og leering ga
op i en hgjere enhed. BDO leegger veegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det gkonomiske tilsyn, dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc., indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-

sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er seerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem beboernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbej-
dernes og ledelsens muligheder og rammer.
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Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktu-
reret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har ud-
gangspunkt i gennemarbejdede og afprgvede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews og observation. Samlet
set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed beleeg for at vurdere
kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager pa plejecentret.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn og observationer samt det foreliggende bag-
grundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever
op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.

4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala ved helhedstilsyn.

Samlet vurdering Samlet vurdering

Seerdeles tilfredsstillende | Bedemmelsen szerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan
karakteriseres som fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har
konstateret ingen, fa eller mindre veesentlige mangler, som let vil
kunne afhjeelpes.

Det seaerdeles tilfredsstillende resultat kan faglges op af tilsynets anbe-
falinger.

Meget tilfredsstillende Bedemmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karak-
teriseres ved at veere gode og tilstraekkelige, og hvor tilsynet har kon-
stateret f& mangler, som relativt let vil kunne afhjeelpes.

Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

Tilfredsstillende Bedemmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakterise-
res som tilstreekkelige, og hvor der er konstateret flere mangler, som
vil kunne afhjzelpes ved en malrettet indsats.

Det tilfredsstillende resultat faglges op af tilsynets anbefalinger.

Mindre tilfredsstillende Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere
omréader kan karakteriseres som utilstraekkelige, og hvor der er konsta-
teret en del og/eller veesentlige mangler, som det vil kreeve en bevidst
og malrettet indsats at afhjaelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat faglges op af tilsynets anbefalinger,
fx anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

Ikke tilfredsstillende Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan
karakteriseres som utilstreekkelige og uacceptable, og hvor der er kon-
stateret mange og/eller alvorlige mangler, som det vil kreeve en radi-
kal indsats at afhjeelpe.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalin-
ger om, at problemomraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af
tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, eventuelt i samarbejde
med forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat faglges altid op af kontakt til
forvaltningen.
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4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omsteendigheder, som er geeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregéar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed
for dialog eller samveer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, veerdigrundlag og oplysninger fra kommunens hjemme-
side, ligesom oplysninger fra plejecentrets egen hjemmeside indgar i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn gennemfares af 1-2 tilsynsfagrende. De tilsynsfarende har en sygepleje- og/el-
ler socialfaglig baggrund.




18 MAJ 2017 UANMELDT TILSYN, GLADSAXE KOMMUNE

5. PRASENTATION AF BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel eeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommuner
over hele landet. P& aeldreomradet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og reha-
biliteringscentre. P& det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herunder
aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang reekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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