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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

": E.L/‘_{JI_,'E .1.}’{,” H
Margit Kure
Senior Manager

Mobil: 2429 5072 Tilsynet er altid udtryk

Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Plejecenter Oasen, Vendsysselvej 25-27, 31-33 og 47-49, 4800 Nykabing Falster
Leder: Lotte Hjort Poulsen

Antal boliger: 76 plejeboliger

Malgruppe: Tilsynet vedrarer borgere, der modtager indsatser efter Serviceloven (SEL)

Dato for tilsynsbesgg: Den 7. december 2023

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Stedfortrasder

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med plejecenters stedfortraeder

Tilsynsbesag hos fem borgere

Gruppeinterview med tre medarbejdere

Telefoninterviews af tre pargrende

Gennemgang af dokumentation, jf. Serviceloven for fem borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa faellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet til stedfortraeder og plejebolig
leder som deltog over teams.

Tilsynsferende:
Senior manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Guldborgsund Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejecenter Oasen.

BDO er kommet frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har efter aftale med kommunen uvildigt ud-
trukket fem borgere til interview og gennemgang af dokumentationen. Derudover har BDO uvildigt udtrukket
tre andre borgere, hvis pargrende har deltaget i telefoninterviews. Tilsynet omfatter desuden interview
med ledelse, fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen. Borgerne fortaller, at de far hjaelp til det, de har brug for, og
de tilkendegiver ligeledes, at de har mulighed for at vaere aktive i relation til de daglige opgaver. Tilsynet
vurderer, at de sundhedsfaglige ydelser, som borgerne modtager pa plejecentret, leveres med en hgj faglig
kvalitet, herunder at der er fokus pa en sundhedsfremmende og hverdagsrehabiliterende indsats, og med-
arbejderne kan pa relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder med kerneydelsen, herunder sundheds-
fremmende og rehabiliterende indsatser til borgere med demenssygdomme og kognitive udfordringer.

Tilsynets vurdering er, at der i hgj grad er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus
pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser, herunder mad og maltider og aktivi-
teter. Borgerne er tilfredse med maden og med de tilbudte aktiviteter, og under tilsynet bemaerkes det, at
der i forbindelse med maltidet ses struktur for maltidet, og der ses medarbejdere, der gar rundt og hjaelper
borgerne, eller de sidder med ved bordet, hvor de statter borgerne i selv at vaere deltagende. Det bemaer-
kes, at flere borgere valger at blive siddende og hygge sig efter maltidet.

Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over, hvordan de har fokus pa borgernes selvbestemmelse og
medindflydelse.

Det vurderes, at plejecentret har et velorganiseret samarbejde med de pararende, og at de pararende
finder inddragelsen og samarbejdet/kommunikationen med centret meget tilfredsstillende. Falles for de
pargrende er, at de udtrykker at vare meget tilfredse og trygge ved den hjaelp, deres naere modtager.

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever imgdekommenhed og respektfuld og aner-
kendende kommunikation. Medarbejderne tilkendegiver, at der er et tillidsfuldt samarbejde i gruppen og
en god feedback-kultur, hvor de kan korrigere hinanden.

Vurderingen er, at dokumentationen pa SEL fremstar med en faglig og professionel standard med enkelte
mangler, som vil kunne afhjaelpes med det igangvaerende fokus pa dokumentationspraksis.

Ledelsen redegar for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, hvilket blandt andet har andret
praksis i forhold til pargrendesamarbejdet. Derudover redegar leder for, at der arbejdes med relevante
temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx livets afslutning og en vaerdig ded
samt det gode maltid.

2.2 Tilsynets bemeaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til folgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejecentret:

Dokumentation SEL Dokumentation SEL

Tilsynet bemaerker vedrarende dokumentatio- Tilsynet anbefaler, at leder fastholder det igang-

nen: vaerende fokus pa dokumentationen og sikrer, at
dokumentationen fremstar opdateret og fyldestga-

e At deri to tilfaelde mangler beskrivelse af
livshistorie.

e Atderien journal mangler faglige notater
i to funktionsevnetilstande, og at der i to
journaler mangler delvis beskrivelse af
borgernes forventninger og mal.

rende.
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e At der i to degnrytmeplaner mangler en
enkeltstaende handlevejledende beskri-
velse af hjaelpen.

e At deri et tilfaelde mangler dokumenta-
tion for vaegt.

2.3  Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at plejecentret har en plejeboligleder og to stedfortraedere. Den ene stedfortraderstilling
har varet ledig i en periode, men der er ansat en ny, som starter ved arsskiftet. Plejecentrets malgruppe
henvender sig primaert til somatiske aldre, men mange af borgerne er tidligere misbrugere, og aldersspred-
ningen er fra 24 ar til 105 ar. Leder oplever, at dette kraever saerlige hensyn og medarbejderkompetencer
samt omstillingsparathed i mgdet med borgerne. Tidligere har plejecentret haft perioder med ledige boli-
ger, men siden foraret er alle boliger udlejede.

Plejecentret har deltaget i et projekt om den sidste tid og en vaerdig ded, som er forankret i Styrelsen for
Patientsikkerhed. Der har blandt andet vaeret afholdt workshops for alle medarbejdere med deltagelse af
en repraesentant fra akutafdelingen pa Nykabing Sygehus, praktiserende lage samt repraesentanter fra pro-
jektgruppen. Plejecentrets projekt om pararendesamarbejdet blev inddraget som en del af processen. Fokus
i processen har vaeret smertelindring og samtaler om stillingtagen til HLR og gnsker til den sidste tid. Leder
oplever, at processen har gjort medarbejderne mere trygge i at tage samtalen, og at det har fort til mere
proaktiv kontakt og made med de paregrende, nar borgernes situation andres.

Med hensyn til dokumentationspraksis deltager plejecentrets faste centersygeplejersker i den overordnede
Nexus-gruppe, og der planlaegges ugentlig undervisning i dokumentation. Der er regelmaessige audits af
dokumentation, medicin og renggring.

Plejecentret har genetableret kontaktpersonsordningen for at sikre kontinuitet til borgerne og samarbejdet
med de paregrende. Den daglige planlaegning er uddelegeret og varetages af medarbejderne i de enkelte
teams.

Plejecentret har arbejdet med at forbedre maltidet, hvor maden nu serveres pa fade og i skale, sa de
borgere, der selv kan, selv forsyner sig. To medarbejdere fra hvert team deltager i middagsmaltidet i ca-
féen, og mange borgere veelger at spise sammen i faellesskabet. Der er ogsa en ugentlig morgenmadsbuffet,
hvor aktivitetsmedarbejderne hjalper borgerne.

Plejecentret har en aktivitetsafdeling med tre ansatte, og der er pt. en ledig stilling. Der er ansat en med-
arbejder til at administrere klippekortordningen, og tre medarbejdere fordelt i de tre teams har timer i
ordningen.

2.4 Opfolgning pa sidste tilsyn

Ledelsen redegar for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, hvilket blandt andet har aendret
praksis i forhold til pargrendesamarbejdet. Derudover redegar leder for, at der arbejdes med relevante
temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx livets afslutning og en vaerdig ded
og det gode maltid.

2.5 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Pleje og omsorg

Pargrendesamarbejde Praktisk statte

Kompetencer og udvikling Mad og maltider

Dokumentation SEL Aktiviteter

elvbestemmelse og

Kommunikation og adfaerd indflydelse

2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Personlig pleje og omsorg

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview borgere

Borgerne er meget tilfredse med kvaliteten af de ydelser, de modtager, og borgerne
oplever, at de far hjalp til det, de har brug for. Alle borgerne deltager pa forskellig vis
i de daglige opgaver, og de oplever, at de har mulighed for at vaere aktive i plejen. Fx
udtrykker en borger, at borgeren far fin hjaelp, og er meget tilfreds. To borgere navner,
at de ogsa selv klarer mange opgaver. Borgerne oplever, at medarbejderne tager hensyn
til deres gnsker og vaner, og at hjaelpen leveres pa deres praemisser. Borgerne er meget
trygge ved hjaelpen, og alle oplever, at hjaelpen leveres af kendte medarbejdere, og at
aftaler overholdes.

Interview medarbejdere

Medarbejderne kan fagligt reflekteret redeggre for en sundhedsfremmende og forebyg-
gende tilgang, hvor der er fokus pa kerneopgaven samt malrettet fokus pa hverdagsre-
habilitering. Medarbejderne arbejder i teams, og de har kontaktpersonordning, hvor
kontaktpersonen varetager den daglige pleje til borgerne. Plejen til borgerne er beskre-
vet i dggnrytmeplanen, men medarbejderne tager ogsa afsaet i borgerens dagsform og
gnsker pa dagen. De daglige opgaver star pa en tavle, og de fordeles pa indmgde, hvor
der blandt andet tages hensyn til kompetencebehov. Sundhedsopgaver fremgar af ke-
reliste for at sikre overblik. Medarbejderne sparrer og hjalper hinanden i teamet, men
ogsa pa tvaers af centret. Ved tilstandsaendringer inddrages den forlgbsansvarlige i den
enkelte afdeling og centersygeplejersken ved behov.
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Der afholdes dagligt triagemade sidst pa formiddagen, hvor ledelsen og centersygeple-
jersken deltager. Vedrerende plejen til kognitivt svaekkede og borgere med demens
arbejdes der med afsaet i relationsskabelse, genkendelighed og faste rutiner. Ved behov
afholdes der ad hoc mgder, hvor blandt andet demenssygeplejersken inddrages for at
sikre en faelles tilgang.

Rehabilitering er naturligt integreret i de daglige opgaver, og timerne i klippekortsord-
ningen kan bruges til fx at traesne med borgerne. Borgere med genoptraeningsbehov kan
bevilges et genoptraningsforlgb, som afholdes pa andet plejecenter.

Observation
Borgerne er velsoignerede, svarende til deres behov og habitus.

2.6.2 Praktisk stotte

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview borgere

Borgerne er i udgangspunktet tilfredse med renggringsniveauet. En borger er ikke helt
tilfreds med, at borgerens stofsofa ikke stavsuges i forbindelse med rengeringen, men
borgeren forteaeller samtidigt, at borgerens pargrende hjalper med dette. En anden
borger har valgt selv at tilkebe ekstra ugentlig renggringshjaelp. Borgerne har vaskema-
skine i deres boliger, hvor flere far hjaelp til tajvask, mens en borger selv vasker sit taj,
og borgeren fortaller, at borgeren ogsa selv kan feje gulvet ved behov.

Interview medarbejdere

Medarbejderne redeggar for, at der er tilknyttet fast renggringspersonale, der l@ser ren-
garingsopgaven i borgernes boliger. Medarbejderne lgser dagligt opgaver med t@jvask
og gvrige praktiske opgaver, nar de er hos borgerne i forvejen, som fx renggring af toilet
og afterring af flader. Borgerne motiveres til ogsa selv at deltage, evt. i samarbejde
med medarbejderne.

Observation
Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boliger, og hjaelpemidler er rengjorte.

2.6.3 Mad og maltider

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview borgere

Borgerne er tilfredse med maden og madens kvalitet. Borgerne oplever, at de selv har
indflydelse pa, hvor de indtager maden. Alle borgerne forteeller, at de spiser deres fro-
kost i den faelles café, og de giver alle udtryk for, at det er fint at spise i caféen. Flere
borgere fortaeller, at de har laert flere andre borgere at kende, som de taler med, og
borgerne oplever en god stemning ved maltiderne.

Interview medarbejdere

Medarbejderne redegar fagligt reflekteret for, hvordan de sikrer et godt hverdagsliv for
borgerne, herunder maltidet. Der er en fast struktur pa opgaven, hvor to medarbejdere
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fra hvert team samt aktivitetsmedarbejdere deltager i maltidet. Maden serveres pa fade
og i skale, sa borgerne selv kan forsyne sig. De borgere, der har brug for hjaelp, bliver
spurgt ind til deres gnsker. Medarbejderne er meget opmaerksomme pa at skabe en
hjemlig og hyggelig atmosfaere. De fortaeller, at mange borgere nu deltager i den feelles
spisning, og flere af borgerne spiser mere. Der er ogsa en fast morgenbuffet en gang om
ugen samt i weekenden. Aftensmaltidet spiser borgerne efter eget gnske i deres lejlig-
heder.

Som et nyt tiltag, i forhold til opfalgning pa borgernes ernaering, vejes borgerne en gang
om maneden. Hvis der er vaegtandringer, kontaktes sygeplejersken, og om ngdvendigt
inddrages den praktiserende laege. Der kan tilbydes beriget mad og proteindrik, og der
er gode muligheder for at samarbejde med fx ergoterapeuter, ernaeringsassistenter og
kostfaglige medarbejdere i kakkenet.

Observation

Der afholdes julefrokost i caféen pa dagen. Bordene er dackket med juledug, julestjer-
ner og juleservietter. Borgerne er fordelt ved forskellige borde, og medarbejderne hjael-
per de borgere, som ikke selv kan tage mad fra fade og skale, og de borgere, der har
brug for yderligere hjaelp, fx til at spise. Der er en hyggelig og god atmosfaere og en
livlig snak ved de enkelte borde. Efter maltidet bliver der spillet julemusik, og flere
borgere vaelger at blive i caféen og hygge sig.

2.6.4 Aktiviteter

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview borgere

Borgerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter, og de fortaeller om forskellige akti-
viteter, de deltager i. Alle borgerne fortzeller, at de deltager i de aktiviteter, de har
lyst til. Borgerne oplever en god stemning og et aktivt miljo med aktiviteter, der er
tilpasset deres behov og gnsker. Dog naevner to borgere, at der er lidt stille i weeken-
den.

Som opfalgning pa borgernes udtalelser om, at der er lidt stille i weekenden, fortaeller
ledelsen, at de er bekendte med problemet. De forsgger at skabe lidt hygge i caféen i
weekenden med falles frokost og eftermiddagskaffe, og de overvejer at involvere fri-
villige.

Interview medarbejdere

Medarbejderne fortaeller, at der er mange muligheder for aktivitet i hverdagen. Deres
rolle er at informere borgerne om aktiviteter og at transportere dem til og fra aktivite-
terne. Alle borgerne far udleveret en aktivitetsliste, og der bliver ophangt opslag om
aktiviteter pa en opslagstavle i caféen. Der er et taet samarbejde mellem aktivitets-
medarbejderne og klippekortsmedarbejderne i de enkelte teams, og medarbejderne
inddrager borgerne i en dialog om deres e@nsker. Medarbejderne forteeller, at der er
flere yngre borgere, og de arbejder derfor pa at udvikle aktiviteter, der ogsa matcher
denne malgruppe.
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2.6.5 Selvbestemmelse og indflydelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Interview borgere

Borgerne er meget glade og tilfredse med at bo pa plejecentret, og alle oplever at have
et godt liv med de skavanker, de nu har. En borger elsker at bo pa plejecentret, og
borgeren siger; ” det er ligesom at bo derhjemme”, og en anden borger udtrykker; ”det
er et rigtig godt sted at vaere”. Alle borgerne oplever, at det i haj grad er dem, der
bestemmer indholdet, og hvordan hverdagen skal vaere.

Interview medarbejdere

Medarbejderne redeggar reflekteret for, at borgerne har indflydelse pa deres egen hver-
dag. Der bliver arbejdet med indflytningssamtaler, og der er fokus pa at indhente og
dokumentere borgernes livshistorie, selv om medarbejderne er klar over, at de kan blive
bedre til det. Medarbejderne understreger, at borgerne har fuld selvbestemmelsesret
og indflydelse i dagligdagen, og at alt er baseret pa borgernes ansker og praemisser.
Medarbejderne har lgbende samtaler med borgerne om deres ansker til hjaelp, og hvis
der opstar uenighed mellem borgerne og deres pargrende, tager medarbejderne borge-
rens interesser i betragtning, og fungerer som deres talerar.

Medarbejderne taler med borgerne om deres gnsker til den sidste tid ved indflytningen,
eller nar det falder naturligt. Nogle borgere er helt afklarede, mens andre har brug for
mere tid til at overveje det. Nar en borger bliver svakket, har medarbejderne indfart
en praksis med at indkalde pararende til et made for at drafte borgerens tilstand og
helhedsbillede. Medarbejderne fortaeller, at de er blevet bedre til at kommunikere ind-
byrdes om borgernes gnsker og at sikre, at det bliver dokumenteret.

2.6.6 Kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Interview borgere

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og alle borgerne tilkendegiver, at
medarbejderne er sgde, flinke og imedekommende og ligeledes, at der er respekt for
deres privatliv. En borger oplever, at medarbejderne er gode til at se, nar borgeren har
behov for at tale, og anden borger satter stor pris pa, at borgeren altid kan fa svar pa
problemstillinger og evt. fa hjeelp.

Interview medarbejdere

Medarbejderne redegar for, at de mgder borgerne med respekt og naervaer, og at de er
meget opmaerksomme pa at udvise en god og anerkendende tone i kontakten med bor-
gerne. Medarbejderne understreger, at kendskabet til borgerne har stor betydning for
den individuelle tilgang og til at sikre, at kommunikationen foregar pa borgernes prae-
misser. Det er vigtigt at spgrge ind til borgernes dag, og at lytte aktivt, samt at sikre
sammenhang mellem det verbale og nonverbale kropssprog.

Medarbejderne oplever, at der er et tillidsfuldt samarbejde i gruppen og en god feed-
back-kultur, hvor de kan korrigere hinanden og bytte borgere indbyrdes ved behov.
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Observation

Ved observation og rundgang pa faellesarealer observeres der i flere situationer en god
og respektfuld tone i mgdet mellem medarbejdere og borgere. Medarbejderne er opsg-
gende i medet med borgerne, de hilser og henvender sig spontant og tager en snak med
borgerne. Under interview med medarbejderne omtales borgerne anerkendende og re-
spektfuldt.

2.6.7 Dokumentation SEL

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Gennemagang af dokumentation

Dokumentationen fremstar med en faglig og professionel standard med fa mangler, som
vil kunne afhjalpes med det igangvaerende fokus pa dokumentationspraksis. Pa alle
borgerne er der generelle oplysninger med helbredsoplysninger, ressourcer, mestring
og motivation og livshistorie, fraset at der hos to borgere mangler livshistorie. Der er
funktionstilstande med indsatser og med beskrivelse af borgernes forventninger og mal,
fraset at der pa en borger mangler udfyldelse af to funktionstilstande, og pa to borgere
er borgernes forventninger og mal delvist beskrevet. Borgernes behov for pleje og om-
sorg er beskrevet systematisk og handlevejledende i degnrytmeplanen, og der tages
udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer. Der er lagt vaegt pa at be-
skrive borgernes kognitive udfordringer, og hvorledes der stattes op om disse samt saer-
lige opmaerksomhedspunkter, fraset i to degnrytmeplaner, hvor der pa et enkeltstaende
omrade mangler en handlevejledende beskrivelse, fx borgerens behov for hjaelp til
struktur. Der er pa alle borgere dokumentation for vaegt, fraset i et tilfaelde. Borgerne
er triagerede, og der ses dokumentation for stillingtagen til HLR.

Interview medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, hvordan de arbejder malrettet med dokumen-
tationen, hvor alle er ansvarlige for udfyldelse og opdatering af dokumentationen inden
for eget kompetenceomrade. Medarbejderne dokumenterer lgbende, nar der er &n-
dringer, og der foretages tilretning efter mgder.

2.6.8 Kompetencer og udvikling

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview leder

Leder redegar for, at der ikke har vaeret problemer med at rekruttere faglaert perso-
nale, og at alle stillinger er besat. Der er tilknyttet to centersygeplejersker, og der er
assistenter i alle vagter. Ud over det fastansatte personale er der enkelte ufaglaerte
medarbejdere i dagvagt med det formal at opna merit til en sundhedsuddannelse. Der
er ogsa en ungarbejder samt fire fleksjobbere, som deltager i de daglige opgaver, her-
under lettere pleje- og praktiske opgaver samt i aftensmaltidet.

Alle nye medarbejdere far en mentor, og de gennemgar et oplaeringsprogram, der er
tilpasset den enkelte faggruppe. Plejecentret fokuserer pa kompetenceudvikling, og de
anvender et arshjul, der inkluderer kompetenceudvikling og faglig undervisning. @nsker
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til undervisning draftes pa de faste assistentmader. Der arbejdes med kompetencepro-
filer og delegering af opgaver for at sikre helhedsplejen til borgerne.

Interview medarbejdere:

Medarbejderne redeger for, at der er gode muligheder for faglig sparring og labende
kompetenceudvikling. De naevner, at der afholdes ugentlig undervisning i forskellige
faglige emner, sasom mundhygiejne og forebyggelse af tryksar. Medarbejderne giver
ogsa udtryk for, at der er gode muligheder for faglig sparring og draftelser pa de faste
meader, hvor der arbejdes med delegering af opgaver og kompetencebeviser. Ved behov
inddrages eksterne samarbejdspartnere, og der afholdes kurser inden for relevante fag-
lige omrader. | saerlige situationer er der mulighed for supervision.

Nogle medarbejdere har saerlige funktioner, sasom forflytningsvejleder, og flere har
gennemgaet demenskurser. Der er ogsa to medarbejdere, der er uddannede i forebyg-
gelse af belastningsreaktioner (FAB), og som kan handtere vanskelige samtaler.

Medarbejderne har adgang til KVAS med retningslinjer og procedurer, som anvendes i
dagligdagen.

2.6.9 Pargrendesamarbejdet

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview leder

Leder redeggr for, at samarbejdet med de pargrende er styrket. Borgerne har faet kon-
taktpersoner, og medarbejderne har en hyppigere og mere lgbende kontakt med de
pargrende, ogsa nar det gar godt. Der afholdes indflytningssamtale, hvor der blandt
andet sker gensidig forventningsafstemning. Her deltager parerende sammen med cen-
tersygeplejerske, assistent, og som noget nyt, borgerens kontaktperson. Forud for ind-
flytning har ledelsen fremvisning af boligen og dermed den farste kontakt med borgeren
og de pargrende.

Der afholdes faste beboer- og pargrenderadsmader to gange arligt, hvor alle har mulig-
hed for at komme med input til dagsordenen. Der har blandt andet varet temaer pa
dagsordenen, sasom forplejning, aktiviteter og fremlaeggelse af kvalitetsstandarder og
serviceniveau. Leder udsender et nyhedsbrev til de pararende hver tredje maned.

Interview pdrarende

De pargrende er meget tilfredse med samarbejdet omkring deres nare. Alle pararende
oplever, at det fungerer fint, og at der er et tilpas informationsniveau, og en pargrende
har oplevet en god modtagelse. En pararende oplever, at nar der har varet noget, er
der talt om det og handlet pa det. Alle pargrende oplever, at der er en god stemning,
og at medarbejderne er imgdekommende, nar de kommer pa plejecentret. En parg-
rende udtrykker, at medarbejderne er opsggende og udstraler overskud. Alle pararende
oplever at blive kontaktet, og at aftaler overholdes. Alle pargrende er trygge ved at
have deres naere pa centret, dog oplever en pargrende, at der i vagtskiftet ofte sidder
borgere alene i feellesrummet uden opsyn af medarbejdere.

Dette er efterfalgende dreftet med ledelsen, som oplyser, at der dagligt mgder en med-
arbejder ind, som kan traede ind, hvis der vurderes et behov for tilstedevaerelse af en
medarbejder i vagtskifte.
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2.7 Vurderingsskema

| tilsynene i Guldborgsund Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kreeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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