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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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Kirsten Marquardsen

Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Plejecenter Humletoften, Hjortebrovej 44, 6100 Haderslev

Konstitueret leder: Rikke Kael Seest
Antal boliger: 32
Dato for tilsynsbesgg: Den 14. september 2022, kl. 08.00 - 12.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

o Konstitueret leder
e Tre borgere
e Tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet med konstitueret leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og fore-
lgbige vurderinger.

Tilsynsfarende:
Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og gennemfgres med konstitueret leder, som oplyser, at en ny plejecenterleder tiltrae-
der farste oktober. Foruden Plejecenter Humletoften far den kommende leder ogsa ansvaret for Pleje-
center @sby.

Kommunens projekt vedrarende ”vaerdifuld hverdag” vurderes af konstitueret leder til at vaere godt im-
plementeret, og principperne indgar i de daglige borgerdraftelser og pa DTK-mgderne. Medarbejderne
anvender den nye viden i samspillet med borgerne, hvilket konstitueret leder positivt bemaerker ifm.
modtagelsen af flere nye borgere i lgbet af de sidste maneder.

Dokumentationen har et konstant og lebende ledelsesmaessigt fokus, og medarbejderne sidemandsoplae-
res og understattes af ngglepersoner ud fra det udarbejdede arshjul, ligesom medarbejderne aktuelt
deltager i et tredages kursus i FSIII.

Et andet omrade, som har ledelsens store bevagenhed, er medarbejdertrivslen og samarbejdet om afte-
nen, grundet nogle medarbejderes oplevelse af mistrivsel. Pa den baggrund har ledelsen igangsat et forlgb
med hjalp fra en ekstern konsulent, som faciliterer processen hen imod en kulturforandring, forbedret
samarbejde og udvikling af medarbejdernes personlige kompetencer.

Ud over en vakant centersygeplejerskestilling er der ingen vakante stillinger, og konstitueret leder oplyser
om ugentlige henvendelser fra bade faglaerte og ufaglaerte medarbejdere, der gnsker ansattelse. Aktuelt
pagar et ledelsesmaessigt samarbejde pa tvaers af flere plejecentre med henblik pa at opnormere med
flere nattevagter, som skal arbejde pa tvaers af de forskellige plejecentre. Dette forventes implementeret
ved arsskiftet.

Sygefravaeret er ifglge konstitueret leder moderat, grundet et hgjt fravaer blandt sommerferieaflgsere
samt tre langtidssygemeldte medarbejdere, hvoraf to er pa vej tilbage i deres job.
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1.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger:

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelsen et skaerpet fokus pa, at helbredstilstande opdateres, svarende til bor-
gernes samlede helbredssituation.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne at sikre opdaterede handleanvisninger pa samtlige
SUL-ydelser.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne en skaerpet opmaerksomhed pa at efterleve galdende
GDPR-regler.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen for plejecentret og storkgkkenet en faelles draftelse af, hvordan borger-
nes gnske om gget variation af den serverede mad kan imgdekommes.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen at folge op pa medarbejdernes gnske om mere viden inden for psykiatri
og misbrug.

2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Haderslev Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejecenter Humletoften. BDO er
kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gen-
nem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Plejecenter Humletoften er et velfungerende plejecenter, hvor en-
gagerede medarbejdere og pt. konstitueret ledelse medvirker til trivsel og livskvalitet for borgerne.

Hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser, og der er overensstemmelse mellem ledel-
sens og medarbejdernes fokus pa at sikre borgernes individuelle gnsker til en vaerdifuld hverdag.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Haderslev Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj borgeroplevet kvalitet, og
medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan den rehabiliterende tilgang indgar i levering af
kerneydelsen.

Pargrendesamarbejdet vurderes af tilsynet som veletableret med faste rammer, som er kendt af medar-
bejderne.

Der er i alt givet fem anbefalinger i relation til temaerne dokumentation, hverdagsliv samt kompetencer
og udvikling.
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2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
3
Kompetencer og udvikling Pleje, Onggftgg praktisk
Hverdagsliv

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen er for tre borgere gennemgaet sammen med konstitueret le-
der, som oplyser om en malrettet indsats med baggrund i sidste ars anbefalinger
for at optimere korrekt dokumentationspraksis. Det udarbejdede arshjul sikrer,
at medarbejderne flere gange arligt opdaterer borgernes dokumentation - enten
alene eller med hjaelp fra plejecentrets Nexus-ngglepersoner.

Medarbejderne redeggr tydeligt for ansvar og roller i arbejdet med dokumenta-
tionen, som understgtter kvaliteten i daglig praksis. Medarbejderne tilkendegi-
ver dog, at manglen af en centersygeplejerske har medvirket til et efterslaeb pa
opdatering af borgernes samlede helbredssituation. SUL-ydelser og relevante
faglige indsatser planlaegges i Nexus kalenderen for henholdsvis de to afdelinger
og for bade aften- og nattevagten.

Score: 3
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Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Dagnrytmepla-
ner er udfyldt med handlevejledende beskrivelser af borgernes behov for pleje
og omsorg med udgangspunkt i borgerens ressourcer. Funktionsevnetilstande og
generelle oplysninger er i alle tre tilfeelde opdaterede og fyldestggrende ud-
fyldt, svarende til borgernes helhedssituation. Helbredstilstande er generelt
mangelfuldt opdaterede, og der mangler handleanvisninger hos to borgere pa
flere SUL-ydelser.

Dokumentationen er beskrevet i et professionelt og anerkendende sprog.

Til grund for vurderingen tillaegges det betydning, at tilsynet pa begge afdelin-
ger finder personhenfgrbare oplysninger om borgernes dagnrytme og ernaerings-

indsatser.
Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.
Pleje, omsorg og Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-
praktisk statte hov, og de udtrykker stor tilfredshed med medarbejdernes opmaerksomme og

omsorgsfulde made at vaere pa. En nasten selvhjulpen borger oplyser, at med-
arbejderne ofte tager sig tid til at tale med borgeren, ligesom de lgbende er
opmarksomme pa, om borgeren har brug for hjzelp.

Plejecentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og
omsorg via det faelles indmade, kontaktpersonordningen samt orientering i do-
kumentationen. Medarbejderne samles om morgenen, og opgaverne fordeles
med afsaet i relationer og kompetencer. Ifglge medarbejderne er kendskabet til
borgerne stort, og det tvaerfaglige samarbejde omkring borgerindsatser er vel-
fungerende, ligesom vidensdeling og opfalgning pa faglige indsatser sker flere
gange i lgbet af en vagt i taet samarbejde med social- og sundhedsassistenter og
ledelsen. Centersygeplejerske fra et andet plejecenter inddrages ved behov, og
borgerne triageres og evalueres i alle vagtlag. DTK-mgder afholdes efter en fast-
lagt procedure, som er kendt af medarbejderne, og relevante tvaerfaglige sam-
arbejdspartnere inddrages ved behov.

Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, og medarbejderne
kan med eksempler redeggre for fx ernaeringsindsatser, mobilisering samt un-
derstgttende indsatser vedrerende borgernes psykiske trivsel. Den rehabilite-
rende tilgang er integreret i kerneydelsen, og medarbejderne redeger for et
stort fokus pa at motivere borgerne til at anvende egne ressourcer ifm. ADL og
i hverdagslivet.

Tilsynet bemaerker en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besggte
boliger, pa feellesarealer og vedrgrende borgernes hjalpemidler.

Score: 5

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, hvil-
ket geelder bade i forhold til pleje og omsorg samt i forbindelse med aktiviteter
og degnrytme. En borger fremhaever positivt medarbejderne for altid at infor-
mere borgeren om dagens aktiviteter, selv om borger ofte takker nej. En anden
borger er sardeles positiv over tilbuddet af aktiviteter, hvor det kreative vaerk-
sted medvirker til glaede og livskvalitet.

Plejecentrets aktiviteter tilbydes af aktivitetsmedarbejdere, vennekredsens fri-
villige og medarbejderne selv, som redeggr for, hvordan de er opmarksomme
pa at imgdekomme borgernes individuelle behov for socialt samvaer, fysiske ak-
tiviteter eller en-til-en tid med medarbejderne. Aktiviteterne spaender bredt fra
gudstjeneste, cykelture pa rickshawcykler og fredagsklub, ligesom traditioner
og arets gang fejres med starre festlige arrangementer, hvor borgere fra de
narliggende aldreboliger ligeledes deltager.

Score: 4
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Plejecentrets kat, hvis fedselsdag netop er fejret, spreder stor glaade hos bor-
gerne, og klippekortsydelser planlaegges ud fra borgernes gnsker, og leveres af
de faste medarbejdere.

Maltiderne vurderes af borgerne som hyggelige, men to borgere savner variation
i den serverede mad, fx vedrgrende den daglige smarrebred, som en borger be-
skriver som kedeligt og ensformigt.

Maden tilberedes i plejecentrets storkgkken, og medarbejdende tilkendegiver,
at de lgbende forsgger at vaere i taet kontakt med kekkenpersonalet for at til-
godese borgernes gnsker og individuelle hensyn. Medarbejderne beskriver til ti-
der et udfordret samarbejde med storkekkenet, grundet forskellige perspektiver
af borgernes behov. | den forbindelse anerkender medarbejderne borgernes op-
levelse af det ensformige smerrebred og den manglende variation af maden.
Dette er videregivet til konstitueret leder.

Medarbejderne redeger for, at kommunikationen tilpasses den enkelte borgers
jargon og dagsform med fokus pa at made borgerne med respekt og vaerdighed.
Medarbejderne har stor opmaerksomhed pa at forebygge omsorgstrathed og for-
raelse ved at give og modtage feedback til hinanden, ligesom der er tillid til at
sige til og fra over for en opgave pa dagen. Ledelsen inddrages, hvis det skannes
ngdvendigt.

Tilsynet observerer overalt en afslappet og rolig stemning, hvor medarbejderne
hyggesnakker og kaerligt driller de borgere, der profiterer af denne omgangs-
tone. Tilsynet bemaerker en borger og en medarbejder pa gatur rundt om pleje-
centret, imens der hyggesnakkes.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Kompetencer og Konstitueret leder vurderer, at medarbejderne har relevante og tvaerfaglige
udvikling kompetencer, som svarer til malgruppernes behov. Medarbejderne tilbydes lg-

bende relevante kurser og undervisning ved bade eksterne samarbejdspartnere,
ligesom naglepersoner lgbende opkvalificeres inden for eget omrade. Aktuelt
udfordres plejecentret af en vakant centersygeplejestilling, som det endnu ikke
er lykkedes at genbesaette. Der afholdes atter ansattelsessamtaler i den kom-
mende uge, og i mellemtiden understgttes plejecentret af en centersygeplejer-
ske fra et andet plejecenter samt sygeplejefaglig teamleder fra Plejecenter
@sby, som kender borgerne saerdeles godt. Akutteamet og kommunens udekg-
rende sygeplejersker involveres ved behov, dog primaert i ydertimerne. Social-
og sundhedsassistenterne er frataget plejeopgaver pa dage uden sygeplejefaglig
daekning, sa de kan koordinere og levere SUL-ydelser samt falge op pa korre-
spondancer.

Medarbejderne oplever at have de rette kompetencer til opgaverne, hvilket de
vurderer skyldes ledelsens store fokus pa lebende at opkvalificere dem med de
rette faglige kompetencer. Dog efterlyser medarbejderne mere viden om mis-
brug og psykiatri, grundet en stigning i antallet af borgere med disse problem-
stillinger. | den forbindelse reflekterer medarbejderne over, at de ville have god
gavn af en nagleperson inden for omradet. Dette er videreformidlet til konsti-
tueret leder.

Det interne samarbejde betegnes af medarbejderne som velfungerende, og det
understgttes af daglig vidensdeling omkring borgerne og involvering af eksterne
tvaerfaglige samarbejdspartnere, sasom demenskoordinatorer og kommunens
terapeuter. Medarbejderne oplyser desuden, at de ofte saetter hinandens per-
sonlige og faglige kompetencer i spil, nar de skal finde gode lgsninger sammen
med borgerne.

Score: 4
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Medarbejderne oplyser, at der er fast introduktionsprogram til nye medarbej-
dere, hvor alle har falgedage med de uddannede medarbejdere inden selvstaen-
digt arbejde. Uddelegering af ydelser sker efter kommunens retningslinjer, som
medarbejderne med eksempler redeger for.

Til grund for vurderingen tillaegges det betydning, at plejecentret aktuelt har et
midlertidigt kompetencetab, grundet den vakante centersygeplejerskestilling.

Arets tema: Tilsynet har ikke mgdt pargrende pa tilsynsdagen, men en borger oplyser, at
Parerendesamar- | borgerens pargrende foler sig meget velkomne pa plejecentret, og at de pare-
bejdet rende altid modtages af imgdekommende medarbejdere.

Medarbejderne redeggr for, at de understgtter et godt og tillidsfuldt pareren-
desamarbejde ved et lgbende hgjt informationsniveau med bade sms og mail.
De borgere, der gnsker det, har en lille notesbog i deres lejlighed, hvor bor-
gerne, pargrende og medarbejderne kan skrive bemaerkninger til hinanden.

Indflytnings- og opfelgende samtaler afvikles fast med deltagelse af borgernes
kontaktperson og en ledelsesreprasentant.

Konstitueret leder prioriterer synlighed pa plejecentret, og hun oplyser, at de
pargrende kontaktes, hvis medarbejderne oplever et behov herfor, ligesom le-
delsen star til radighed, hvis de pargrende har behov for en samtale. Der har
ikke veeret klager eller bekymringshenvendelser i en laengere periode, men le-
delsen har lgbende dialoger med enkelte pargrende.

Der er ikke et etableret bruger-/pargrenderad, men to gange arligt afholder
plejecentret pargrendeaftener, ligesom de pargrende inviteres med til starre
festlige arrangementer.

Ingen score

2.4 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Haderslev Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger

| meget hgj grad Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

opfyldt opfyldelse - Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyl-

Scoren: 5 delsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

- Alle elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har ingen anbefalinger

- Der kan komme enkelte udviklingspunkter, som drgftes
ved tilbagemeldingen og evt. noteres under bemaerknin-
ger i rapporten

| hoj grad opfyldt | Omfattende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

Score: 4 opfyldelse - Der er fa mangler i opfyldelsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gere

- Sterstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har en eller flere anbefalinger
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I middel grad op- | Delvis opfyl- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt delse - Der er en del mangler i opfyldelsen

Score: 3 - Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgere

- En del af elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har en eller flere anbefalinger

| lav grad opfyldt | Mangelfuld Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
Score: 2 opfyldelse - Der er mange mangler i opfyldelsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgere

- Fa af elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad Meget man- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

opfyldt gelfuld opfyl- - Der er omfattende mangler i opfyldelsen

Score: 1 delse - Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

- Borgernes sikkerhed og autonomi er truet i en grad, der
kraever gjeblikkelig handling

- Tilsynet har flere anbefalinger




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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