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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

/fg Q u g\/ Q&t\ Q’lucp‘c(/\

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquard%n
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Kong Frederik IX Plejecenter, Ribe Landevej 128, 6100 Haderslev

Leder: Lena Kristiansen Schmidt

Antal boliger: 58 plejeboliger. Pa samme parcel ligger et rehabiliteringscenter med 22 pladser organise-
ret under anden ledelse.

Dato for tilsynsbesgg: Den 8. marts 2021, kl. 8.30 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:

Interview med:

o Leder

e Fem borgere

e Tre medarbejdere

e En pargrende

De tilsynsferende talte endvidere med borgere og medarbejdere pa faellesomrader i afdelingerne under-
vejs i tilsynet.

Tilsynet blev afrundet sammen med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet og forela-
bige vurderinger.

Tilsynsfarende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Senior Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet blev indledt i samarbejde med leder, som oplyser, at bade borgere og medarbejdere pa centret
i december og januar har vaeret ramt af COVID-19 smitte. Smitten blev dog hurtigt inddeemmet, og alle
medarbejdere er nu tilbage i arbejde.

Tiden med restriktioner og smitte har vaeret hard og har pavirket alle, og leder har holdt et hgjt infor-
mationsniveau til de pargrende i hele perioden og har desuden haft malrettet fokus pa at understatte
medarbejdernes trivsel i en presset hverdag. Medarbejderne har ifglge leder handteret situationen flot
og har haft skaerpet fokus pa kerneydelsen og naervaer med borgerne i en tid med begransede aktiviteter,
hvor borgerne savner det vanlige liv i afdelingerne og de frivilliges tilstedevaerelse.

Leder oplyser, at kompetenceudvikling, supervision og faglig sparring star hgjt pa dagsordenen i 2021
efter et ar med aflysninger og begraenset tvaerfaglig mgdeaktivitet. Endvidere skal arbejdet med team-
building genoptages i forbindelse med andringer i teamorganiseringen, som tradte i kraft i sensommeren
2020.

Medarbejdergruppen betegnes som stabil og erfaren, og bortset fra Covid-19 relateret korttidsfravaer er
sygefravaeret lavt omend aktuelt pavirket af to langtidssygemeldinger.

Endelig oplyser leder, at en nylig afholdt trivselsundersggelse vidner om et tilfredsstillende arbejdsmiljg,
og at hun og teamleder aktuelt er i gang med at afvikle individuelle trivselssamtaler.
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1.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at dokumentationen af tilstande afspejler borgers aktuelle helhedssituation, og
at deraf afledte indsatser konsekvent oprettes og evalueres.

2. Tilsynet anbefaler, at degnrytmeplaner beskriver borgers behov for hjaelp over hele degnet.

3. Tilsynet anbefaler leder at afdaekke medarbejdernes samlede og individuelle kompetenceudviklings-
behov.

2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Haderslev Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Kong Frederik IX Plejecenter. BDO
er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Kong Frederik IX Plejecenter er et velfungerende plejecenter med
engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til tryghed og trivsel for borgerne.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Haderslev Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau. Hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser med afsaet i malgruppens diffe-
rentierede pleje- og omsorgsbehov og ydes med en hgj borgeroplevet kvalitet og faglighed.

Rammer for pargrendesamarbejdet er fastlagt, og samarbejdet starter sa vidt muligt allerede for borgers
indflytning ved hjemmebesgg. Aftaler folges lobende op i taet dialog med borgere og pargrende, som ogsa
har indflydelse via centrets Bruger-pargrenderad.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Kompetencer og udvikling

Dokumentation

5
4
Pleje, omsorg og praktisk
stotte
Hverdagsliv

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Dokumentationen er gennemgaet sammen med centersygeplejersken.

Dokumentationen fremstar med fa undtagelser opdateret og fyldestggrende, og
borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende i degn-
rytmeplaner med udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer.

Enkelte tilstande bgr opdateres, ligesom der ses eksempler pa manglende op-
folgning i forbindelse med vaegtmaling. Hos en enkelt borger savnes beskrivelse
af, hvad nattilsyn indebaerer.

Medarbejderne arbejder ud fra en tydelig ansvarsfordeling med dokumentatio-
nen, som understgtter kvaliteten i daglig praksis. Dokumentationen fungerer
som et aktivt redskab for hverdagens praksis, hvor kontaktpersoner lgbende fal-
ger op pa degnrytmeplaner, og It-superbrugere tilbyder sidemandsoplaering.
Borgernes journaler gennemgas jaevnligt ved audit af centersygeplejersken.
Medarbejderne er nyligt begyndt at anvende borgers kalender i Nexus.

Dokumentationen har den forngdne faglige standard og er beskrevet i et i pro-
fessionelt og anerkendende sprog.
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Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Pleje, omsorg og Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres
praktisk stette behov. Borgerne udtrykker meget stor tilfredshed med den daglige hjelp, de

ydes, og er ligeledes trygge ved hjaelpen til pleje og behandling i relation til
deres sundhedsmaessige problemstillinger. Denne oplevelse understattes endvi-
dere af en pargrendes udsagn om stor tryghed ved den oplevede pleje og om-
sorg.

Medarbejderne arbejder pa at skabe kontinuitet og sikre borgerne den pleje,
stotte og omsorg, de har behov for, via kontaktpersonsordning, daglig sparring
og teammeader. Medarbejderne mgder feelles ind i miljgerne om morgenen, hvor
opgaverne fordeles ud fra relationer, kompetencer og ressourcer pa dagen og i
faglig sparring med centersygeplejerske og terapeut.

Medarbejderne redeger kompetent for, hvordan de arbejder rehabiliterende ved
at motivere borgerne til deltagelse i daglige garemal og sma aktiviteter, der kan
understgtte borgernes selvstandighed. De tvaerfaglige koordinerende mgder
(DTK) og rehabiliteringsmgder med borgergennemgang er ved at blive genopta-
get efter nedlukningen, hvor faglige drgftelser sigter imod helhedsorienterede
lesninger og handleplaner, og udfordringer og pasdagogiske tilgange labende
evalueres.

Pleje og omsorg ydes med en meget tilfredsstillende standard og med relevant
fokus pa sundhedsfremme og forebyggende indsatser. Den hygiejnemaessige
standard pa feellesarealer er ligeledes tilfredsstillende, hvilket tillige gar sig
gaeldende for borgernes hjaelpemidler.

Score: 5

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne oplever et trygt hverdagsliv og ytrer stor tilfredshed med deres bolig
og tilvaerelsen pa centret, hvor de - fraset under nedlukningen - har en hgj grad
af indflydelse pa hverdagsliv og aktiviteter. De oplever at blive hart og medind-
draget i hverdagen, eksempelvis i relation til dagnrytme og madensker. Centret
har et stort aktivitets- og dagcenter, som flere borgere ser frem til at benytte
igen. Borgerne fortaeller, at medarbejderne har vaeret meget opmaerksomme og
narvaerende under hele nedlukningen, og en borger har isaer vaeret glad for
hjeelp til at kontakte sine pararende og blive ledsaget pa sma gature. Ifslge
borgerne er omgangstonen og medarbejdernes adfaerd imgdekommende og re-
spektfuld.

Medarbejderne redeger for, hvordan borgerne sikres et individuelt tilrettelagt
hverdagsliv. De laegger vaegt pa en omgangstone prasget af imgdekommenhed
og respekt for borgernes personlige formaen, livsstil og kognition.

Leder og medarbejdere fortaeller, at lokalsamfundet og de frivillige har forkaelet
borgerne, fx med blomster, is og kage under nedlukningen, og der har veeret
afholdt udendars gudstjeneste og musik- og sangarrangementer. Medarbejderne
har taget mange spontane initiativer under nedlukningen og blandt andet arran-
geret udflugter med bus, brunch og bestilt take-away for at bryde hverdagens
rutiner.

Borgerne er overvejende godt tilfredse med madens kvalitet og maltiderne, som
indtages i egen bolig eller i faellesskabet sammen med medarbejderne - dette
efter eget valg. En borger finder dog maden kedelig og savner mere moderne
mad.

Maltider produceres fra bunden forskellige steder pa centret, sa borgerne kan
folge med og nyde duftene fra tilberedningen.

Score: 5
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Medarbejderne har fokus pa at skabe hyggelige og hjemlige rammer om malti-
derne ud fra deres kendskab til den enkeltes behov, og er bevidste om egne
roller og ansvar i forhold hertil. Bordene er dackket med blomster, lys og paske-
pynt, og medarbejderne har paedagogiske maltider sammen med borgerne. Med-
arbejdere i flexjob hygger desuden om borgerne pa faellesarealerne.

Tilsynet observerer, at medarbejdere holder pause sammen med en gruppe be-

boere i et af kekkenmiljgerne, hvor der foregar en livlig dialog mellem medar-
bejdere og borgere omkring kaffebordet.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Kompetencer og Medarbejderne har ifglge leder relevante faglige kompetencer, men malgrup-
udvikling pernes kompleksitet kalder pa kontinuerlig kompetenceudvikling i medarbejder-

gruppen, hvoraf de fleste er social- og sundhedshjaelpere. Det er leders inten-
tion at ansaette endnu en centersygeplejerske, som kan vaere med til at drive
og udvikle fagligheden. Leder papeger endvidere, at handteringen af COVID-19
i sig selv har udgjort en opkvalificering af medarbejdernes kompetencer.

Flere medarbejdere har mangearig anciennitet, og centret har desuden nogle-
personer fx inden for it, inkontinens, forflytninger og demens. Alle har tidligere
vaeret pa kursus i triagering og DTK som metode, og dette skal atter indferes
fast. Leder er bevidst om, at medarbejderne i det seneste ar har savnet sparring
og vidensdeling via de faste faglige og tvaerfaglige mgdefora, som alle ser frem
til at genoptage.

Medarbejdere vurderer generelt, at deres samlede kompetencer er daekkende
og under normale omstandigheder understattes i et velfungerende samarbejde
med centersygeplejerske, demensteam, gerontopsykiatri og laeger. Flere peger
dog samtidig pa et behov for at tilegne sig mere viden om paedagogiske metoder
i relation til kognitivt skadede borgere og borgere med misbrug, idet denne mal-
gruppe ofte udger en stor faglig udfordring.

Kompetenceudvikling har vaeret sat i bero under Covid-19, og medarbejderne
ser frem til at genoptage fagmader og kursusvirksomhed.

Medarbejderne oplever leder som naervaerende, lydhgr og hjaelpsom.

Score: 4

Arets tema: Leder oplyser, at der tilbydes hjemmebesgg for indflytning i den udstraekning,
Pargrendesamar- | det er muligt. Her indbydes pargrende, hvis borger gnsker det.

bejdet Der fastlaegges individuelle rammer for pargrendesamarbejdet, som faolges op
efter aftale. Der afholdes indflytningssamtaler efter indflytning, hvor pargrende
inviteres, og der er praksis for, at medarbejderne mailer eller ringer til de pa-
rerende og informerer om andringer - ud fra individuel aftale. Medarbejderne
er endvidere meget opmaerksomme pa at vaere naervaerende og imadekom-
mende, nar de mgder pargrende.

Plejecentret afholder normalt et arligt Beboer-pargrende made, og tilstraeber
hyppig dialog i hverdagen. Der har dog ikke vaeret afholdt mgde i 2020 grundet
Covid-19.

Tilsynet taler med en pargrende, som oplever et meget fint samarbejde med
centrets leder og medarbejdere. Aftaler vedrgrende kontakt og aendringer over-
holdes, og den pargrende oplever sig imgdekommet af narvarende og lydhgre
medarbejdere.

Ingen score
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2.4

VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Haderslev Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Bemaerkninger

| meget hgj grad
opfyldt
Scoren: 5

Udtemmende
opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

- Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyl-
delsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

- Alle elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har ingen anbefalinger

- Der kan komme enkelte udviklingspunkter, som drgftes
ved tilbagemeldingen og evt. noteres under bemaerknin-
ger i rapporten

| hgj grad opfyldt
Score: 4

Omfattende
opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
- Der er fa mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gere
- Sterstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har en eller flere anbefalinger

| middel grad op-
fyldt

Score: 3

Delvis opfyl-
delse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
- Der er en del mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgere
- En del af elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har en eller flere anbefalinger

| lav grad opfyldt
Score: 2

Mangelfuld
opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
- Der er mange mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgere
- Fa af elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt

Score: 1

Meget man-
gelfuld opfyl-
delse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
- Der er omfattende mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
- Borgernes sikkerhed og autonomi er truet i en grad, der
kraever gjeblikkelig handling
- Tilsynet har flere anbefalinger

HADERSLEV KOMMUNE




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




