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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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Kirsten Marquardsen

Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Kong Frederik IX Plejecenter, Ribe Landevej 128, 6100 Haderslev

Leder: Lena Kristiansen Schmidt

Antal boliger: 58 plejeboliger, hvoraf flere huser aegtefolk, hvorfor det samlede borgerantal aktuelt er
61

Dato for tilsynsbesgg: Den 7. september 2022, kl. 08.00 - 12.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:

o Teamleder

e Fire borgere

e Fire medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med teamleder og centersygeplejerske, som fik en kort tilbagemelding
om tilsynsforlgbet og forelgbige vurderinger.

Tilsynsfgrende:
Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og gennemfares med teamleder og centersygeplejerske, da leder pa tilsynsdagen afvik-
ler ferie. Teamleder og centersygeplejerske oplyser om et konstant fokus pa at kvalitetssikre kerneydel-
sen, og en prioriteret indsats er lgbende praksisnaer kompetenceudvikling af medarbejderne. Samtlige
social- og sundhedsassistenter har fx faste fglgedage med centersygeplejersken, hvor de oplaeres og in-
troduceres til SUL-ydelser, den sundhedsfaglige koordinering og dokumentationen. Malgruppen spander
fra 61-99 ar, og ifslge centersygeplejersken er kompleksiteten i borgerforlgbene stigende, og flere bor-
gere er multimorbide med bade kognitive udfordringer og misbrugsproblematikker. Medarbejderne tilby-
des lgbende supervision i relevante tilfaelde, ligesom eksterne samarbejdspartnere understgtter medar-
bejderne i udvalgte borgerforlgb og vedrgrende faglige problemstillinger.

Teamleder oplyser om et stort ledelsesmaessigt fokus pa at sikre et godt arbejdsmiljg og at understatte
medarbejdernes trivsel, og plejecentret har modtaget en gren smiley ifm. det netop gennemfarte ar-
bejdsmiljetilsyn. Pargrendesamarbejdet og vaerdighedsbegrebet er ligeledes prioriterede indsatser, som
ledelse savel som medarbejdere kontinuerligt arbejder pa at udvikle med henblik pa, at borgerne oplever
mest mulig livskvalitet og et aktivt hverdagsliv.

Plejecentret har haft enkelte opsigelser ifm. opfgrelsen af nyt friplejehjem i kommunen, men teamleder
beskriver, at en hgjere bruttonormering og rekruttering af nye medarbejdere har medfart, at de pt. ingen
vakante stillinger har. Samtidig har medarbejderne udvist stor fleksibilitet og ansvarlighed ift. at daekke
vagter, hvorfor eksterne vikarer ikke benyttes.

Sygefraveaeret er ifglge teamleder stabilt i den lave ende.
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1.2

TILSYNETS BEMZRKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1.

Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere degnrytmeplaner med relevante oplysninger om bor-
gernes behov for hjaelp og staotte.

Tilsynet anbefaler, at funktionsevnetilstande opdateres og vurderes, svarende til borgernes aktuelle
funktionsniveau.

Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere at drefte anvendelsen af VAR-portalen i det daglige
arbejde mhp. at opkvalificere det individuelle savel som det faelles kompetenceniveau.
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2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Haderslev Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Kong Frederik IX Plejecenter. BDO
er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Kong Frederik IX Plejecenter er et velfungerende plejecenter, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og livskvalitet for borgerne.
Der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilret-
telaegges pa borgernes praemisser med udgangspunkt i borgernes ensker og dagsform.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Haderslev Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgaj borgeroplevet kvalitet, og
medarbejderne kan pa relevant vis redegare for det rehabiliterende, sundhedsfremmende og forebyggende
sigte.

Der er givet i alt tre anbefalinger fordelt pa temaerne dokumentation og kompetencer.

Pargrendesamarbejdet er veletableret, og medarbejdere savel som ledelse har et stort fokus pa at inklu-
dere de pargrende i borgernes hverdagsliv.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5
4
Kompetencer og Pleje, omsorg og praktisk
udvikling stotte
Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen pa tre borgere er gennemgaet med centersygeplejersken.
Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen i Nexus, sa den under-
stotter kvaliteten i daglig praksis. Der er en klar rollefordeling i forhold til, hvem
der opdaterer dokumentationen, og der tilstraebes faste opfelgninger hver sjette
maned.

Dokumentationen fremstar overordnet opdateret og fyldestggrende udfyldt med
handlevejledende beskrivelser i degnrytmeplanerne af borgernes behov for
hjelp. Dog bemaerkes der enkelte mangler vedrgrende en borgers stomipleje og
en anden borgers behov for faste medarbejdere. Beskrivelserne i dagnrytmepla-
nerne understgtter den rehabiliterende og forebyggende indsats, ligesom den
padagogiske tilgang foreligger i relevante tilfalde.

Generelle oplysninger er opdaterede og velbeskrevne vedrgrende punkterne me-
string, ressourcer, vaner og livshistorie. Funktionsevnetilstande ses delvist op-
daterede, men de mangler ved en borger vurdering ift. aktuelle funktionsniveau.
Helbredstilstande er opdaterede, og der er handleanvisninger pa SUL-ydelser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog, og medarbej-
derne kender og efterlever GPDR-regler.

Score: 4

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Pleje, omsorg og Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-
praktisk statte hov, og de udtrykker stor tilfredshed med den hjaelp, de modtager. En borger
beskriver plejecentrets medarbejdere som helt fantastiske, grundet deres me-
get omsorgsfulde og ansvarlige made at vaere pa. En anden borger oplyser, at
borgers funktionsniveau er markant forbedret efter indflytning pa plejecentret,
og at medarbejderne dagligt understgtter borgeren med traningsgvelser.

Plejecenteret arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer borgerne den
rette pleje og omsorg, herunder fx kontaktpersonfunktionen, faelles indmgde
om morgenen i de respektive afdelinger samt orientering i dokumentationen.
Tilrettelaeggelse af dagens opgaver sker under hensyntagen til borgernes aktu-
elle tilstand, relationer og kompetencer. Opsamling pa dagens opgaver og bor-
gernes habitus sker lebende igennem dagen og i taet samarbejde med centersy-
geplejersken, som medarbejderne beskriver som fleksibel og meget hjaelpsom.
DTR-mader afholdes lidt forskelligt i de enkelte afdelinger, og medarbejderne
oplever lydhgrhed fra ledelsen, hvis de har behov for faelles sparringsmgder ved-
rerende borgerne.

Pleje- og omsorgsydelser leveres med en hgj borgeroplevet kvalitet, og det re-
habiliterende sigte indgar som en integreret del af kerneydelsen, hvor medar-
bejderne har fokus pa at understgtte borgernes individuelle behov. Medarbej-
derne redegar med eksempler for, hvordan de i relationsarbejdet med borgerne
sikrer, at borgernes ressourcer inddrages mest muligt i plejen og i hverdagslivet.
Sundhedsfremmende og forebyggende indsatser leveres i taet samarbejde med
centersygeplejersken, og medarbejderne redegar for et fagligt fokus pa fx hud-
pleje, mobilisering og ernaeringsindsatser.

Tilsynet bemaerker, at borgerne er velsoignerede, og der ses en tilfredsstillende
hygiejnemaessig standard pa feellesarealer og i borgernes boliger samt vedrg-
rende borgernes hjalpemidler.

Score: 5
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Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne oplever indflydelse og selvbestemmelse i forhold til deres hverdagsliv,
aktiviteter og degnrytme. De giver udtryk for et godt og trygt hverdagsliv, der
tilgodeser deres ansker, herunder mulighed for at deltage i forskellige aktivite-
ter, sdsom gature ud af huset og gudstjeneste. En borger fremhaever positivt
den netop gennemforte fjordsejlads. En anden borger anerkender plejecentrets
fokus pa at tilbyde mange aktiviteter, der understgtter borgerens fysiske trae-
ning, fx den faste stolegymnastik.

Aktiviteter arrangeres af plejecentrets beskaeftigelsesvejleder, frivillige samt
medarbejderne, og aktiviteterne har udgangspunkt i borgernes ensker og indivi-
duelle behov for stimuli i labet af dagnet, fx tilbydes der ogsa gature om afte-
nen. Medarbejderne er desuden opmaerksomme pa at understatte borgernes in-
terne relationer pa tvaers af plejecentret.

Borgerne er meget tilfredse med maden, og de beskriver maltiderne pa faelles-
arealet som hyggelige, grundet medarbejdernes tilstedevaerelse og opmaerk-
somme blik pa de borgere, der har brug for hjalp.

Medarbejderne har relevante faglige overvejelser om rammerne for maltidet,
som bl.a. understgttes med fokus pa naervar og rolige rammer under maltidet.
Maden tilberedes af keokkenassistenter, og en kgkkenassistent oplyser, at bor-
gerne inddrages i det omfang, deres ressourcer rackker. Borgernes bidrag er
nogle gange begransede til prgvesmagning af fx nybagte smakager, men kgk-
kenassistenten oplyser, at faellesskabet omkring madlavningen medvirker til
hygge og hjemlighed i afdelingerne.

Borgerne beskriver omgangstonen som hjertelig og respektfuld, bade imellem
medarbejdere og borgere samt borgerne imellem, ligesom medarbejderne frem-
haves for at skabe et rart og trygt milje.

Medarbejderne redeger med eksempler for deres opmaerksomhed pa at tilgodese
borgernes individuelle behov og gnsker, og at tilgangen tilpasses den enkeltes
borgers dagsform og vaner. Medarbejderne har fokus pa at forebygge kollegial
omsorgstraethed og forraelse, bl.a. ved trygt at give og modtage feedback, lige-
som et tillidsfuldt internt samarbejde skaber plads til at sige til og fra over for
en opgave.

Tilsynet bemarker medarbejdernes respektfulde og anerkendende kommunika-
tion samt adfaerd over for borgerne, som udspiller sig pa faellesarealerne. Over-
alt er der et meget aktivt og hjemligt miljg med medarbejdere og borgere, som
smasnakker, og hvor alle deltager og byder ind til faellesskabet i et eller andet
omfang. Der ses friske blomster og veldaskkende borde ifm. servering af froko-
sten.

Score: 5

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer og Ledelsen afholder MUS, og de oplyser, at der er planlagt undervisning i farste-
udvikling hjelp med afvikling i naermeste fremtid. Teamleder og medarbejderne vurde-
rer, at der er de rette og nadvendige kompetencer til stede degnet rundt, og
medarbejderne vurderer, at de har gode muligheder for vidensdeling og faglig
sparring, bade via morgenmadet og den lgbende sparring med fx forflytnings-
vejledere, centersygeplejersken samt eksterne samarbejdspartnere, sasom de-
menskoordinator, fysioterapeuter og ergoterapeuter.

Medarbejderne beskriver tilfredsstillende tilbud for lebende kompetenceudvik-
ling i forhold til de opgaver, som de i det daglige varetager, fx gennem de for-
skellige faglige madefora, sidemandsoplaering og kurser. Medarbejderne har fx
veeret pa forflytningskursus, og centersygeplejersken underviser lgbende i rele-
vante faglige emner i relation til konkrete borgerforlgb, fx diabetes og hygiejne.

Score: 4
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Uddelegering falger kommunens retningslinjer, og centersygeplejersken oplyser
om anvendelse af kompetencekort og uddelegeringsskemaer, som lgbende eva-
lueres i teet samarbejde med medarbejderne.

Medarbejderne reflekterer lidt tavende over anvendelse af faglige retningslin-
jer, sasom promedicin og VAR, hvilket efterfalgende er draftet med teamleder
og centersygeplejersen, som tilkendegiver, at VAR-portalen kunne indga mere
aktivt ift. at udvikle medarbejdernes kompetencer.

Arets tema: Teamleder og medarbejderne beskriver et velorganiseret samarbejde med de

Pararendesamar- | Parerende pa plejecentret, hvor de parerende inddrages i hverdagslivet og

bejdet stgrre arrangementer, ligesom der cirka to gange arligt inviteres til pargrende-
mader.

Medarbejderne beskriver en fast procedure for afvikling af indflytningssamtalen,
hvor borger og eventuelle pargrende samt centersygeplejerske og kontaktperso-
ner deltager. Ved samtalen forventningsafstemmes der fx i forhold til aftaler om
behov for indbyrdes kontakt, og de pargrendes viden om borgernes livshistorie
indhentes. Indflytningssamtalen og aftaler falges op af kontaktpersonen efter fa
uger.

Ud over den lgbende kontakt mellem medarbejdere og de pararende i hverdagen
inviterer ledelsen ogsa de pargrende til dialogmader, hvis det skennes aktuelt.
Derudover er ledelsen opmarksomme pa at formidle generel information om
plejecentret gennem mails og Facebookopslag, og medarbejderne redeger med
eksempler for, hvordan de involverer de pargrende i borgernes hverdagsliv, fx
ved sma sms-beskeder eller opkald med information om kontaktpersonens ferie-
afvikling.

Ifalge teamleder har der ikke vaeret klager eller bekymringshenvendelser i en
laengere periode, og samarbejdet med de pargrende beskrives som godt og til-
lidsfuldt, ligesom de pargrende positivt anerkendes for deres store hjalpsomhed
og engagement, nar de besgger plejecentret.

Ingen score

2.4 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Haderslev Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger

| meget hgj grad Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

opfyldt opfyldelse - Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyl-

Scoren: 5 delsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

- Alle elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har ingen anbefalinger

- Der kan komme enkelte udviklingspunkter, som drgftes
ved tilbagemeldingen og evt. noteres under bemaerknin-
ger i rapporten
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| hgj grad opfyldt | Omfattende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

Score: 4 opfyldelse - Der er fa mangler i opfyldelsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gere

- Sterstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har en eller flere anbefalinger

I middel grad op- | Delvis opfyl- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt delse - Der er en del mangler i opfyldelsen

Score: 3 - Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgere

- En del af elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har en eller flere anbefalinger

| lav grad opfyldt | Mangelfuld Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
Score: 2 opfyldelse - Der er mange mangler i opfyldelsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgere

- Fa af elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad Meget man- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

opfyldt gelfuld opfyl- - Der er omfattende mangler i opfyldelsen

Score: 1 delse - Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

- Borgernes sikkerhed og autonomi er truet i en grad, der
kraever gjeblikkelig handling

- Tilsynet har flere anbefalinger




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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