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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og
tidspunkt) samt om det konkrete plejehjem.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer, observationsstudier og gennemgang af dokumentation. Derudover foretages kon-
trol af medicinen. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data og
gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt optraeder ind-
ledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

. U

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

(Lot Vs air -
Mette Norré Sgrensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk
Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud

fra dette.

Projektansvarlig
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1. Oplysninger om plejehjemmet

Oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Friplejehjemmet Attendo, Moselundsvej 3, 3000 Helsingar
Leder: Louise lvanhoe Dufke Nielsen

Antal beboere: 58 boliger (aktuelt 48 beboere)

Dato for tilsynsbesgg: Den 7. august 2024

Pa friplejehjemmet Attendo bor beboere fordelt pa 2 etager, som hver er inddelt i tre afdelinger.
Tilsynet er foretaget pa fem af friplejehjemmets seks afdelinger. Der er en afdeling, som pa tilsynsda-
gen endnu ikke er beboet.

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets leder
e Rundgang pa plejehjemmet, herunder dialog med medarbejdere og beboere
e Observationsstudie
e Gennemgang af dokumentation og medicin
e Tilsynsbes@g hos to beboere

e Gruppeinterview med to medarbejdere (en social- og sundhedshjaelper og en social- og sund-
hedsassistent)

Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og identificerede laerings- og udvik-
lingsomrader

Tilsynsfarende:
Gitte Lee Anderskov, Senior Manager og sygeplejerske
Mette Norré Sgrensen, Director og sygeplejerske




UANMELDT ARLIGT ORDINART TILSYN |
AUGUST 2024 FRIPLEJEHJEMMET ATTENDO HELSINGOR KOMMUNE

2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger
Det overordnede indtryk af friplejehjemmet Attendo er, at der er tale om et plejehjem, hvor forholdene
er:

Scerdeles tilfredsstillende

Opfalgning pa foregaende tilsyn
Tilsynet vurderer, at der er fulgt saerdeles tilfredsstillende op pa tilsynet fra 2023.

Det vurderes, at der er arbejdet malrettet med anbefalingerne vedrerende dokumentation, traening, mad
og maltider, hverdag for beboerne, medicinhandtering og observationsstudie af en plejesituation.

Sundhedsfaglig dokumentation

Tilsynet vurderer, at den sundhedsfaglige dokumentation i de to gennemgaede journaler er sardeles til-
fredsstillende i forhold til Service- og Sundhedslovens krav og Helsingar Kommunes krav til dokumentation.

Tilsynet vurderer, at der sikres lgbende opfalgning og revidering af dokumentationen, og at dokumentatio-
nen fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa faglig og reflekteret vis kan redeggre for arbejdsgange i forbindelse
med oprettelse, anvendelse og ajourfgring af dokumentationen.

Instrukser og vejledning

Tilsynet vurderer, at ledelsen redeger for, at der foreligger relevante instrukser og vejledninger, og hvorle-
des medarbejdernes kendskab hertil sikres pa saerdeles tilfredsstillende vis.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for anvendelse af VAR samt for anvendelsen af
kommunale instrukser og vejledninger i hverdagen.

Utilsigtede haendelser
Tilsynet vurderer, at arbejdet med utilsigtede handelser (UTH) er pa et saerdeles tilfredsstillende niveau.

Det vurderes, at ledelsen kan redeggre for en formel organisering, hvor der sikres en systematisk rapporte-
ring og laering pa omradet. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne har forstaelse for arbejdet
med rapportering af UTH og efterfalgende laering.

Pleje og stotte
Tilsynet vurderer, at den personlige stgtte og pleje er saerdeles tilfredsstillende og i henhold til Serviceloven
samt Helsingar Kommunes kvalitetsstandarder.

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar soignerede og veltilpasse, og at indsatsen vurderes svarende til
beboernes behov. Det er tilsynets vurdering, at beboerne oplever at fa individuel hjaelp til pleje og stotte,
og at de samtidigt oplever tryghed og kontinuitet.

Det vurderes, at medarbejderne fagligt og reflekteret kan redeggre for, hvorledes beboerne sikres den rette
hjeelp af en hgj faglig kvalitet.

Rehabiliterende og aktiverende pleje
Tilsynet vurderer, at der arbejdes med en aktiverende og rehabiliterende tilgang i plejen pa et saerdeles
tilfredsstillende niveau.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever, at de stottes til at anvende deres ressourcer aktivt i plejen. Ligele-
des vurderes det, at medarbejderne pa faglig reflekteret vis kan redeggre for, hvordan der arbejdes ud fra
en rehabiliterende tilgang med afsaet i beboernes individuelle behov.
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Praktisk hjaelp

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjeelp er saerdeles tilfredsstillende og i henhold til Serviceloven samt
Helsinger Kommunes kvalitetsstandarder.

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjeelp leveres efter en hgj faglig standard, hvor bade boliger og faelles-
arealer fremstar ryddelige og rengjorte. De observerede hjalpemidler fremstar ligeledes rengjorte. Dertil
vurderes det, at beboerne oplever, at den praktiske hjalp og stotte er svarende til deres behov. Det er
tilsynets vurdering, at beboerne inddrages aktivt efter funktionsevne, og at der er tilfredshed med kvalite-
ten af hjalpen, samt at medarbejderne pa faglig vis kan redeggre for omradet.

Mad og maltider
Tilsynet vurderer, at der arbejdes med maltider og ernaering pa et sardeles tilfredsstillende niveau.

Det er tilsynets vurdering, at de observerede maltider foregar med inddragelse af principper for det gode
maltid. Det vurderes, at beboerne er sardeles tilfredse med madens kvalitet og rammerne for maltidet.

Desuden vurderes det, at der er selvbestemmelse, inddragelse og hjemlighed ved maltiderne, samt at med-
arbejderne pa faglig og reflekteret vis kan redeggre for arbejdet med det gode maltid.

Traening
Tilsynet vurderer, at den vedligeholdende traning er pa et sardeles tilfredsstillende niveau.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne oplever mulighed for stette til vedligeholdende traening, samt at der
er en fast struktur for tilbuddene ved friplejehjemmets fysioterapeut. Tilsynet vurderer, at medarbejderne
pa reflekteret vis kan redeggre for, hvordan den daglige vedligeholdende traening er integreret i plejen og
stgtten, samt at der tilbydes vedligeholdende traningsaktiviteter lgbende og spontant, nar muligheden
opstar.

Sygepleje

Tilsynet vurderer, at sygeplejen leveres pa et saerdeles tilfredsstillende niveau og i henhold til Sundhedslo-
ven og Helsinggr Kommunes kvalitetsstandarder. Tilsynet vurderer, at der er en fast arbejdsgang for at
imgdekomme en tilstrackkelig viden og rette kompetencer pa opgaven. De interviewede beboere oplever at
fa den pleje og behandling, som de har behov for. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne fagligt
og reflekteret kan redeggre for standarder for de sygeplejefaglige ydelser samt for arbejdsgangen omkring
opgaveoverdragelse.

Medicinhandtering

Tilsynet vurderer, at medicinhandteringen er pa et sardeles tilfredsstillende niveau og i henhold til Sund-
hedsloven og retningslinjer pa omradet.

Tilsynet vurderer, at der er en struktureret og systematisk praksis for medicinhandteringen. Beboerne vur-
deres at veere tilfredse med kvaliteten af hjaelpen, og medarbejderne kan pa faglig og reflekteret vis rede-
gore for omradet.

Demens

Tilsynet vurderer, at observationer af demensmiljg og tilgange viser et saerdeles tilfredsstillende niveau.
Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa reflekteret vis kan redeggre for, hvorledes der arbejdes
med malgruppen, herunder anvendelse af relevante faglige tilgange.

Borgerrettigheder

Tilsynet vurderer, at beboernes rettigheder overholdes, og at der sikres selvbestemmelse pa et sardeles
tilfredsstillende niveau i henhold til Helsingar Kommunes vaerdier for ”Det gode plejehjemsliv”.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne er bekendte med reglerne pa omradet.

Hverdag for beboerne

Tilsynet vurderer, at beboerne finder, at der er tilbud om samvaer og aktiviteter pa et saerdeles tilfredsstil-
lende niveau i henhold til Helsinger Kommunes vaerdier for ”det gode plejehjemsliv”. Det er tilsynets vur-
dering, at medarbejderne pa faglig reflekteret vis kan redeggre for, hvorledes beboerne tilbydes malrettede
aktiviteter i hverdagen.
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Tilsynet vurderer, at beboerne oplever, at der pa friplejehjemmet er en venlig og imgdekommende kom-
munikationsform. Dertil vurderes det, at medarbejderne pa reflekteret vis kan redeggre for vigtige elemen-
ter, som understgtter en faglig kommunikation og dialog med beboerne.

Pargrende

Tilsynet vurderer, at den pargrende finder inddragelsen og kommunikationen pa friplejehjemmet sardeles
tilfredsstillende. Det er tilsynets vurdering, at bade ledelse og medarbejdere kan redeggre for et aktivt
pargrendesamarbejde, hvor det er naturligt, at parerende er en del af hverdagen pa friplejehjemmet.

Observationsstudie

Tilsynet vurderer, at observationsstudie af en plejesituation ved to medarbejdere udfgres pa et sardeles
tilfredsstillende niveau.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne tilpasser kommunikationen til beboeren samt sikrer selvbestemmelse
og medinddragelse. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne arbejder rehabiliterende, afstemt
beboerens funktionsniveau, organiserer arbejdet hensigtsmaessigt samt folger faglige retningslinjer pa om-
radet ved udfgrelse af den personlige pleje og behandling.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og @vrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger til videre udvikling

2.2.1 Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger:

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger:

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. Datagrundlag

3.1 Opfoelgning pa foregaende tilsyn

Data:
LEDERINTERVIEW

Ved sidste ars tilsyn fik friplejehjemmet anbefalinger vedrgrende seks temaer; dokumentation, trae-
ning, mad og maltider, hverdag for beboerne, medicinhandtering og observationsstudie af en plejesitu-
ation.

Ledelsen redegar for, at i forhold til anbefalingen til dokumentationsomradet har souschefen undervist
i praksisnaer dokumentation, primaert ved sidemandsoplaering. Dertil har der vaeret en proces med Sty-
relsen for Patientsikkerhed i forbindelse med pabud, hvor der ogsa har vaeret arbejdet med dokumen-
tationen. Der har saledes varet arbejdet intensivt med dokumentationen siden sidste tilsyn, og der er
nu fundet et passende niveau, hvor der dokumenteres tilstraekkeligt og fagligt korrekt, hvor dobbeltdo-
kumentation er mindsket. Der laves journalaudit lebende af sygeplejerskerne, hvis data anvendes kon-
struktivt til fortsat laering.

| forhold til anbefalingen omkring at tydeligggre traeningstilbud for beboerne fortaeller ledelsen, at fy-
sioterapeuten i huset tilbyder individuel traning samt vedligeholdende traening ved hold. Derudover
gar fysioterapeuten rundt til alle beboere med et fast interval og observerer og motiverer til, at alle
beboere far den ngdvendige traening i hverdagen.

Vedrgrende anbefalingen omkring i hgjere grad at inddrage beboernes ressourcer aktivt under afvikling
af maltiderne fortaeller ledelsen, at der er et gget og kontinuerligt fokus herpa. Der arbejdes forskel-
ligt med omradet i afdelingerne alt efter beboersammensatningen, og der hvor det er muligt og hygi-
ejnisk forsvarligt, faciliteres at beboerne selv kan gse mad op.

Desuden redeggr ledelsen for, at der i relation til anbefalingen omkring beboernes hverdag har vaeret
en gget opmarksomhed pa at synligggre tilbud om aktiviteter. Der er haengt tavler op pa alle afdelin-
ger med informationer om traning, aktiviteter og menu-plan. Derudover sendes der nyhedsbrev ud
hver maned med diverse informationer om aktiviteter og begivenheder. Friplejehjemmet har sit eget
dagcenter, som har abent tre gange om ugen ved fast aktivitetsmedarbejder.

Dertil redeggr ledelsen for, at der har vaeret arbejdet malrettet med medicinhandteringen, jf. sidste
tilsyns anbefalinger pa omradet. Der har saerligt vaeret fokus pa systematik og struktur i arbejdsgan-
gene. Der er fx udarbejdet en tjekliste over arbejdsgangen ved medicindispensering, som indeholder
alt fra klargering til egenkontrol.

Ligeledes har der i relation til anbefalingen omkring observationsstudiet, herunder hygiejne, vaeret et
ekstra fokus herpa. Hygiejne italesaettes i det daglige ift. brug af engangsforklaede, handsker og hand-
sprit, og alle nye medarbejdere introduceres til de hygiejniske retningslinjer.

Af andre faglige udviklingsomrader, som ledelsen aktuelt er optaget af, fremhaeves flere temaer. Der
har fx vaeret en omstrukturering ift. anvendelsen af retningslinjer, hvor friplejehjemmet er overgaet til
at anvende Helsinggr Kommunes retningslinjer og vejledninger i stedet for Attendos egne.

Derudover er friplejehjemmet opstartet som uddannelsessted, og de har allerede modtaget de forste
social- og sundhedsassistentelever og sygeplejerskestuderende.

Tilsynets vurdering - 1
Tilsynet vurderer, at der er fulgt saerdeles tilfredsstillende op pa tilsynet fra 2023.

Det vurderes, at der er arbejdet malrettet med anbefalingerne vedrerende dokumentation, traening,
mad og maltider, hverdag for beboerne, medicinhandtering og observationsstudie af en plejesitua-
tion.
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3.2 Faglig kvalitet

3.2.1 Sundhedsfaglig dokumentation

Data:
OBSERVATION
Data er indsamlet i journal fra to beboere.

D@GNRYTMEPLANER

Dagnrytmeplanerne fremstar opdaterede og aktuelle for begge beboere, og planerne indeholder hand-
levejledende beskrivelser af den hjzelp og statte, som beboerne modtager over dggnet. Der fremgar
fyldestgagrende beskrivelser af beboernes ressourcer og saerlige opmaerksomhedspunkter, som fx at be-
boeren skal have statte til at fa hentet sin avis, at der skal anvendes en saerlig paedagogisk tilgang for
at motivere beboeren til at modtage hjalp til plejen, og at der skal kommunikeres kort og praecist.
Dertil ses der beskrivelser af sundhedsfremmende og forebyggende tiltag, som fx, at beboeren er i
faldrisiko, at beboeren kan udvise angst, og at beboeren har tendens til hudproblematikker. Ved alle
eksempler er det beskrevet, hvilke forebyggende handlinger der skal udferes.

OBSERVATIONER

For begge journaler ses det, at der beskrives observationer ved afvigelser i beboerens tilstand samt ved
udferelse af sygeplejeydelser.

FUNKTIONSEVNETILSTANDE

| begge journaler fremstar funktionsevnetilstandene aktuelle med beskrivelser af beboerens udfordring
pa det pagaeldende funktionsomrade.

GENERELLE OPLYSNINGER

Generelle oplysninger ses fyldestggrende med relevante beskrivelser under fx mestring, motivation,
ressourcer, roller og vaner. Dertil konstateres det, at oversigten, helbredsoplysninger over beboerens
lidelser og funktionsnedsaettelser i begge journaler er fyldestgarende og har sammenhaeng til medicin-
liste og helbredstilstande.

HELBREDSTILSTANDE

Det fremgar af begge journaler, at der er taget relevant stilling til aktuelle og potentielle helbredstil-
stande. Helbredstilstandene ses med fyldestggrende, systematiske og strukturerede beskrivelser i for-
hold til medicinsk behandling, aktuel plan/handling, og hvordan problemet kommer til udtryk habituelt
og ved forvaerring.

HANDLINGSANVISNINGER

Begge journaler fremstar med fyldestgarende og relevante handlevejledende handlingsanvisninger med
link til den kliniske instruks i VAR. Dog mangler en enkelt handlingsanvisning pa kompressionsbehand-
ling.

TRIAGE

Begge beboere er triagerede gron. Arsagen til tidligere gul triagering fremgar tydeligt af historikken i
triage-skemaet.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fortaeller, at degnrytmeplanerne udarbejdes med beskrivelser af beboerens daglige ru-
tiner ift. fx bad, paklaedning og tidspunkt for at sta op. En dggnrytmeplan skal beskrives, sa en medar-
bejder, der ikke kender beboeren, vil kunne udfgre plejen pa samme vis som en medarbejder, der ken-
der beboeren godt. Alle medarbejdere omkring beboeren er ansvarlige for at opdatere planen ved a&n-
dringer og ved den fastlagte manedlige gennemgang. Dertil fortaeller medarbejderne, at der oprettes
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observationsnotater, nar der observeres andringer i beboerens tilstand, hvor det er vigtigt at doku-
mentere opfalgningen. Funktionsevnetilstande beskrives ift. beboerens habituelle funktionsbegraens-
ninger, og de anvendes aktivt til at vurdere forbedringer eller forvaerringer. Medarbejderne fortzeller,
at der afholdes triage-mgder dagligt, og triageres en beboer gul pga. forvaerring, som fx et nyopdaget
sar, opstart af ny medicin eller aendret adfaerd, dokumenteres arsagen i bemarkningsfeltet i triage-
skemaet i journalen, sa en kollega hurtigt vil kunne sla dette op.

| forhold til helbredstilstande aktiveres og udfyldes disse af social- og sundhedsassistent og sygeplejer-
ske. Der skal vaere sammenhaeng til beboerens helbredsmaessige problemstillinger samt medicinskema.
Handlingsanvisninger oprettes til alle sygeplejeydelser, og der henvises til den kliniske retningslinje i
VAR.

Tilsynets vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at den sundhedsfaglige dokumentation i de to gennemgaede journaler er sardeles
tilfredsstillende i forhold til Service- og Sundhedslovens krav og Helsinggr Kommunes krav til dokumen-
tation.

Tilsynet vurderer, at der sikres labende opfglgning og revidering af dokumentationen, og at dokumenta-
tionen fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa faglig og reflekteret vis kan redeggre for arbejdsgange i forbin-
delse med oprettelse, anvendelse og ajourfgring af dokumentationen.

3.2.2 Instrukser og vejledning

Data:

OBSERVATIONER

Der arbejdes ud fra relevante instrukser og vejledninger fra Helsingar Kommune, som tilgas via Kilden,
og som overholder alle de formelle krav til instrukser. Alle instrukser tilgas via PC’er eller via fysisk
mappe, som er opdateret med de nyeste versioner.

LEDELSESINTERVIEW

Ledelsen oplyser, at der det seneste ar har vaeret et stort arbejde i gang med at implementere anven-
delse af Helsingar Kommunes instrukser og vejledninger til alle medarbejdere og samtidigt udfase At-
tendos egne instrukser. | overgangsfasen er alle instrukser og vejledninger printede og lagt i fysiske
mapper i afdelingerne, og ledelsen sgrger for, at alle printede instrukser er den nyeste version. Det er
meningen, at de fysiske mapper langsomt udfases, nar alle medarbejdere er fortrolige med at tilga do-
kumenterne elektronisk via Kilden. At tilga vejledninger og instrukser elektronisk er en fast del af in-
troduktionen for nye medarbejdere.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne forteeller, at Helsingar Kommunes instrukser og vejledninger tilgas via link pa PC eller i
mapper pa afdelingerne. Dertil tilgas kliniske procedurebeskrivelser i VAR. Det fremhaeves, hvorledes
der naturligt arbejdes i VAR ved faglig tvivl samt sammen med elever og studerende.

Tilsynets vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at ledelsen redegar for, at der foreligger relevante instrukser og vejledninger, og
hvorledes medarbejdernes kendskab hertil sikres pa saerdeles tilfredsstillende vis.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for anvendelse af VAR samt for anvendelsen
af kommunale instrukser og vejledninger i hverdagen.
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3.2.3 Utilsigtede handelser og laering

Data:
LEDELSESINTERVIEW

Ledelsen redeggr for, at der er en organisering pa omradet, hvor kvalitetssygeplejersken far rapporte-
rede haendelser tilsendt af risikomanageren fra kommunen. Handelserne, herunder enkeltstaende
samt samlerapporteringer, analyseres pa kvalitetsmader, og tendenser tages op pa morgen- og perso-
nalemader for laering. Ledelsen har fokus pa, at rapportering af UTH italesaettes som et laeringsred-
skab.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne forteeller, at der rapporteres via direkte link i Nexus eller ved samlerapportering. Der
naevnes eksempler pa UTH, som fx fald eller medicin, der ikke er givet pa det korrekte tidspunkt. Nar
en UTH sker, bliver der talt om det i afdelingerne og pa personalemgder.

Tilsynets vurdering - 1
Tilsynet vurderer, at arbejdet med utilsigtede haendelser (UTH) er pa et sardeles tilfredsstillende ni-
veau.

Det vurderes, at ledelsen kan redeggre for en formel organisering, hvor der sikres en systematisk rap-
portering og laering pa omradet. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne har forstaelse for
arbejdet med rapportering af UTH og efterfalgende laering.

3.2.4 Personlig stotte og pleje

Data:
OBSERVATION

Tilsynet har interviewet to beboere. Begge beboeres tilstand baerer praeg af, at den tildelte indsats
svarer til deres behov. De interviewede beboere samt beboere pa faellesarealerne fremstar soignerede
og veltilpasse. Beboerne observeres iklaedt tgj, der passer til vejret og personlige praeferencer, og
flere baerer smykker og nypudsede briller.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne giver udtryk for, at hjaelpen til pleje passer til deres behov, at hjalpen er af en god kvalitet,
og at den justeres labende alt efter behov. Beboerne fortaller, at hjalpen leveres som aftalt og pa
det tidspunkt, som passer til beboerens behov og vaner, at alle medarbejdere er venlige og flinke, og
at hjaelpen leveres af kendte ansigter, hvilket bidrager til, at beboerne fgler sig trygge.

En beboer siger fx; ”"de (medarbejderne) er meget hjalpsomme, de er der med det samme, hvis man
sparger om et eller andet, jeg er faktisk meget forbavset. Det er de samme medarbejdere. Jeg kender
dem alle, det er sjaeldent, at der kommer nogen jeg ikke kender, det betyder meget.”

Dertil forteaeller beboerne, at der altid kommer hjaelp, hvis der ringes pa kaldet, og det gaelder i alle
dognets timer. Begge beboere fremhaever, at der ikke er noget at satte en finger pa.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fortaeller, at beboerne fordeles ift. kompleksitet og kontinuitet, sa der sikres rette
kompetencer og en kendt medarbejder til den enkelte beboer. Dertil fremhaeves det, at organiseringen
pa stedet med sma afdelinger og fast personale bidrager til hgj kontinuitet for beboerne.

Der laeses altid op pa beboerne fra morgenstunden, sa det sikres, at medarbejderne ved, om der er
saerlige hensyn eller saerlige observationer pa dagen, der skal gares hos den enkelte beboer. Dertil for-
teeller medarbejderne, hvorledes beboerens pleje sikres ved at imgdekomme beboerens ansker og be-
hov pa dagen, samt at de observerer, lytter og har en dialog med beboeren. @nsker en beboer fx at
sove laenge, planlaegges der herefter.
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Tryghed skabes pa flere mader, fx ved at invitere beboerne ud i faellesskabet, at sikre medarbejder-
kontinuitet, at beboerne har deres ngdkald inden for raeekkevidde, og at dette besvares hurtigst muligt.
De beboere, der ikke er i stand til at anvende ngdkald, tilses ofte.

Medarbejderne fortaeller, at i tilfalde af, at der observeres forvaerring i en beboers tilstand, kontaktes
en social- og sundhedsassistent eller en sygeplejerske for videre vurdering og plan.

Tilsynets vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at den personlige stotte og pleje er sardeles tilfredsstillende og i henhold til Ser-
viceloven samt Helsinggr Kommunes kvalitetsstandarder.

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar soignerede og veltilpasse, og at indsatsen vurderes svarende til
beboernes behov. Det er tilsynets vurdering, at beboerne oplever at fa individuel hjalp til pleje og
stotte, og at de samtidig oplever tryghed og kontinuitet.

Det vurderes, at medarbejderne fagligt og reflekteret kan redeggre for, hvorledes beboerne sikres den
rette hjaelp af en hgj faglig kvalitet.

3.2.5 Rehabiliterende og aktiverende pleje

Data:
OBSERVATION

Pa faellesarealerne observeres det, at flere beboere selvstandigt kommer rundt ved hjaelp af relevant
hjaelpemiddel. Flere steder star dgren til boligen aben ud til gangen, hvorved det indbyder til, at bebo-
eren selv mobiliserer sig til og fra boligen. Det observeres, at en beboer kommer ud fra sin bolig og si-
ger; “er her nogen?”, hvorved en medarbejder straks kommer beboeren i made. Beboeren vil gerne
have morgenmad, og beboeren guides til sin faste plads i spiscomradet. Beboeren kan selv rykke stolen
ud og saette sig med let stotte fra medarbejderen. Ligeledes observeres en beboer og medarbejder,
der gar en tur hen og kigger pa opslagstavlen pa et faellesomrade. Medarbejderen og beboeren taler
om et opslag angaende dagens t@jsalg, samt kigger pa billeder af de medarbejdere, der fremgar af tav-
len, og som er pa arbejde i det pagaeldende dggn. Beboeren guides til at saette sig ved sin faste plads.
Beboeren siger venligt godmorgen, og smiler ved gensynet af sin medbeboer, som allerede sidder ved
bordet.

BEBOERINTERVIEW

De to interviewede beboere giver udtryk for, at medarbejderne giver den statte, der skal til, for at de
kan vaere mest muligt aktive i plejen. Beboerne oplever, at de selv udfegrer den del af plejen, som de
er i stand til, og resten hjalper medarbejderne med. Beboerne understreger, at de helst vil gare sa
meget som muligt selv.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Den rehabiliterende tilgang betyder for medarbejderne, at beboeren skal stgttes i at anvende egne res-
sourcer aktivt i plejen med det formal at bevare eller forbedre beboerens funktionsniveau. Beboerne
stgttes som udgangspunkt til at ggre det, de selv kan, samtidig med, at det pa daglig vis vurderes,
hvornar medarbejderen skal tilbyde kompenserende hjalp, sa beboeren ogsa har energi og krafter til
andre af dagens ggremal. Det kan fx vaere vigtigt for en beboer at have energi til at komme til en akti-
vitet, og beboeren skal derfor ikke bruge alle sine krasfter pa morgenplejen, hvorved medarbejderne i
disse tilfaelde vil kompensere.

Tilsynets vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der arbejdes med en aktiverende og rehabiliterende tilgang i plejen pa et saerde-
les tilfredsstillende niveau og i henhold til Serviceloven samt Helsingar Kommunes vaerdier for det gode
plejehjemsliv, Helsinggr Kommunes kvalitetsstandarder samt strategikort for Center for Sundhed og
Omsorg Helsinggr Kommune.
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Tilsynet vurderer, at beboerne oplever, at de stattes til at anvende deres ressourcer aktivt i plejen.
Ligeledes vurderes det, at medarbejderne pa faglig reflekteret vis kan redeggre for, hvordan der arbej-
des ud fra en rehabiliterende tilgang med afsat i beboernes individuelle behov.

3.2.6 Praktisk hjaelp

Data:
OBSERVATION

Tilsynet observerer, at de besggte boliger, herunder badevaerelser, fremstar renholdte og ryddelige,
ligesom alle fzellesarealer fremstar med rene gulve og mgbler, og at de er ryddelige og lyse.

Dertil ses rene hjaelpemidler, hvor flere ses afvasket pa dagen. Der er opsat handsprit lige inden for
deren i beboernes boliger.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne udtrykker begge tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen til renggring og praktiske opgaver.
Den ene beboer, med kognitive udfordringer, fortaeller om selv at sta for vasketgjet, og at rengaringen
er af hgj kvalitet. Den anden beboer siger, at der heller ikke her mangler noget. Beboeren peger rundt
i sin stue, og understreger, at der er paent og rent. Beboeren fremhaver, at medarbejderne altid er
hjeelpsomme, uanset hvad beboeren har brug for ift. praktiske opgaver.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Den daglige oprydning og renggring, herunder spildte madvarer, toiletter og skraldespande, udferes af
medarbejderne, hvor selve renggringen af boligen og faellesarealer udferes af friplejehjemmets egne
renggringsassistenter. Til spgrgsmal vedrarende de hygiejniske retningslinjer fortaller medarbejderne,
at der anvendes engangsforklader, handsker og sprit i den daglige hjaelp til pleje og rengaring. Ved
seerlig risiko for smitte patages vaernemidler efter den konkrete retningslinje. Der sgrges for, at der
bliver luftet ud dagligt, og der tjekkes altid, om der ser paent ud i boligen, inden den forlades. Bebo-
erne inddrages i de praktiske opgaver i det omfang, det er muligt.

Tilsynets vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp er sardeles tilfredsstillende og i henhold til Serviceloven
samt Helsingar Kommunes kvalitetsstandarder.

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjalp leveres efter en hgj faglig standard, hvor bade boliger og
feellesarealer fremstar ryddelige og rengjorte. De observerede hjaelpemidler fremstar ligeledes ren-
gjorte. Dertil vurderes det, at beboerne oplever, at den praktiske hjalp og statte er svarende til deres
behov. Det er tilsynets vurdering, at beboerne inddrages aktivt efter funktionsevne, og at der er tilfreds-
hed med kvaliteten af hjalpen, samt at medarbejderne pa faglig vis kan redeggre for omradet.

3.2.7 Mad og maltider

Data:
OBSERVATION

Pa flere afdelinger observeres der individuelt tilberedt morgenmad. En beboer spiser boller med ost og
gren peber, udskaret frugt og kaffe. En anden beboer spiser rugbrad med syltetgj, og drikker juice. Der
observeres en rolig stemning i morgentimerne, hvor enkelte beboere sidder sammen ved bordene, og i
nogle afdelinger er tv’et taendt, hvor flere beboere interesseret falger med i dagens nyheder. Bordene
er pyntet med potteplante, lys og servietter.

Tilsynet observerer et frokostmaltid pa en afdeling. Grundet tilsynets medarbejderinterview, hvor den
ene af afdelingens medarbejdere har deltaget, er der kun en medarbejder pa afdelingen op til malti-
det, hvilket har pavirket arbejdsopgaverne. Der observeres en duft af varm mad. Fire beboere sidder
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ved et langbord. En beboer oplyser om sit behov for at komme pa toilettet til den ene medarbejder,
som straks falger beboeren ind i boligen, og efter hjalpen er udfert, kommer medarbejderen retur
sammen med beboeren.

En beboer sidder i comfortkarestol, og sidder godt tilrette ved bordet, hvor en anden beboer sidder i
en aktivkgrestol, som ikke passer ergonomisk til bordh@jden. Medarbejderne forklarer til tilsynet, at
aktivkarestolen er indstillet til at vaere lav, da beboeren saledes selv kan kare den med fgdderne, og
derved er mere fri til at bevaege sig rundt.

Beboerne far labende serveret en lun ret af medarbejderen, der star i kekkenet, hvilket ggr, at ikke
alle starter maltidet samtidigt, og der observeres mindre uro. Da begge medarbejdere szetter sig ned,
falder der hurtig ro over maltidet. Medarbejderne er opmaerksomme pa beboernes behov, de farer en
malrettet dialog, og bidrager til en positiv stemning under maltidet.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne giver udtryk for selv at bestemme, hvor de vil spise. Den ene beboer spiser de fleste maltider
i spisestuen med de andre beboere, hvor der opleves en god stemning og et socialt samvaer. Den anden
beboer valger altid at spise hos sig selv. Beboerne giver udtryk for, at maden serveres pa en indby-
dende og appetitlig made, og at maden er af god kvalitet, idet maden er varieret, smagfuld, den varme
mad er varm, og der er en tilpas variation i retterne. Dertil fremhaever beboerne, at der er mulighed
for at komme med @nsker til fx palaeg og lune retter.

MEDARBEJDERINTEVIEW

Medarbejderne forteeller, at beboerne har mulighed for indflydelse pa maden. Fx sparges beboerne
hver eneste morgen om, hvad de kunne taenke sig at spise. Fx kan beboerne fa havregrad, yoghurt og
boller med diverse palag. Til frokost tilberedes der smarrebrad ud fra beboernes gnsker, og ofte er
der ogsa en lun ret. Medarbejderne bestiller selv varer til bade morgenmad og frokost, og inden bestil-
ling adspgrges beboerne om sarlige gnsker. Inden der bestilles aftensmad til den kommende periode,
drgftes udvalget med beboerne, og der bestilles efter demokratiske principper. Der arbejdes med "det
gode maltid”, hvor medarbejderne spiser med og inviterer til dialog og samvaer. Dertil er der opmaerk-
somhed pa at skabe ro om maltidet, samt at maden praesenteres appetitlig og indbydende. Desuden
fortaeller medarbejderne, at der altid er en faglig opmaerksomhed pa andringer i beboernes ernae-
ringstilstand, herunder appetit, vaeskeindtag, vaegt og tyggeevne. Ligeledes indtankes rehabilitering,
herunder ergonomisk service, sa beboerne selv kan spise, og hvor det er muligt, anrettes maden, sa be-
boerne selv har mulighed for at anrette deres mad ved bordet.

Tilsynets vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der arbejdes med maltider og ernzering pa et sardeles tilfredsstillende niveau i
henhold til Serviceloven samt Helsinggr Kommunes Sundhedspolitik "Lev godt og laange”, Helsinggr
Kommunes veerdier for det gode plejehjemsliv samt Helsingar Kommunes kvalitetsstandarder.

Det er tilsynets vurdering, at de observerede maltider foregar med inddragelse af principper for det
gode maltid. Det vurderes, at beboerne er sardeles tilfredse med madens kvalitet og rammerne for
maltidet. Desuden vurderes det, at der er selvbestemmelse, inddragelse og hjemlighed ved maltiderne,
samt at medarbejderne pa faglig og reflekteret vis kan redeggre for arbejdet med det gode maltid.

3.2.8 Traning

Data:
OBSERVATION

Pa afdelingerne ses rummelige gangarealer, hvor flere beboere gangtraener i lgbet af dagen. Ved store
vinduespartier i feellesarealerne er der sat trasningscykler op med front mod de grenne udenomsarea-
ler, som beboerne frit kan benytte. Friplejehjemmet har et traningslokale, hvor der observeres adskil-
lige traeningsredskaber, sasom bolde, cykler, elastikker og vaegte.
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BEBOERINTERVIEW

Beboerne forteaeller, at der er forskellige traeningstilbud, men at de ikke gnsker at deltage i hverken
individuel traening eller pa hold. Beboerne fortzller, at de selv holder sig i gang ved at ga ture bade
indenfor og udenfor.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fortaller, at friplejehjemmet har egen fysioterapeut, der star for den vedligeholdende
traening. Der er faste dage om ugen, hvor der afholdes holdtraening, sasom gymnastik og gature. Dertil
kommer fysioterapeuten med javne mellemrum rundt til alle beboere og tilbyder individuel traning.
Derudover traener plejepersonalet med beboerne under den daglige pleje og stette, idet beboerne mo-
tiveres til at udfare sa meget som muligt selv, og hvor muligheden byder sig, flettes der ogsa en gatur
til fx tagterrassen ind i programmet.

Tilsynets vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at vedligeholdende traening er pa et sardeles tilfredsstillende niveau og i henhold til
Servicelovens § 86 samt Helsingar Kommunes Sundhedspolitik ”Lev godt og laenge”, Helsingar Kommu-
nes vaerdier for det gode plejehjemsliv samt Helsinggr Kommunes kvalitetsstandarder.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne oplever mulighed for stgtte til vedligeholdende traening, samt
at der er en fast struktur for tilbuddene ved friplejehjemmets fysioterapeut. Tilsynet vurderer, at
medarbejderne kan redegare for, hvordan den daglige vedligeholdende traening er integreret i plejen
og stgtten, samt at der tilbydes vedligeholdende traeningsaktiviteter lgbende og spontant, nar mulighe-
den opstar.

3.2.9 Sygepleje

Data:
OBSERVATION

For begge beboere ses sammenhang mellem visiterede og leverede sygeplejeydelser, herunder indsat-
ser pa kompression og medicinadministration.

Det observeres, at der deltager en sygeplejerske i plejeopgaver med stor kompleksitet.

LEDELSESINTERVIEW

Ledelsen oplyser, at sygeplejeopgaver overdrages borgerspecifikt. Det er beskrevet i den konkrete
handlingsanvisning, hvilken eller hvilke medarbejdere der er opleert til at varetage sygeplejeydelsen.
Ved oplaering i sygeplejeopgaven undervises der bade teoretisk og praktisk, og der saettes en dato for
evaluering af opgaveoverdragelsen.

Alle sygeplejeydelser ligger i journalen som en opgave, der skal handteres pa den konkrete dag. Hver
dag har sygeplejersken overblik over alle sygeplejeopgaverne og at sikre, at der er de rette kompeten-
cer til stede.

Der er to sygeplejersker ansat. Der bemandes med minimum en social- og sundhedsassistent i alle vagt-
lag. Dertil er der en bagvagtsordning, hvor sygeplejersker, friplejehjemmets leder og souschef skiftes
til at have telefonvagt i tilfalde af behov for sygeplejefaglig sparring i vagterne.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne mener ikke aktuelt at fa hjeaelp til sygepleje. Den ene beboer fortaeller, at der kommer en
sygeplejerske ind og snakker en gang imellem. Den anden beboer far hjalp til kompressionsbehandling,
men fortaeller at have faet lov til, efter eget anske, at springe denne behandling over i dag. Det be-
maerkes, at dette er dokumenteret i journalen.

15



UANMELDT ARLIGT ORDINART TILSYN |
AUGUST 2024 FRIPLEJEHJEMMET ATTENDO HELSINGOR KOMMUNE

MEDARBEJDERINTERVIEW

Rette faglighed pa sygeplejeopgaverne sikres blandt andet ved, at alle sygeplejeopgaver udfgres efter
handlingsanvisninger. Hvis opgaven er opgaveoverdraget, er dette skrevet ind i handlingsanvisningen.
Dertil er der linket til den kliniske procedurebeskrivelse i VAR, hvor det er relevant. Social og sund-
hedshjaelpere kan oplares i ikke komplekse sygeplejeopgaver, og de ma, efter oplaering, udfare opga-
ven ved den enkelte beboer. Det kunne vaere opgaver, sasom behandling med medicinsk plaster, inha-
lation og @jendraber. Der evalueres systematisk minimum hver tredje maned. Sygeplejeopgaver med
haj kompleksitet varetages kun af sygeplejersker.

Tilsynets vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at sygeplejen leveres pa et sardeles tilfredsstillende niveau og i henhold til Sund-
hedsloven og Helsinggr Kommunes kvalitetsstandarder. Tilsynet vurderer, at der er en fast arbejdsgang
for at imgdekomme en tilstraekkelig viden og rette kompetencer pa opgaven. De interviewede beboere
oplever at fa den pleje og behandling, som de har behov for. Dertil er det tilsynets vurdering, at med-
arbejderne fagligt og reflekteret kan redeggre for standarder for de sygeplejefaglige ydelser samt ar-
bejdsgangen omkring opgaveoverdragelse.

3.2.10 Medicinhandtering

Data:
BEBOERINTERVIEW

Den ene beboer fortaeller at vaere fuldt ud tilfreds med medarbejdernes handtering af sin medicin, og
fortaeller, at medicinen altid udleveres til tiden. Den anden beboer mener ikke at fa hjaelp til sin medi-
cinhandtering, da beboeren selv foretager denne. Af journalen kan laeses, at beboeren far hjeaelp til
medicindispensering, men at beboeren selv gnsker at indtage sin medicin, uden at medarbejderen kig-
ger pa.

DOKUMENTATION

Begge beboeres medicinlister ses opdaterede, og alle ordinationer ses med dato for ordination, beskre-
vet med indikation, dosis, antal tabletter og form. Pn medicin er angivet med antal enheder og max.
degndosis. Dertil er det tydeligt angivet, om medicinen er fast eller pn.

OPBEVARING

Beboernes medicinbeholdning opbevares i aflast skab i beboerens bolig. Medicinbeholdningen opbeva-
res i en kurv, hvori der anvendes farvede poser for at sikre tydelig adskillelse af aktuel og ikke anbrudt
aktuel medicin samt adskillelse af seponeret og pn medicin. Ikke dispensérbar medicin ses inden for
holdbarhedsintervallet, og der er anfgrt navn. Dog observeres en enkelt mangel:

e Der mangler navn pa en multivitaminpille.

RISIKOSITUATIONSMEDICIN

Begge beboere er i behandling med et risikosituationslaagemiddel, herunder blodfortyndende medicin.
Begge journaler ses med beskrivelse af aftaler om behandling og opfalgning/kontrol med behandlings-
ansvarlig laege. Der er pa systematisk vis gjort opmaerksom i journalen pa, at beboeren er i behandling
med blodfortyndende medicin med beskrivelse af, hvilke observationer og handlinger der skal foreta-
ges.

DOSERING

| begge medicingennemgange ses der overensstemmelse mellem antallet af tabletter pa medicinlisten
og antallet af tabletter i doseringsaskerne. Doseringsasker er maerkede med CPR-nummer og beboe-
rens navn.

16



UANMELDT ARLIGT ORDINART TILSYN |

AUGUST 2024 FRIPLEJEHJEMMET ATTENDO HELSINGOR KOMMUNE

ADMINISTRATION

Begge beboere har pa tilsynsdagen faet medicin, svarende til ordination, og alle tre beboere har faet
kvitteret for medicinadministrationen. Dog konstateres det, pa en 14 dages periode, enkelte ikke tids-
tro kvitteringer ved begge beboere.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Inden hver medicindispensering opdateres medicinskemaet og printes ud. Dispensering sker i et rum,
hvor der er ro, og hvor der sattes et skilt pa daren om ikke at forstyrre. Det sikres, at der er medicin
nok til en hel dispensering. Der dispenseres ved hjelp af dispenseringsmodulet i Nexus. Dertil tjekkes
for navn og CPR-nummer pa doseringsaesker, beboerens ordinationer tjekkes, der tjekkes for medici-
nens holdbarhed, og til sidst udfares egenkontrol. Medicinen opbevares i aflaste skabe i beboerens bo-
lig, og det sikres, at medicinen opbevares, sa aktuel medicin er adskilt fra ikke aktuel medicin. Inden
medicinadministration taelles tabletterne, og det ses altid, at beboeren indtager medicinen, hvorefter
der kvitteres for, at medicinen er indtaget. Enkelte beboere gnsker selv at tage deres medicin, hvorfor
der kun kvitteres for, at medicinen er udleveret. Medarbejderne fortaller, at er der tvivl om medici-
nen, sa kontaktes en kollega med hajere kompetenceniveau.

Er beboeren i behandling med risikosituationslaegemidler beskrives det, hvilke saerlige opmaerksomhe-
der der skal vaere i relation hertil i bade handlingsanvisning og degnrytmeplan.

Tilsynets vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medicinhandteringen er pa et saerdeles tilfredsstillende niveau og i henhold til
Sundhedsloven og retningslinjer pa omradet.

Tilsynet vurderer, at der er en struktureret og systematisk praksis for medicinhandteringen. Beboerne
vurderes at vaere tilfredse med kvaliteten af hjalpen, og medarbejderne kan pa faglig og reflekteret
vis redegare for omradet.

3.2.11 Demens

Data:
OBSERVATION

Det observeres, at der er lyst og abent pa alle faellesarealer med lyse mabler, der er placerede, sa de
inviterer til ophold og samvaer. Et sted er der et hjgrne med bager og en lanestol, hvilket giver et
hjemligt indtryk. Afdelingerne er opkaldt efter stednavne i Helsinggr, hvor det konkrete sted er afbille-
det pa en vaeg fra gulv til loft ved indgangen til afdelingen. Det giver en tydelig demensvenlig guidning
ift. at finde rundt pa friplejehjemmet. Der observeres en behagelig akustik pa alle faellesomrader pa
friplejehjemmet.

En beboer observeres i morgenstunden at komme ud i spiseomradet i nattgj og bare fadder. Beboeren
ser forvirret og spagrgende ud. En medarbejder kommer straks beboeren i made, og pa rolig vis guides
beboeren ind i sin bolig, imens medarbejderen fortaller beboeren, at de sammen gar en tur pa bade-
varelset. Beboeren smiler ved synet af medarbejderen. Medarbejderen raekker sin hand ud til beboe-
ren, som tager medarbejderen i handen. Medarbejderen har et abent kropssprog, og taler i korte saet-
ninger til beboeren.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fremhaever, at der i arbejdet med beboere med demens er en saerlig opmaerksomhed
pa beboerens livshistorie. Der arbejdes ud fra Tom Kitwoods teori om den personcentrerede omsorg,
herunder blomsten. Ved beboere, der afviser hjaelp, anvendes metoder, hvor man ikke stiller spargs-
mal, men afleder og gar stille og roligt i gang, hvorved det ofte virker naturligt for beboeren at del-
tage.
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Siger beboeren nej, afviser hjalpen eller pa anden vis udviser stress, arbejdes der med at forebygge
magtanvendelse ved konfliktnedtrappende metoder, malrettet den konkret situation. Fx traekker med-
arbejderen sig, og praver igen senere, skifter med en kollega eller hjalper beboeren til at blive af-
skaermet fra medbeboere.

Medarbejderne fortaeller, at de ikke har oplevet at skulle anvende magt, men at det altid er lykkedes
med forskellige paedagogiske tilgange.

Tilsynets vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at observationer af demensmiljg og tilgange viser et saerdeles tilfredsstillende ni-
veau. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa reflekteret vis kan redeggre for, hvorledes der
arbejdes med malgruppen, herunder anvendelse af relevante faglige tilgange.

3.3 Borgeroplevet kvalitet

3.3.1 Borgerrettigheder

Data:
BEBOERINTERVIEW

De to interviewede beboere giver udtryk for at fgle sig tilstraekkeligt informeret omkring pleje og be-
handlingsforlab. Den ene beboer fremhaever, at alt foregar i et samarbejde, hvor der tales om tingene
undervejs. Begge beboere fortaeller, at de ville henvende sig direkte til medarbejderne eller til den
gverste ledelse, hvis der var noget at klage over, men de understreger, at det aldrig har vaeret aktuelt.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fortaeller, at beboernes selvbestemmelsesret sikres ved, at beboerne ikke skal deltage i
noget, som de ikke gnsker. Der indhentes samtykke inden kontakt til eksterne samarbejdspartnere
samt inden kontakt til pararende. Medarbejderne understreger, hvorledes beboerne inddrages, og at
der indhentes samtykke, inden der fx startes en behandling op. Medarbejderne gor meget ud af at for-
klare og informere beboerne, sa de kan traffe en beslutning pa et oplyst grundlag. | tilfelde af at be-
boeren vurderes at vaere i sundhedsmaessig fare, og det ikke er muligt at indhente samtykke, vil med-
arbejderne kontakte en laege uden forudgaende samtykke.

Tilsynets vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboernes rettigheder overholdes, og at der er selvbestemmelse pa et saerdeles
tilfredsstillende niveau i henhold til Helsingar Kommunes vaerdier for ”det gode plejehjemsliv”.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne er bekendte med reglerne pa omradet.

3.3.2 Hverdag for beboerne

Data:
OBSERVATIONER

Pa opslagstavler i alle afdelinger ses opslag om t@judsalg, som er dagens aktivitet. Pa rundgang pa fri-
plejehjemmet observerer tilsynet beboere, der gar tur pa gange og feellesarealer, og beboere der sid-
der sammen og ser tv i fallesstuerne. En gruppe beboere sidder og taler om, at der den efterfalgende
dag skal veere grill-frokost pa tagterrassen.

Det observeres, at friplejehjemmets dagcenter holder sommerferielukket.

Ved rundgang pa friplejehjemmet observeres en venlig og ligevaerdig kommunikation mellem beboerne
og medarbejderne samt medarbejderne imellem. Medarbejderne hilser imadekommende pa beboerne,
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og kommunikationen observeres som anerkendende og ligevaerdig. Det bemaerkes ligeledes, at medar-
bejderne banker pa dgren, og at de afventer et svar, inden de pa rolig vis traeder ind i boligen.

En beboer kommer ud af sin bolig og kalder ”hallo...hallo...”, der kommer hurtigt en medarbejder bebo-
eren i mgde, og siger godmorgen til beboeren, som tiltales ved navn, og beboeren nikker genkendende
til medarbejderen. Medarbejderen laegger en hand pa beboerens ryg, og guider roligt beboeren hen
mod spiseomradet.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne giver udtryk for, at medarbejderne kommunikerer pa en venlig, respektfuld og imgdekom-
mende made. Den ene beboer fremhaver kun at have oplevet medarbejdere, der taler pant. Beboe-
ren giver udtryk for at have et godt samvaer med medbeboere, og sarligt under maltiderne oplever be-
boeren en hyggelig og god stemning. Beboeren fortzeller, at der foregar mange aktiviteter i huset, men
at beboer sjaldent deltager, da beboeren har det fint med sin avis ud over det sociale ved maltiderne.
Den anden beboer fortealler at deltage i banko og busture, men at der forstaeligt nok har vaeret en
pause i sommerferien.

MEDARBEJDERNEINTERVIEW

Medarbejderne fortaeller, at der er fokus pa, at friplejehjemmet er beboernes hjem, og at alle beboere
skal have en god hverdag. Beboerne skal opleve sig medinddragede, og de skal frit kunne vaelge, hvad
dagen skal bruges pa. Beboernes livshistorie anvendes ift. at malrette aktiviteterne til beboerne, sa
den enkelte beboer tilbydes relevante aktiviteter. Medarbejderne fortaeller, at hvis en beboer giver
udtryk for behov for en aktivitet, sa imgdekommes dette spontant. Det kunne fx vaere at ga en tur i
Rema eller i sansehaven.

Medarbejderne fortaeller, at kommunikationen skal tilpasses individuelt, og de fremhaever fglgende
elementer for en faglig kommunikation:

At veere respektfuld.

Lytte til beboeren.

At tale i et roligt toneleje.

Ikke at tale ned til beboeren.

At vaere i gjenhgjde med beboeren, fx saette sig ned.

Tiltale beboeren ved navn og evt. kalenavn, hvis det er beboerens gnske.

Tilsynets vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne finder, at der er tilbud om samvaer og aktiviteter pa et saerdeles til-
fredsstillende niveau i henhold til Helsinggr Kommunes vaerdier for ”det gode plejehjemsliv”’ og Helsin-
gor Kommunes kvalitetsstandarder. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa faglig reflekteret
vis kan redeggre for, hvorledes beboerne tilbydes malrettede aktiviteter i hverdagen.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever, at der pa friplejehjemmet er en venlig og imgdekommende
kommunikationsform. Dertil vurderes det, at medarbejderne pa reflekteret vis kan redeggre for vigtige
elementer, som understgtter en faglig kommunikation og dialog med beboerne.

3.3.3 Pargrende

Data:
PARGRENDEINTERVIEW

Der er foretaget interview med en pararende, der fortaeller at vaere meget tilfreds med samarbejdet.
Den pargrende forteeller at komme hos sin naere hver dag og altid at fale sig velkommen pa fripleje-
hjemmet, uanset tidspunkt pa degnet. Den pargrende fortaller, at medarbejderne altid kommunikerer
venligt, og den pargrende oplever sig tilstraekkeligt informeret om sin naeres pleje og behandling. Den
pargrende fortaller at vide, hvem ledelsen er, og har en oplevelse af, at dgren er aben, hvis der skulle
vaere behov herfor, hvilket der indtil videre ikke har vaeret.
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Den pargrende fortzeller at nyde godt af det manedlige nyhedsblad, som sendes ud af ledelsen, hvori
der er informationer om aktiviteter og lignende. Den pargrende eftersparger, at medarbejderne i lidt
hajere grad er behjalpelige med at minde sin naere om dagens aktiviteter, men understreger samtidigt
at vaere yderst tilfreds med at have sin naere pa friplejehjemmet.

LEDELSESINTERVIEW
Ledelsen forteeller, at der opleves et godt samarbejde med alle pargrende.

Friplejehjemmet har et beboer-pargrenderad med deltagelse af én pargrende, tre beboere og ét med-
lem af Seniorradet, som mades med faste intervaller. Dertil er friplejehjemmet pa Facebook for parg-
rende, hvor der fx skrives om og laegges billeder ud fra aktiviteter. Derudover skal der inden for naer-

meste fremtid implementeres et nyt netvaerkssystem: Attendo-naere, hvor der kan vaere mere direkte
kontakt med den enkelte beboers pargrende via individuelle profiler.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fortaeller, at der er fokus pa, at pararende faler sig velkomne, og frit kan komme pa
friplejehjemmet. Der er altid mulighed for, at de pargrende kan spise med sammen med deres naere.
De fleste pargrende har adgang til Nexus, hvor de kan laese i dokumentationen, dertil kontaktes bebo-
ernes pargrende i tilfelde af, at der observeres forvaerring. Nogle pararende vil gerne vare behjalpe-
lige, og det ses ofte, at pargrende giver en hand med under maltiderne. Informationer om, hvad der
rarer sig i huset, kommunikeres via manedsbladet, opslagstavler og ved pargrendemgder. Dertil kan de
pargrende altid kontakte det faste personale.

Tilsynets vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at den pargrende finder inddragelsen og kommunikationen pa friplejehjemmet saer-
deles tilfredsstillende. Det er tilsynets vurdering, at bade ledelse og medarbejdere kan redegare for et
aktivt pargrendesamarbejde, hvor det er naturligt, at parerende er en del af hverdagen pa fripleje-
hjemmet.

3.4 Observationsstudie

Data:
OBSERVATION AF MORGENPLEJE VED SOCIAL- OG SUNDHEDSASSISTENT OG SYGEPLEJERSKE

KOMMUNIKATION

Medarbejderne banker pa daren, og gar direkte hen til beboeren, som ligger i sengen. Der hilses, og
tilsynet praesenteres. Medarbejderne farer en venlig og munter dialog, hvor beboeren griner flere
gange, og kommer med sma bemaerkninger tilbage. Under dialogen er der gjenkontakt, og der fgres en
tydelig kommunikation med hgj stemmefering. Den ene medarbejder anvender beboerens navn, og
flere gange tiltales beboeren med ordene ”min ven eller min egen”. Tilsynet har efterfglgende dialog
med medarbejderen om denne tiltaleform, hvor medarbejderen beskriver, at denne form er et bevidst
valg, da det giver beboeren en oplevelse af ligevaerdighed. Medarbejderen oplyser desuden at have
kendt beboeren gennem mange ar - ogsa far beboeren flyttede pa plejehjem.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

Medarbejderne fjerner dyne og diverse puder, som beboeren er lejret med, efter at have forklaret be-
boeren at disse fjernes. Beboeren virker bekendt med rytme og rackkefglge af plejeopgaverne, hvor
det observeres, at beboeren er samarbejdsvillig, og falger medarbejdernes forslag.

Beboeren giver dog udtryk for, kort tid efter at vaere kommet op i kerestolen, at han gerne vil op i sen-
gen igen. Medarbejderne oplyser, at han efter morgenmaden kan komme op igen i sengen, hvilket be-
boeren umiddelbart accepterer.
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REHABILITERING

Beboeren gives mulighed for at bruge egne ressourcer, hvor beboeren opfordres og motiveres til at
vende og dreje sig under plejen i sengen. Efter beboeren er kommet op pa badevaerelset, guides bebo-
eren under massiv stgtte til at udfgre sma plejeopgaver, hvor medarbejderen dog udferer de fleste op-
gaver. Medarbejderen oplyser efterfelgende til tilsynet, at der bevidst arbejdes med, at beboeren ikke
skal bruge alle ressourcer i plejen, da beboeren skal have kraefter til selv at spise og drikke. Beboerens
ressourcer opleves desuden meget svingende, hvor det pa tilsynsdagen blev vurderet, at beboeren var
lidt traet, og derfor ikke blev motiveret yderligere til at medvirke i plejen.

ORGANISERING AF ARBEJDET

Arbejdet er tilrettelagt hensigtsmaessigt og uden afbrydelser, og det udfgres i en faglig korrekt raskke-
folge. Medarbejderne har de ngdvendige hjaelperedskaber til radighed for opgavelgsningen. Der obser-
veres ikke ungdvendige afbrydelser under plejen.

FAGLIG UDF@RSEL

Medarbejderne ifarer sig forklaade og handsker. Som den fgrste opgave fjernes den lange kateterpose,
hvor den korte forbliver siddende. Sygeplejersken vasker farst forneden, hvor beboeren giver kraftigt
udtryk for smerte. Den anden medarbejder afleder, og stetter beboeren under processen. Beboeren
har nogle sar i de nedre regioner, som gar, at den nedre pleje opleves meget smertefuldt. Sygeplejer-
sken renser sarene pa forsigtig vis, hvilket dog opleves meget ubehageligt for beboeren, som giver kraf-
tigt udtryk for smerte. Sygeplejersken forklarer flere gange, at hun er bekendt med, at det ger ondt pa
beboeren, men forklarer, at hun er ngdt til at ggre det, for at sarene kan blive panere. Beboeren er til
dels indforstaet med dette, og bliver meget lettet, da sarplejen er overstaet. Beboeren tilkendegiver
samtidigt, at sarplejen opleves bedre end dagen far. Beboeren gives ble og bukser pa i sengen og lift-
stykke placeres under beboeren, som forflyttes pa rutineret vis til kerestolen. Beboeren kgres ud pa
badevaerelset, hvor beboeren hjalpes med gvre pleje, beboeren giver ogsa her meget hgjlydt lyd fra
sig, men denne gang er det velvaere og tilkendegivelse af, at det er dejligt at blive vasket pa ryggen.
Medarbejderen barberer beboeren, og foretager mundhygiejne. Den anden medarbejder ordner sen-
gen, og laegger rent sengetgj pa, mens beboeren hjaelpes pa badevaerelset. Sengebord afsprittes med
handsprit, og der luftes ud i boligen. Da plejen er faerdig, kares beboeren igen ud i stuen, og sygeple-
jersken giver beboeren inhalationsmedicin, hvilket udferes, jf. retningslinjer pa omradet. Der skylles
efterfglgende efter med vand, hvilket medarbejderen forklarer til beboeren er vigtigt for at forebygge
svamp i munden.

Tilsynet taler efterfalgende med medarbejderne omkring beboerens smerteoplevelse, hvor tilsynet bli-
ver oplyst, at beboeren har faet sin morgenmedicin (smertestillende) en time far plejen. Medarbej-
derne er opmarksomme pa beboerens smertetaerskel, som beskrives som meget lav.

Tilsynet vurderer, at plejen fglger beskrivelser i degnrytmeplanen.

Tilsynets vurdering -1

Tilsynet vurderer, at observationsstudie af en plejesituation ved to medarbejdere udfares pa et saerde-
les tilfredsstillende niveau.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne tilpasser kommunikationen til beboeren, samt sikrer selvbestem-
melse og medinddragelse. Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne arbejder rehabiliterende
afstemt beboerens funktionsniveau, organiserer arbejdet hensigtsmaessigt, samt folger faglige retnings-
linjer pa omradet ved udfgrelse af den personlige pleje og behandling.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

Overordnet kan formalet med BDO’s tilsynskoncepter udtrykkes i falgende punkter. Tilsynet skal have fokus
pa:
e Kontrollere, om kvaliteten af den service, som borgerne modtager, er i overensstemmelse med
gaeldende lovgivning, Helsinger Kommunes kvalitetsstandarder og kommunens administrative
procedurer og retningslinjer, herunder instrukser for ansvars-, kompetence- og opgavefordeling

e Kontrollere, om der pa det enkelte tilbud udfgres forsvarligt fagligt arbejde i forhold til bor-
gernes individuelle behov

e Kontrollere og belyse, om der er sammenhang mellem den individuelle og konkrete visiterede
afggrelse, og de indsatser, der leveres til den enkelte borger

e Identificere styrker og udviklingsomrader i forhold til lgsningen af opgaverne

o Sikre og bidrage til en fremadrettet og lebende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for
borgerne gennem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse

e Skabe basis for at indsamle og dele viden med henblik pa lgsning af faelles udfordringer pa tvaers
af de kommunale tilbud.

BDO'’s tilsynskoncepter tager udgangspunkt i gaeldende lovgivning og gvrige bestemmelser, retningslinjer
og anbefalinger for tilsyn pa omraderne. Uanset, hvilket omrade der er tale om, kombinerer tilsynskon-
cepterne to centrale aspekter - kontrol og laering - som er lige vaesentlige.

4.2 Kontrolperspektivet

Kontrollen skal sikre, at regler og normer overholdes, og at borgerne modtager de ydelser, de har krav pa
ud fra de faglige og etiske standarder, der kan sattes for en ydelse. Samtidig kan kontrollen vaere medvir-
kende til at skaerpe medarbejdernes fokus pa at leve op til de centrale krav til deres arbejde.

4.3 Leaerings- og udviklingsperspektivet

Laeringsaspektet udfoldes pa flere mader. Dette sker dels via medarbejderinterviews med spargsmal til
praksis, dels gennem interview med ledelsen om de administrative og ledelsesmaessige forhold samt via
interview og dialog med borgerne og evt. pargrende for at belyse den borgeroplevede kvalitet. Spargsma-
lene kan desuden danne grundlag for videre refleksion samt understatte kvalitetsudviklingen og laering hos
medarbejdere og ledelse.

Folgeskab med medarbejdere under tilsynet er ligeledes et vigtigt fokus for BDO og en vaesentlig kilde til
at forsta - og udfordre - i praksis. Dette giver indblik i medarbejdernes rutiner samt udviklingsomrader og
abner op for frugtbare faglige droftelser. Pa denne made bibeholdes det laerende perspektiv - ogsa, hvor
der er udfordringer.

Tilsynet understatter de baerende principper for kommunale tilsyn, som beskrevet i Politik for tilsyn - Hel-
singgr Kommune.

4.4 Tilsynets metoder

| BDO’s tilsynskoncepter kombineres en raekke metoder for at sikre stringent og systematisk dataindsamling.

Til brug for tilsynene i Helsingar Kommune tager BDO udgangspunkt i faste skabeloner, udviklet pa baggrund
af tilbudsmaterialet og med fokus pa objektivitet.

Formalet er at skabe et fundament for gennemsigtighed og sammenlignelighed i forhold til de forskellige
undersggte temaer. Metodisk tager BDO afsaet i en anerkendende tilgang med fokus pa kontrol og kvalitet
samt laering og udvikling. Der veksles i tilgangen mellem forskellige metoder henholdsvis kvalitative inter-
views, observation og gennemgang af dokumentation.
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4.5 Tilsynets tilgang

Tilsynet tager udgangspunkt i teori om social kapital og den anerkendende og vaerdsaettende tilgang med
fokus pa at lade sig inspirere af dét, der virker pa den enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab
seger at identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer.

5. Vurderingsskala

Efter anske fra Helsingar Kommune arbejder BDO ud fra nedenstaende vurderingsskala ved tilsynene:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende
e Ingen anledning til bemaerkninger

2 - Godt og tilfredsstillende
e Mindre fejl og mangler

3 - Nogenlunde tilfredsstillende
e Fejl og mangler som har betydning for borgerens helbred og autonomi

4 - Utilfredsstillende
e Alvorlige fejl og mangler som har betydning for borgerens helbred og autonomi

5 - Meget utilfredsstillende
e Alvorlige fejl og mangler som har vaesentlig betydning for borgerens helbred og autonomi

5.1 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt, hvor
det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle kva-
litetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside, lige-
som oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte tilsyn gennemfares af 1-3 tilsynsfarende, med en sundhedsfaglig baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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