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TILSYN 2024

HR Kvalitet og Tilsyn fgrer tilsyn pa vegne af Kommunalbestyrelsen, der har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale
opgaver lgses.

Tilsynet omfatter bade indholdet af plejecentrene og den made, opgaverne udfgres p3, jf. Retssikkerhedslovens § 16.

Endvidere skal der fgres et generelt og driftsorienteret tilsyn med tilbud efter Serviceloven. Det driftsorienteret tilsyn omfatter
tilsyn med plejecentrenes personale, bygninger og gkonomi. jf. Servicelovens § 148a.

Desuden er der pligt til at fgre tilsyn med Igsningen af de opgaver, som myndigheden har truffet afggrelse om i henhold til §§
83, 83 a 0g 86 i lov om social service, og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. Lov om Social
Service § 151.

Dette betyder, at formalet med tilsynet bla. er at pase, at borgerne far den hjzelp, som de har ret til efter loven og efter de
beslutninger, som kommunen har truffet. Derudover at hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og skonomisk
forsvarlig made, som myndigheden inden for lovgivningens rammer har besluttet, der skal veere i kommunen.

Endvidere fremgar det af vejledningen til magtanvendelsesbestemmelserne punkt 124, at tilsynet skal pase, om
indberetningerne af magtanvendelse giver anledning til tilsynsmaessige overvejelser.

Pa baggrund af Retssikkerhedslovens § 16, Servicelovens § 148a og § 151 samt kapitlet om magtanvendelser, og med
udgangspunkt i Herning Kommunes Kvalitetsstandard for ydelser i plejeboliger, har HR Kvalitet og Tilsyn udvalgt 3 Kvalitetsmal,
som er deekkende for lovgivningens krav til tilsynet:

- At plejecentret sikrer, at der er en sammenhangende indsats tilrettelagt ud fra den enkeltes behov.
- At plejecentret understgtter borgerens velvaere og trivsel.
- At plejecentret forebygger magtanvendelser.

Kvalitetsmalene belyser lovgivningens krav til at pase, om borgerne far den hjalp de har ret til, at hjalpen tilrettelaegges pa en
forsvarlig made, at personalets kvalifikationer svarer til den opgave, plejecentret skal Igse samt om de indberettede
magtanvendelser giver anledning til tilsynsmaessige overvejelser.

Den del af tilsynet, som omhandler bygninger og gkonomi, varetages af andre forvaltninger i Herning Kommune.

For friplejeboliger geelder endvidere, at de skal leve op til friplejeboligcertificeringen.

SAMLET Kvalitetsmal 1: At plejecentret sikrer, at der er en sammenhangende indsats tilrettelagt ud
KONKLUSION: fra den enkeltes behov

HR Kvalitet og Tilsyn vurderer, at Birketoft Plejecenter pa meget tilfredsstillende vis sikrer, at borgerne
far en sammenhangende indsats tilrettelagt ud fra borgernes behov.

Personalet er meget opmaerksomme pa at inddrage borgerne i forhold til planlaegning af stgttebehov.
Der afholdes indflytningssamtale med borger og pargrende 2-3 uger efter endt indflytning. Her er der
en tjekliste der gennemgas, sa plejecentret sikrer sig, at de har faet alle oplysninger samt at borgerne
ogsa har faet alle oplysninger. Til indflytningssamtalen, kan der ogsa inviteres laege med samt fysio-
eller ergoterapeuter, hvis dette skgnnes ngdvendigt. De pargrende anmodes ogsa om at udarbejde
borgerens livshistorie, da det er vigtigt for plejecentret at fa viden om det levede liv hos borgeren. Bla i
fht. hvilke aktiviteter borgeren gerne vil deltage i, kosten, dggnrytme mv.

Derudover er plejecentret optaget af at sikre sig, at fa sa meget viden om borgerens funktionsniveau
og stgttebehov, forinden indflytning. Dette ggres ved at opdatere sig i Cura, men ogsa at kontakte fx
hjemmehjalpen, rehabiliteringssteder, aflastningspladser mv. Oftest beder plejecentret ogsa
hjemmehjzlpen om at opdatere borgerens funktionsniveau i Cura.
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Personalet sikrer borgerinddragelse ved Igbende at drgfte behov og trivsel med borgerne. Personalet
har stor opmaerksomhed pa borgernes selvbestemmelsesret.

Birketoft Plejecenter vejer borgerne ved indflytning, safremt borgeren gnsker dette. Personalet har i
deres daglige observationer af borgerne stort fokus pa, om der er behov for ekstra tiltag. Dette hvis en
borger taber sig/tager pa, har svaert ved at tygge, synke mv. Disse observationer foregar i det daglige,
nar personalet sidder med til alle maltider og kaffesituationer.

Plejecentret har ligeledes et stort fokus pa borgernes selvbestemmelsesret. Hvis en borger ikke gnsker
at blive vejet, sa lytter personalet til borgeren. Plejecentret har et godt samarbejde med plejecentrets
kokken. Kgkkenet inddrages f.eks., hvis en borger er smat spisende, er syg, har dysfagi eller andet.
Kgkkenet kommer med forslag til kost, der henvender sig til den enkelte borgers givne problemstilling.
Derudover er der altid mulighed for at medarbejderne kan hente noget ekstra beriget kost, is eller
andet, hvis borgerne matte gnske dette.

De tre borgere, som HR Kvalitet og Tilsyn talte med, er alle tilfredse med den hjzlp og stgtte, de far af
personalet i hverdagen. Borgerne oplyser, at de er glade for den seerligt tilrettelagte stgtte og for den
omsorg de far fra personalet. De er meget glade for at bo pa plejecentret og for det faste personale,
og foler sig altid hgrt i deres gnsker og har stor selvbestemmelsesret.

Kvalitetsmal 2: At plejecentret understgtter borgerens velvaere og trivsel

HR Kvalitet og Tilsyn vurderer, at Birketoft Plejecenter understgtter borgernes velvaere og trivsel pa
meget tilfredsstillende vis.

Personalet oplyser borgerne om de forskellige muligheder for aktiviteter, der er pa plejecentret dagligt
via dialog mellem personalet og borgerne. Derudover er der en aktivitetskalender, der ogsa kan
komme ind i borgernes lejlighed, hvis de gnsker dette. Der er ogsa en menuplan, hvor borgerne kan se
menuen for hver maned.

Der er bla. mulighed for gudstjeneste, banko, skubbehold, mandagshygge, gymnastik. Derudover
kommer der besgg fra bade en bgrnehave og vuggestue. Der er babysalmesang, hvor mgdre grupper
kommer med deres babyer og synger med borgerne. Der er mulighed for busture ud i det bla og
cykelture. Hver sommer arrangeres der en hel dag ved Vesterhavet. Det er de frivillige, der arrangerer
dette og personalet der er med for at hjaelpe borgerne. De frivillige star for al forplejning.

Plejecentret sikrer derved, at der er meningsfyldte aktiviteter i hverdagen.

Personalet er ligeledes opmarksomme pa at sikre struktur og forudsigelighed i borgernes hverdag, og
taler altid med borgerne om aktiviteterne ud fra den enkelte borgers egen interesse.

Der hvor borgerne ikke selv er i stand til at opretholde kontakten med de pargrende, stgtter
personalet borgene i at opretholde kontakten.

De tre borgere, som HR Kvalitet og Tilsyn talte med, oplyser at de er glade for at bo pa plejecentret.
Personalet er sgde og hjelpsomme og borgerne er glade for aktiviteterne og at der udbydes flere
forskellige aktiviteter pa plejecentret

Kvalitetsmal 3: At plejecentret forebygger brugen af magtanvendelser

HR Kvalitet og Tilsyn konkluderer, at Birketoft Plejecenter pa meget tilfredsstillende vis forebygger
magtanvendelser. Medarbejdergruppen har fokus pa, hvornar en handling er en magtanvendelse eller
et indgreb i selvbestemmelsesretten.

Birketoft Plejecenter fik ved tilsyn 2023 en anbefaling om, at plejecentret skulle sikre, at alle
medarbejdere introduceres til magtanvendelsesreglerne, sa medarbejderne er opdateret pa bade
reglerne og hvorledes plejecentret arbejder forebyggende pa at undga magt. Det har plejecentret
arbejdet med, sa alle medarbejdere og nyansatte introduceres til reglerne om magtanvendelse og
andre indgreb i selvbestemmelsesretten. Alle medarbejdere far udleveret en personalehandbog, hvori
materialet om magtanvendelse ogsa indgar. Pa personalemgder, assistentmgder mv, er der ligeledes
et fast punkt om magtanvendelser, og alle medarbejdere ved, at de skal ga til plejecentrets
ressourcepersoner, hvis medarbejderne er i tvivl om noget.

Der er altid mulighed for sparring og drgftelser.

Personalet arbejder forebyggende med at finde metoder til at fa lov at hjalpe borgerne, saledes der
ikke skal anvendes en magtanvendelse.

Personalet kan fortzelle, hvordan de indberetter akutte magtanvendelser, ansgger om tilladelser og
indberetter manedligt pa givne tilladelser.
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Konklusion

Pa baggrund af ovenstaende vurderer HR Kvalitet og Tilsyn samlet set, at Birketoft
Plejecenter pa meget tilfredsstillende vis opfylder de 3 kvalitetsmal. Dette da plejecentret
sikrer, at borgerne far den ngdvendige og tilstraekkelig hjzlp/stgtte pa omrader, hvor den
personlige funktionsevne er utilstraekkelig. Og der sker en sammenhangende indsats ud fra
den enkelte borgers behov.

Personalet har fokus pa, at borgerne far hjzelp til at opretholde den personlig hygiejne, sikrer
borgernes behov for ernaering og trivsel, samt understgtter borgernes velvaere og trivsel.
Borgerne bliver inddraget i dagligdagen, og der er fokus pa at stgtte borgerne i kontakten
med pargrende mv. samt deltagelse i aktiviteter pa plejecentret.

Plejecentret har ligeledes fokus pa at arbejde med at forebygge og undga magtanvendelser i
stor udstraekning, og har fokus pa borgernes selvbestemmelsesret.
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