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TILSYN 2024

HR Kvalitet og Tilsyn fgrer tilsyn pa vegne af Kommunalbestyrelsen, der har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale
opgaver lgses.

Tilsynet omfatter bade indholdet af plejecentrene og den made, opgaverne udfgres p3, jf. Retssikkerhedslovens § 16.

Endvidere skal der fgres et generelt og driftsorienteret tilsyn med tilbud efter Serviceloven. Det driftsorienteret tilsyn omfatter
tilsyn med plejecentrenes personale, bygninger og gkonomi. jf. Servicelovens § 148a.

Desuden er der pligt til at fgre tilsyn med Igsningen af de opgaver, som myndigheden har truffet afggrelse om i henhold til §§
83, 83 a 0g 86 i lov om social service, og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. Lov om Social
Service § 151.

Dette betyder, at formalet med tilsynet bla. er at pase, at borgerne far den hjzalp, som de har ret til efter loven og efter de
beslutninger, som kommunen har truffet. Derudover at hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og gkonomisk
forsvarlig made, som myndigheden inden for lovgivningens rammer har besluttet, der skal vaere i kommunen.

Endvidere fremgar det af vejledningen til magtanvendelsesbestemmelserne punkt 124, at tilsynet skal pase, om
indberetningerne af magtanvendelse giver anledning til tilsynsmaessige overvejelser.

Pa baggrund af Retssikkerhedslovens § 16, Servicelovens § 148a og § 151 samt kapitlet om magtanvendelser, og med
udgangspunkt i Herning Kommunes Kvalitetsstandard for ydelser i plejeboliger, har HR Kvalitet og Tilsyn udvalgt 3 Kvalitetsmal,
som er daekkende for lovgivningens krav til tilsynet:

- At plejecentret sikrer, at der er en sammenhangende indsats tilrettelagt ud fra den enkeltes behov
- At plejecentret understgtter borgerens velvaere og trivsel.
- At plejecentret forebygger magtanvendelser

Kvalitetsmalene belyser lovgivningens krav til at padse, om borgerne far den hjalp de har ret til, at hjalpen tilretteleegges pa en
forsvarlig made, at personalets kvalifikationer svarer til den opgave, plejecentret skal Igse samt om de indberettede
magtanvendelser giver anledning til tilsynsmaessige overvejelser.

Den del af tilsynet, som omhandler bygninger og gkonomi, varetages af andre forvaltninger i Herning Kommune.

For friplejeboliger geelder endvidere, at de skal leve op til friplejeboligcertificeringen

SAMLET Kvalitetsmal 1: At plejecentret sikrer, at der er en sammenhangende indsats tilrettelagt ud
KONKLUSION: fra den enkeltes behov

HR Kbvalitet og Tilsyn vurderer, at Kildehgj Plejecenter pa meget tilfredsstillende vis sikrer, at
borgerne far en sammenhengende indsats tilrettelagt ud fra borgernes behov.

Personalet er meget opmarksomme pa at inddrage borgerne i den hjalp, borgerne har brug
for, ved lebende at drofte med borgerne, hvad borgerne har brug for hjelp til. Der hvor
borgerne ikke kan kommunikere ved tale, forsgger personalet at guide borgerne til at deltage i
den personlige hygiejnesituation, pad den made borgerne kan deltage.

Der er stor opmarksomhed pa borgernes selvbestemmelsesret i dagligdagen.

Kildehgj er ved at planleegge, at personalet kan né at komme pa hjemmebesog forinden en
borger, flytter ind pa plejecentret. Personalet atholder indflytningssamtaler, nar en borger
flytter ind. Her er der fokus pa at fa inddraget borgeren samt parerende for at f4 s& mange
oplysninger om, hvad borgeren skal have hjelp til, hvad borgeren selv kan, borgerens
livshistorie, hvad kan borgeren lide at fé af spise, hvordan er borgerens dagsstruktur mv.
Personalet informerer pargrende og borger om, hvad de kan forvente borgeren kan fa hjelp til
pa plejecentret og hvad Kildehgj er for et sted. I forbindelse med indflytning af ny borger er
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der en tjekliste, personalet arbejder efter.

Der er stort fokus pa borgernes selvbestemmelsesret, dette kommer bla. til udtryk ved at
borgerne selv beslutter, hvornar de vil sté op, gé i seng mv.

Personalet oplyser, at alle borgerne ved indflytning bliver vejet og ernaeringsscreenet.
Plejecentret kan hurtigt sette ind bade 1 fht. kost og veaeske, hvis der er behov for dette.
Borgerne bliver altid oplyst om, hvilke konsekvenser der kan vare, hvis borgeren fx ikke
gnsker at tabe sig, tage pd mv., sé borgeren kan tage stilling pa et oplyst grundlag.

HR Kbvalitet og Tilsyn vurderer, at Kildehgj Plejecenter pa meget tilfredsstillende vis deekker
borgernes behov for ernazring og vaske.

De fire borgere, som HR Kvalitet og Tilsyn talte med, er alle tilfredse med den hjzlp og stette
de fér af personalet i hverdagen. De er meget glade for at bo pa plejecentret og for det faste
personale.

En enkelt borger vil dog gerne have flere bade om ugen, men havde ikke spurgt til muligheden
selv. Personalet har oplyst, at det er altid ud fra en individuel og konkret vurdering, og der er
andre borgere, der far tilbudt mere end et bad om ugen.

Kvalitetsmal 2: At plejecentret understgtter borgerens velvaere og trivsel

HR Kvalitet og Tilsyn vurderer, at Kildehgj Plejecenter understetter borgernes velvare og
trivsel pa meget tilfredsstillende vis.

Personalet oplyser borgerne om de forskellige muligheder for aktiviteter, der er pa
plejecentret, bdde via manedsplan, men ogsa dagligt via dialog mellem personalet og
borgerne.

Aktivitetsplanerne og menu oversigten hanger ogsé rundt omkring i afdelingerne og ved
indgangen til plejecentret. Endvidere kommer personalet ogsa og sperger borgene direkte om
de onsker at deltage i en bestemt aktivitet, hvis borgeren selv har glemt det

Der er bla. mulighed for gature med skubbeholdet, gudstjenester samt mulighed for busture ud
i det bla. Der kommer spillemend, bla. omsorgsmusikanten, hvilket er en stor succes. Der
spilles spil i afdelingerne, der er mulighed for at kebe taj ved et tgjfirma, der kommer et par
gange om aret, der er friser og fodterapeut i huset.

Plejecentret sikrer derved, at der er meningsfyldte aktiviteter i hverdagen.

Personalet er ligeledes opmaerksomme pé at sikre struktur og forudsigelighed i borgernes
hverdag, og taler altid med borgerne om aktiviteterne ud fra borgernes egne interesser. Her er
livshistorien og indflytningssamtalen ogsé vigtige, da det er med til at stette personalet i at
skabe en god og struktureret hverdag med indhold.

Der hvor borgerne ikke selv er i stand til at opretholde kontakten med de parerende, stotter
personalet borgene i at opretholde kontakten.

De fire borgere, som HR Kvalitet og Tilsyn talte med, oplyser at de er glade for at bo pé
plejecenteret. Personalet er sade og hjelpsomme og borgerne er glade for aktiviteterne og at
der sker noget pé plejecentret.

Kvalitetsmal 3: At plejecentret forebygger brugen af magtanvendelser
Ved tilsynet i 2023, fik Kildehgj Plejecenter folgende anbefaling:

”Ledelsen skal sikre og kunne dokumentere, at nyt personale introduceres til
magtanvendelsesreglerne, s& medarbejderne er opdateret pa bade reglerne og hvorledes
plejecentret arbejder forebyggende pa at undgd magt. Til slut skal ledelsen ogsé kunne
dokumentere, at personalet ogsa har fokus pa den skjulte magt, der kan forega i plejen af
borgerne. Det er ledelsen, der har det overordnede ansvar for, at procedure samt kendskab til
magtanvendelsesregler bliver effektueret.”

HR Kvalitet og Tilsyn konkluderer, at Kildehgj Plejecenter har rettet op pa ovenstdende ved
dette ars tilsyn, sé alt nyt personale introduceres til reglerne om magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten. Der er en proceduremappe, alt personale ved, hvor star
ligesom personalet ved, at de skal kontakte ledelsen, hvis personalet er i tvivl om noget.
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HR Kbvalitet og Tilsyn konkluderer ved tilsynet i 2024, at Kildehej Plejecenter pad mindre
tilfredsstillende vis forebygger magtanvendelser. Plejecentret har tidligere modtaget
undervisning i magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, hvilket har skabt
oget fokus blandt medarbejdergruppen pa, hvornar noget er en magtanvendelse eller et andet
indgreb i selvbestemmelsesretten. Der er lebende dreftelser i personalegruppen om, hvorvidt
en situation er en magtanvendelse eller e¢j.

Personalet ved, at de skal ga til ledelsen, hvis personalet er usikre om en handling er en
magtanvendelse eller de skal have hjlp til at fi indberettet/ansegt om en magtanvendelse.

Personalet oplyser at de mindst 2 gange i 2023, har foretaget en fastholdelse i personlig
hygiejnesituation ved en borger, der er indskrevet i CURA. Men det er ikke indberetninger HR
Kwvalitet og Tilsyn har modtaget og ligeledes har parerende ikke modtaget en klagevejledning.

Derfor gives der et straks pabud til plejecentret og ledelsen, se nermere neden for under
afsnittet straks pabud.

Konklusion

Pé baggrund af ovenstdende vurderer HR Kvalitet og Tilsyn samlet set, at Kildehej Plejecenter
pa tilfredsstillende vis opfylder kvalitetsmélene.

Dette da plejecentret sikrer, at borgerne far den nedvendige og tilstrackkelig hjeelp/stette pa
omréder, hvor den personlige funktionsevne er utilstraekkelig. Og der sker en
sammenhengende indsats ud fra den enkelte borgers behov.

Personalet har fokus pé, at borgerne far hjelp til at opretholde den personlig hygiejne, sikrer
borgernes behov for ernaring og trivsel, samt understetter borgernes velvaere og trivsel.
Borgeme bliver inddraget i dagligdagen, og der er fokus pé at stette borgerne i kontakten med
parerende mv. samt deltagelse 1 aktiviteter pa plejecentret.

Det er dog mindre tilfredsstillende, at Kildehej Plejecenter ikke har registreret og indberettet
mindst 2 magtanvendelser omhandlende fastholdelse i personlig hygiejnesituation, hvilket
medferer at plejecentret har faet et straks pabud.

STRAKS PABUD:
Gives ved observationer, der overtreeder lovgivningen og hvor borgernes sikkerhed eller retssikkerhed
er truet

Ledelsen ved Kildehgj Plejecenter skal sikre, at alt personale ved, hvilke skemaer der skal
anvendes til registreringer af magtanvendelser, sikre at indberetninger fremsendes til HR
Kwvalitet og Tilsyn samt orientere borgerens parerende om magtanvendelse og udlevere
klagevejledning. Nér der foretages magtanvendelser, der ikke registreres og indberettes, er
borgerens retssikkerhed truet

Dreoftelse med ledelsen/handleplan:

I umiddelbar forleengelse af tilsynet, var der en dialog mellem ledelsen og HR Kvalitet og
Tilsyn.

I dialogen oplyser ledelsen, at ledelsen vil tage hand om at sikre, at fremadrettede
magtanvendelser vil blive indberettet korrekt til HR Kvalitet og Tilsyn, nar de er foregéet.
Ledelsen vil bista personalet med at udarbejde indberetninger pa de rette skemaer
fremadrettet. Disse indberetninger/registreringer skal endvidere til ledelsen til kommentering
og vurdering, forinden de fremsendes til HR Kvalitet og Tilsyn.

Ledelsen vil sikre, at parerende fremadrettet orienteres, samt far udleveret klagevejledning.
Ledelsen oplyser desuden, at der har vaeret et godt uddannelsesforlgb sammen med
demenskonsulenterne, som har veeret meget leererigt i fht. at stgtte borgere med demens.
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