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Konklusion pa tilsyn

Alholmhjemmet emmer af en livlig stemning og de tilsynsfarende bliver taget imod med smil og udtryk af over-
skud. Medarbejderne udtrykker generelt omsorg, respekt og rummelighed over for beboerne, der alle har demens
i forskellig grad. Flere medarbejdere giver udtryk for, at der mangler personale.

Tilsynet har ingen anmaerkninger.

Indledning

Der deltager to tilsynsferende fra Hillered Kommune og en repraesentant for Hillergd Seniorrad. Tilsynet er uan-
meldt og ved ankomsten henvender de tilsynsfarende og repraesentanten for Hillerad Seniorrad sig til plejehjems-
lederen, der byder velkommen og stiller sig til radighed. De aftaler at mgdes senere, hvorefter de tre tilsynsfe-
rende fordeler sig pa afdelingerne.

Efter planen skulle medarbejderne mades til en "Kitwood-gennemgang” af de enkelte borgere (en gennemgang af
borgernes trivsel med udgangspunkt i Kitwoods tilgang), men de tilsynsferende forstar efterfalgende, at dette
made er blevet aflyst, for at medarbejderne kan veere til radighed i forbindelse med tilsynet.

De tilsynsfgrende taler med i alt fire beboere og fem medarbejdere.

Temaerne for tilsynet er at afsgge trivsel og tilfredshed hos beboere og personale pa plejehjemmet.

Besgg i afdelingerne
Generelle observationer
Tilsynet besgger team 1 og 2 (afdeling A, B, C og D), "Torvet” (feellesomradet) og gangene derimellem.

Der er meget liv og interaktion pa gangene og pa fallesarealerne, og der er flere, der opholder sig i gangarealerne,
i de forskellige sofa- og stolegrupper langs gangene, eller er i bevaegelse mellem afdelingerne og faellesrummet,
enten flere ad gangen eller for sig selv. Stemningen er generelt imgdekommende og de fleste, de tilsynsfarende
meader pa gangene, opseger gjenkontakt og hilser.

En beboer bevaeger sig rundt, stopper og peger ud i haven. En medarbejder legger en hand pa en anden beboers
kind og sperger, hvor han skal hen. Der er en rar og empatisk atmosfaere.

Mens der er tilsyn, er der et faelles sang-arrangement i faellesstuen "Torvet”, hvor omkring 20 beboere sidder i
rundkreds, og en aktivitetsmedarbejder saetter gang i faelles sang. Nogle af beboerne deltager med entusiasme.
Der er smil, god stemning og mange synger med, fordi de kender sangene udenad.

Samtaler med beboere

Da Alholmhjemmet er et demens-plejehjem er det meget forskelligt, hvor meget de tilsynsfgrende far ud af at in-
terviewe beboerne. De tilsynsfarende kommer ikke pa beseg i nogle af lejlighederne, sa samtalerne med beboerne
forgar i feellesarealerne.

En beboer giver udtryk for, at hun er glad og tryg og synes godt om personalet og maden. Hun fortzeller, at hun
strikker og haekler og ind imellem gar det sammen med andre. Samtalen foregar ved spisebordet, hvor beboerne
pa afdelingen er ved at veere feerdige med at spise morgenmad.

En tilsynsfgrende saetter sig ved bordet i feellesrummet i en afdeling, og skaber kontakt til to af de beboere, der
sidder der. Samtalen er usammenhangende, men den ene siger, at "der er godt her”, da hun bliver spurgt, hvad
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hun synes om at veere her. De andre ved bordet siger ikke noget, og alle er ferdige med at spise deres morgen-
mad. En medarbejder kommer ind og hilser hjerteligt pa den senest ankomne beboer.

Tilsynet taler med en beboer, der sidder ved bordet i spiserummet. Hun siger, at hun er glad for at veere her, og at
hvis hun har brug for noget "sé finder vi ud af det”. Det er meget fint med rengering og med maden. Hendes mand
kommer naesten hver dag og til sommer haber hun, at hun skal ud og "rode i bedene”. Hun siger, at hun savner sin
familie, og de dage, der ikke kommer nogen pa beseg, er ikke sa gode, for "de gamle kan man ikke snakke med".

Samtaler med medarbejdere

Medarbejder 1: Tilsynet taler med en social- og sundhedsassistent. Hun udtrykker, at hun har meget travlt, den til-
synsfarende lover, at det kan ggres kort - men efterfglgende har medarbejderen selv sveert ved at stoppe samta-
len, "jeg kunne tale i timevis”.

Medarbejderen siger, at der er stor udskiftning i kolleger, og at det er sveert at fa ansat en fast makker, og at de er
for fa. Hun ved ikke, om der er ubesatte stillinger i afdelingen. Det gode er, at det er faste medarbejdere pa alle
afdelingerne, sa vidt det kan lade sig gare, for det betyder meget for beboerne, at de kan genkende medarbej-
derne. Hun fortzeller, at hun har fx lige veeret vaek i 10 dage, bl.a. pa uddannelse, og at det kunne hun godt maerke
pa beboerne, da hun kom tilbage.

Hun sidder ikke meget ned i lgbet af en dag og udnytter i stedet de sma muligheder for at skabe naerveer, fx nar
hun felger en beboer ned til "Torvet”. Medarbejderen er generelt meget glad for relationen til beboerne, og det er
ogsa det, den tilsynsfgrende har lagt maerke til, nar hun har set medarbejderen sammen med beboerne, hvor hun
fanger et skaevt blik fra én og hilser med abne arme pa en anden. Hun forteeller, at "i gar kom vi til at sidde og
skrale” i faellesrummet.

| dag har veeret en typisk dag, hun har lavet lidt af hvert, "sa sonde, s& medicin”. Der er mange pa "Torvet” denne
dag, og de kan ferst fa medicin bagefter, men sa er der degnrytmeplaner, doseringer osv.

Pa spegrgsmalet om, hvordan medarbejderen bruger dokumentation siger hun, at hun bestraeber sig pa det, men
ikke altid nar det - dog prioriterer hun det meget hagijt, hvis der er sarligt fokus pa en beboer, fx omkring ernzering.

Samarbejdet med de pargrende kan vaere en udfordring, men hun sgrger for at lytte og vaere "omfavnende”. Der
har lige vaeret to dedsfald i afdelingen, og hun bemaerker, at de parerende har sat deres aftryk, og at man kommer
teet pa dem.

Medarbejder 2: Tilsynet taler med en ufagleert vikar. Han har tidligere vaeret i en anden branche, og har ikke veeret
her sa lenge, men blev hurtigt "vild med det”. | dag har han hjulpet med pleje, vask, at tage tgj pa, guide nogle af
dem, der selv kan, skifte sengetgj, lufte ud og give medicin. Det er en typisk dag, lidt travlt. Medarbejderen synes,
at det virker som om, der mangler personale.

Medarbejder 3, 4 og 5: En tilsynsfgrende taler med tre medarbejdere hver for sig. Blandt dem er det bade ufagleerte
og faglaerte social- og sundhedshjalpere, der har veeret ansat 3-7 ar. Alle tre giver udtryk for, at de finder arbejdet
givende, og at de har stor gleede ved relationerne til beboerne. Alle tre er glade for kolleger og ledere.

Medarbejderne udtrykker, at det er godt med samlet morgensang og briefing hver dag for hele huset, da det giver
overblik over aktiviteter, udfordringer, sygemeldinger m.m. og man "ser hinanden i gjnene”. De udtrykker hver for
sig, at der er gode ledere og dejlige kolleger, der supplerer hinanden og kan rumme, at man har en darlig dag.
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En af medarbejderne fortaeller om en beboer, der var meget udadreagerende, nar hun skulle op og i tgjet. Hun
slog og kradsede, men de har arbejdet med paedagogik, sa i dag gar det fint, nar bare man ved, hvordan beboeren
skal behandles.

En af medarbejderne bemaerker, at her ikke er noget snobberi - at ingen er mere end andre.

En medarbejder udtrykker, at der generelt mangler medarbejdere. En eller to sygemeldinger kan godt fa dagen til
at veaelte, og det er sveert at fa gode aflgsere. En medarbejder fortaller, at hun ofte kaster sig over dagens opgaver i
stedet for at ringe efter aflgsere, da hun har oplevet at bruge en time i telefonen for at finde en aflgser uden held -
og derfor veelger i stedet at ga i gang med arbejdet. Samtidig giver uerfarne aflgsere ofte ogsa et pres, da de sjael-
dent kan arbejde selvsteendigt og har ingen eller kun lidt viden om beboere og huset. En medarbejder udtaler, at
beboerne bliver "tungere og tungere”, og derfor ogsa er mere kraevende, og at der er starre behov for to medarbej-
dere omkring dem. Det presser i hverdagen, da ressourcerne ikke er fulgt med. Medarbejderne giver udtryk for, at
de fgler et tungt ansvar for gkonomien, og at de ikke selv gnsker at blive syge, da de ved, at det presser gkonomien
og de andre kolleger.

Samtale med lederne

| samtalen deltager plejehjemsleder Kirsten Gosvig, omradeleder Lena Wallen Kimmer, nyansat omradeleder Char-
lotte Lund-Ambrosen, administrativ medarbejder Susanne Hansen, repraesentant for Hillergd Seniorrad Mariane
Petersen og de to tilsynsfgrende.

Mangel pa personale

| forhold til udtalelserne om, at der mangler personale fortzeller lederne, at der for tiden er vakante stillinger, og at
de er godt i gang med ansattelsesprocessen. Der er lige meget "tyngde” af beboere med svaere udfordringer i de
tre teams.

Mange af de ansatte er tosprogede, og det er ledelsens opfattelse, at de - selvom de maske ikke taler perfekt
dansk - er gode til at sparge, og nogle gange har nogle andre og lige sa vaerdifulde kvalifikationer som de ikke-to-
sprogede medarbejdere. Ledelsen harer meget positivt ting om de tosprogede medarbejdere.

Udtalelse fra reprcesentanten for Hillerad Seniorrad

Repraesentanten bliver vist rundt af en af medarbejderne, og saetter sig i rummet, hvor der er faelles syngearrange-
ment med en paedagog, og reprasentanten synes, at medarbejderen er god til at skabe en god stemning og fa de
2eldre med.

Repraesentanten er vant til at komme pd Alholmhjemmet til pargrendesamtaler, og det kan nogle gange vaere
nogle svaere samtaler, sa hun finder det meget positivt at veere her en dag, hvor hun ser sa mange glade beboere.
Hun bemaerker, at den imgdekommende stemning og de gode relationer mellem beboere og ansatte skinner igen-
nem.

Lugtgener

Det er lederen, der spgrger de tre "gaester”, hvad de teenker om lugten. De har godt lagt maerke til, at der nogle ste-
der i afdelingerne lugter lidt “surt”. Lederne har en mistanke om, at de nye luftrensere, der er installeret, afgiver en
ubehagelig lugt, som de ikke har haft tidligere. Det bliver der sat ind for at lgse.

Opfelgning pa tilsyn i 2023

| tilsynsrapporten fra 22. juni 2023 fremhaeves der szerligt, at der skal arbejdes med “samarbejde med de pare-
rende, tilfredshed med renggringen og udfordringer med kaldesystemet”. Der er sat ind i forhold til alle tre udfor-
dringer.
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Samarbejdet med de parerende: Der er indfgrt en systematik for samtaler med de parerende. Alle pargrende tilby-
des samtaler efter 1-2 uger og igen senere. Det giver en mere struktureret forventningsafstemning med beboere
og parerende ved indflytning, og de fleste tager imod tilbuddet. Generelt fungerer ordningen godt.

| forhold til rengering, er der nu ansat en medarbejder, der gor rent i alle boliger. Det fungerer rigtig fint og hun er
meget vellidt. Efterfglgende har der ikke vaeret klager og naesten fuld tilfredshed med renggringen.

Kaldesystemet er stadig en udfordring, og der arbejdes kontinuerligt pa en lgsning. Alle medarbejdere bzerer telefo-
ner, og der er nu indkagbt et mobil-bibliotek, som alle skal satte deres telefoner i, nar de gar hjem, og pa den made
bliver alle telefoner opladet.

Anmcerkning om dokumentation: Ved tilsyn af Styrelsen for Patientsikkerhed i marts 2023 blev der observeret et
"mindre problem af betydning for patientsikkerheden” i et ortopaedisk patientforlgb. Der manglede den "sund-
hedsfaglige dokumentation, idet det ikke var tydeligt fra starten, at det drejede sig om en patient med kirurgiske
problemstillinger”. Laeringen af anmaerkningen er, at der er fokus pa skarpere kommunikation og nu endnu sterre
opmarksomhed pa at dokumentere eller "efterdokumentere”.
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Hillerod Kommune
Trollesmindealle 27
3400 Hillergd

www.hillerod.dk
Telefon 7232 0000

Abningstider
Man-tirsdag 10-15
Onsdag lukket
Torsdag 10-18
Fredag 10-13



